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Fiel a sus valores mutualistasy cooperativos, el Grupo Crédit Mutuel
sigue siendo el banco en movimiento por excelencia. Mover los limites,
anticipar nuevas necesidades y nuevas aspiraciones, responder
alosretosalos quesee estra sociedad... nuestra agilidad

y audacia son nuestros iado
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Momentos destacados 2024
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PRISCILLE SZERADZKI ELEGIDA PRESIDENTA DE LA EACB

Momentos destacados
2024

Priscille Szeradzki, directora general adjunta de
la Confederaciéon Nacional de Crédit Mutuel,
fue elegida presidenta de la Asociacién Europea
de Bancos Cooperativos por un periodo de

dos anos a partir del

MEJOR EMPLEADOR 2024
1dejulio de 2024.

Crédit Mutuel ha sido nombrado Mejor
Empleador 2024 por Capital por quinto ano
consecutivo, en reconocimiento a sus
resultados y a su politica proactiva de
recursos humanos: «jTrabajar en un banco
sin accionistas lo cambia todo!»
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PUBLICACION DELOS
RESULTADOS 2023

El Grupo Crédit Mutuel registrd
unos resultados histéricos con un
resultado neto de 4600 millones
de euros (+ 8,4 %), lo que pone de
manifiesto su dinamismo
comercial y la pertinencia de su
modelo de negocio diversificado.

N.°1DE LA RELACION
CONLOS CLIENTES

LA SAGA CREDIT MUTUEL

Por duodécima vez, Crédit Mutuel ha .
CONTINUA

ganado el podio Bearing Point - Kantar
2024 de las relaciones con los clientes en
la categoria de banca, y una vez mds se
sitla entre los 10 primeros de todos los
sectores de actividad.
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‘ JUNTA GENERAL CONFEDERAL
: Unos 450 administradores 'y
&,
\ empleados, representantes de

las 19 federaciones y del

Este nuevo episodio de
nuestra saga publicitaria
de 360° (TV, digital, redes
sociales) pone de relieve

el punto fuerte del Grupo:
la ausencia de accionistas.

toma partido por la familia
y capta la atencién de los
jovenes con la llegada de
nuevos persondajes.

FIESTA DE LA MUSICA

Como patrocinador oficial
de la 43.2 edicién junto con
el Ministerio de Cultura
francés, Crédit Mutuel
volvié a dar protagonismo
ala musica el 21de junio,

o

EMPRESA RESPONSABLE

ELECCION DE DANIEL BAAL

Para suceder a Nicolas Théry,
Daniel Baal fue elegido por
unanimidad presidente de

la Confederacién Nacional

de Crédit Mutuel por los presidentes

de todas las federaciones del Grupo.

érgano central, participaron
en lajunta general anual de
2024 de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel.

El Grupo aprovechd la ocasion
para reafirmar su compromiso

con un mutualismo que sea

significativo y Gtil para todos.

con numerosos eventos en
toda Francia.

Crédit Mutuel encabeza

el palmarés de Capital de
las 69 empresas francesas
mds éticas. Este galarddn
reconoce el compromiso
del Grupo con la transicion
ecoldégicayla
responsabilidad social

y medioambiental.

| N0\/|E

Este nuevo y dindmico filme

LAS ASOCIACIONES OPINAN

Confianza, consideracion,
valores compartidos:

cinco responsables del mundo
asociativo compartieron en

la radio su experiencia como
asociaciones clientes de
Crédit Mutuel, principal banco
de las asociaciones.

2025: HOMENAJE A LAS
ENERGIAS COOPERATIVAS

Crédit Mutuel participé en
ellanzamiento del Afio
Internacional de las
Cooperativas 2025 de las
Naciones Unidas en torno
allema: «Las cooperativas

construyen un mundo mejor».

VERNUESTRO DOSIER
ESPECIALEN LA PAGINA 20.
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Ever more cooperative
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Apoyandonos en e€ citculo vittuoso
de€ modeo mutuatiata, conciCiamos
zendimiento Yy compomiso

En un contexto de incertidumbre econémica y
politica, ¢c6mo analizan los resultados para 2024?

Daniel Baal: En este contexto complejo e inestable,
el Grupo Crédit Mutuel ha obtenido excelentes
resultados, con un beneficio neto que se acerca
a su récord de 4500 millones de euros de 2023.
Esto confirma nuestra posicién como tercer grupo
bancario francés. Estos resultados ponen de relieve
la importancia de la diversificacién, la innovacion y
el compromiso con el interés colectivo, en particular
mediante el reparto del valor, para demostrar

ISABELLE FERRAND

Directora general de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel

resiliencia frente a las turbulencias politicas y
econdémicas.

Somos sélidos, al tiempo que ejercemos plenamente
nuestra responsabilidad y nuestra misién social.

éCudles son los catalizadores de este rendimiento
financiero?

Isabelle Ferrand: Estos resultados se sustentan en
tres factores clave: un gran dinamismo comercidal,
una solidez financiera de primer orden y nuevas
mejoras de la eficiencia operativa este ano.

DANIEL BAAL

Presidente de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel

Seguimos siendo lideres en Francia en este campo,
con la mejor relacion coste/ingresos.

&¢Sigue siendo el modelo mutualista una baza y un
motor para el desarrollo presente y futuro del Grupo?

Daniel Baal: iSi, y mds que nunca! Se basa en los
valores de proximidad, solidaridad y gobernanza
democrdtica, que constituyen nuestra singularidad
y nuestra fuerza frente a los retos econdmicos y
sociales actuales. En un entorno en constante
evolucién, marcado por la digitalizacién, la transicion
ecolégica y las crecientes expectativas de los
clientes en materia de responsabilidad, nuestro
modelo mutualista nos permite adoptar una visién
alargo plazo. Esta estabilidad nos permite reinvertir
nuestros resultados al servicio de nuestros socios,
nuestros clientes y nuestros territorios. Esta presencia
local es una auténtica ventaja competitiva.
Manteniéndonos fieles a nuestros valores mutualistas
y adaptdndolos a los retos del mafiana, seguiremos
reforzando nuestra solidez, nuestro atractivo y
nuestro impacto positivo en la sociedad.

Isabelle Ferrand: Y anadiria que también es una
baza real para atraer talento en todas nuestras
lineas de actividad. Hoy en dia, los candidatos
buscan mucho mds que un puesto de trabajo:
quieren incorporarse d una empresa cuyos valores
coincidan con sus aspiraciones. Nuestro compromiso
con la solidaridad, la responsabilidad colectiva y
una vision sostenible encaja perfectamente con
estas expectativas. Esto nos permite diferenciarnos
y atraer perfiles cualificados que desean dar sentido
a sus carreras mientras se desarrollan en un entorno
profesional estimulante.

La soberania financiera de Europa se ha convertido
en un reto de primer orden. ¢Cémo se posiciona
Crédit Mutuel en relacién con proyectos europeos
como EPl y Basilea 4?

Daniel Baal: Crédit Mutuel, que participa en la EPI
(Iniciativa Europea de Pagos), apoya plenamente el
despliegue de Wero, una solucién innovadora que
complementa otros métodos de pago gracias a su
sistema de pago instantdneo de cuenta a cuenta.
Con esta importante inversién, Crédit Mutuel
reafirma su compromiso con la soberania europea
en materia de pagos, promoviendo un enfoque
basado en la relacién global con el cliente,
la transparencia, la protecciéon del consumidor y la
eficacia del sector financiero europeo.

Isabelle Ferrand: Estamos en un sector especialmente
regulado. Debe serlo para reforzar a los bancos
europeos en la escena internacional, establecer
salvaguardias, orientar la financiacién al lugar
adecuado, apoyar a los sectores mds vulnerables
de la poblaciény garantizar la soberania de nuestros
sistemas financieros en un mundo en plena
transformacion.

No obstante, la regulacién no debe socavar nuestro
modelo de negocio. Entre los ejemplos recientes de
ello se encuentra la normativa sobre el acceso alos
datos financieros.

Tampoco deberia situarnos en desventaja frente a
los bancos anglosajones y asidticos. Ese fue todo el
debate en torno a Basilea 4.

¢Supone la innovacién tecnolégica un cambio
profundo en la forma de hacer banca?

Daniel Baal: Somos artifices de una innovacién
responsable. Dentro del Grupo, estamos dando
forma a la tecnologia al servicio de una sociedad
mds justa y sostenible. En concreto, esto significa el
despliegue gradual de nuevas funciones para
apoyar el rendimiento de nuestros equipos y mejorar
las relaciones con los clientes. La |A es un acelerador
del desarrollo y el rendimiento de nuestros
empleados y de la empresa, respetando nuestros
valores.

29

Nuestro modelo cooperativo y mutualista,
basado en la solidaridad, la transparencia
y €l compromiso a largo plazo, es un

pilar de conflanza, una fuerza colectiva

Yy un motor de futuro para nuestros
socios—clientes y para nuestro territorio.

é¢Cudles serdn las prioridades del Grupo en 2025?

Daniel Baal: Este afio, la nueva administracion
estadounidense ha creado incertidumbres
adicionales en un entorno ya de por si complicado
para nuestros socios-clientes. Es esencial que
sigamos obteniendo buenos resultados y creando
valor para poder compartirlo de la manera mds
eficaz posible con todas nuestras partes interesadas.
Tendremos que apoyar la recuperacion del mercado
inmobiliario y el acceso a la vivienda en propiedad,
ayudar a los agricultores y financiar la necesaria
transicion medioambiental de nuestras empresas.
Pero nuestro compromiso no acaba ahi, sino que se
materializa en nuestras acciones en favor de la
sociedad y en el apoyo a asociaciones que trabajan
por un mundo mds humano y mds solidario
en numerosos dmbitos. Conciliar rentabilidad y
solidaridad, crecimiento y compromiso: en este
equilibrio reside nuestro futuro.

Isabelle Ferrand: Trabajaremos para defender el
modelo de banca cooperativa y mutualista a escala
europea e internacional. Estamos convencidos de
gue el modelo cooperativo es una fuerza real en
nuestro tiempo, y los valores que encarna responden
a las aspiraciones de los jévenes.
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Un banco digevente:
comprometido con todos
y cada uno

Aligual que el desarrollo acelerado de la inteligencia artificial,
nuestro mundo se transforma profunda y raépidamente, modificando
tanto los equilibrios globales como los puntos de referencia
individuales. Aunque abre nuevas fuentes de inspiracién, el progreso
solo tiene sentido si es ttil en el mundo real, en beneficio de todos.
Crédit Mutuel, banco independiente y mutualista, evolucionaenel
centro de estos cambios con un objetivo primordial: seguir actuando,
como siempre lo ha hecho, por el interés colectivo, y ofrecer
soluciones adaptadas alas necesidades de cadauno.

Mas protecton

La proteccion de las personas y los bienes siempre ha estado entre nuestras mdximas prioridades.
Asi pues, no es casualidad que fuera Crédit Mutuel quien invento el concepto de banca-seguros
en 1970, con el objetivo de prestar un mejor apoyo a sus distintos clientes y cubrir los riesgos

alos gue estdn expuestos.

Mas comprometido

Demostrar que nuestros compromisos son reales forma parte del pacto de confianza que hemos
establecido con todos nuestros clientes. Para medir el impacto medioambiental y social de
su rendimiento global, Crédit Mutuel Arkéa cuantifica suimpacto extrafinanciero en euros.

Maa sotidanio

La salud no debe ser un obstdculo para la adquisicion de una vivienda. Por ello, Crédit Mutuel
no ha dudado en suprimir los trdmites medicos para sus clientes fieles que solicitan un préstamo
para comprar su vivienda habitual.

Mas responsabeée

Desde 2023, Creédit Mutuel Alliance Fédérale destina cada ano el 15 % de su beneficio neto a la
financiacion de proyectos de transformacion de la sociedad y el medio ambiente. Este dividendo
social es una prueba mds de que nuestro crecimiento y nuestras ambiciones estdn inexorablemente
ligados a nuestro sentido de la responsabilidad. En 2024, se movilizaron 574 millones de euros

para apoyar a empresarios comprometidos con el clima, promover productos de banca-seguros
inclusivos y apovar a las asociaciones locales y alas principales ONG.

=
—

g Maas innovadon

Para satisfacer a sus clientes y marcar la diferencia, Crédit Mutuel innova constantemente,
en particular en los dmbitos de la inteligencia artificial, la tecnologia cudntica y la biometria...
Todas estas nuevas tecnologias nos permiten ofrecer soluciones de confianza cada vez

mds eficaces y personalizadas, dentro de un riguroso marco ético.

-y
“m l"lm" ...
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Un banco digevente
gracias a su identidad mutuatista
y univewae

Como grupo bancario soberano no sometido ala presiénde
los accionistas, Crédit Mutuel es libre de definir y aplicar sus
propias estrategias de desarrollo. Sus principios mutualistas,
su funcionamiento cooperativo y su gestiéon transparente

y responsable son las principales garantias de su solidez.
Son estos mismos puntos fuertes los que hacen de Crédit Mutuel
un banco tan eficiente como accesible para todos.

Si tuviéramos que quedarnos con un solo valor, seria este. El mutualismo
se basa en el principio humanista (y muy concreto) de un compromiso
social y el refuerzo de la ayuda mutua, tanto dentro de las cajas 'y
federaciones como entre ellas.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

No hay solidaridad sin igualdad: ningun cliente cuenta mds que otro.
Esta postura favorece un trato equitativo de los socios, que se aplica
mediante el principio de «una persona = un voto» durante las votaciones
enlas juntas generales de las cajas locales.

Este valor dice mucho sobre la voluntad de cualquier
organizacion mutualista de dialogar, actuar para
la sociedad e implicarse en los principales retos locales.

Y un funcionamiento
mas eficaz

Proximidad

¢Cémo? Resultado:

Mediante una cobertura territorial densa y una relacion continua y una cadena
una autonomia de gestion en el nivel mds de mando corta, para tomar
cercano del cliente-socio. decisiones rdpidas y acertadas.

Gestion democnatica

¢Coémo? Resultado:

Cada cliente-socio vota en las un poder descentralizado, que permite

decisiones locales. una mayor autonomia y la adopcion de
mds iniciativas.

Bel‘leEICIOO colectivos

¢Coémo? Resultado:
Soluciones para todos, respetando el un impacto positivo en los proyectos
interés comun. locales.
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Resultados sélidos

Un grupo 36€ido y estructurado
pana manca® Ca digevencia

millones de clientes

* millones de socios

%*

representantes
mutualistas

empleados

cajas locales

puntos de venta

*» % % %

federaciones regionales

federacion agricola nacional

LA BANCA MINORISTA,
FUNDAMENTO DEL RENDIMIENTO

® 34,7mieeones ) 1.-*bancodeCas () 2,3mietones () 2.0 banco

de clientes asociaciones™ de clientes de€ sector
articulares outonomcis \% aguico€a
empresas

* Perimetro de las redes bancarias en Francia (fuente: seguimiento mensual de la actividad).
**Encuesta CES - CNRS Universidad de Paris 1Pantedn Sorbona y Centro de Investigacion sobre las Asociaciones, Viviane Tchernonog,
2021-2022, medida segun los presupuestos como banco principal. Medida quinquenal. Ultima medicion realizada.
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Resultados ptoximos
a 3us maximos histovicos

En un contexto econémico muy poco dindmico en Francia,

el Grupo ha vuelto a demostrar la pertinencia de sumodelo

de negocio diversificado, con un beneficio neto de 4530 millones
de euros, el mejor de su historia junto al de 2023.

CET1 del 19,4 %, cI mds elevado

de los bancos franceses

79 394 M€ e fondos propios (+ 5,3 %)

24 327"

RESULTADO NETO ATRIBUIDO
AL GRUPO

perspectiva estable por
parte de Standard & Poor’s

y en la innovacion

Gastos generales: 11 116 M€.

Opciones estratégicas de inversidon
en recursos humanos y tecnologia
para apoyar el desarrollo y la
transformacién del Grupo.

Los gastos de personal ('I' 3,2 %)
reflejan una politica proactiva de
apoyo a los empleados del Grupo.

La voCuntad de actuan

1400 M€

de préstamos para la
eficiencia energéticasin
intereses (Eco-PTZ)

251 M€ destinados ala

renovacion energética de
edificios antiguos

27 700 M€ dc saldos

de libretas de desarrollo
sostenible y solidario

B,7 % de activos alineados

con la taxonomia verde
europea

N.'1

en el podio de las
relaciones con los
clientesenla
categoria bancaria’

Fueate annaigo
en €a economia
weat yenas
comunidades

Cocates

Volumen total de
créditos:

647 600 M€

Volumen total de
ahorro:

1176 700 M€

Depdsitos
contabilizados
en el balance:

600 900 M€

Un grupo multigalardonado

N.’1

del sector
bancario segun
el Baréometro
Posternak-IFOP?

Mejor Empleador 2024
en el palmarés de Capital,
en la categoria de banca
y servicios financieros*

Una gamade
3egut03 cada vez
ma3j egiciente

e innovadora

Volumen de negocios
dela actividad de
seguros:

21400 M€
47,4 M de polizas

17,7 M de asegurados

1. Encuesta realizada por BearingPoint y Kantar en diciembre de 2023 con una muestra de 4000 clientes y usuarios de los servicios de empresas privadas y
administraciones publicas.
2. Encuesta en linea realizada del 16 al 21 de agosto de 2024 entre 1020 personas representativas de la poblacion francesa, utilizando el método de cuotas.
La encuesta abarcaba 33 indicadores ambientales y sociales.
3. Serie de 3 encuestas de 4, realizadas trimestralmente entre el 3 de marzo y el 8 de noviembre de 2024 a una muestra representativa de 1001 franceses
mayores de 18 afos.
4. Encuesta realizada en linea por el instituto Statista, de forma independiente y anénima, entre 20 000 trabajadores de 2100 empresas de mds de
500 empleados entre el 20/09/2023 y el 17/10/2023.
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Competencias dive'wigicadas para Filiales, marcas y colahoraciones
satisgacen todas €as necesidades unidas para marcar la diferencia

261 entidade), entwe e€las

Ladiversidad y la complementariedad de las lineas de actividad y
los productos son los pilares que permiten al Grupo Crédit Mutuel 62 en el extq,anjeq,o
evolucionar para responder a las necesidades cambiantes de sus

clientes. Estas virtudes son aiin mds valiosas para seguir el ritmo de

los nuevos modos de consumo y los habitos en constante evolucién.

Tanto los clientes particulares como los profesionales y

BANCA / FINANZAS

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Crédit,Mutuel  BANOUE FEDERATIVE —
rr;;:a.;a . Crbdit " Mtuel C C

Crédite®sMutuel  BANIE FUROPEENNE

asociaciones, asi como los procedentes del sector agricola, pueden Assset Maragement Crbeit Ml EE
confiar en que el Grupo les proporcionara, a escala local, soluciones CréditMutuel  pyyreeTy PRIVEE
. . . . . - Equiy S -
informadas y pertinentes, combinadas con un alto nivel de calidad CREDITO .
Crédits Mutuel BAMOUE
de servicio. AL CONSUMO Innovation branq mu?smurnnqe
Crédit Mutuel Alliance Fédérale
;;:-,mhﬁ 'h.-’ Crédit Mutuel Arkéa
DN éﬁ!ﬁEA B PROCAPITAL

Crédit Mutuel Arkéa

o ARKEA

=

B ARKEA BANQUE E FEDERAL

< Entreprises & Institutionnels FIRSSCE GESTION

W fortuneo

RANDUE

Seguros: 2.2 actividad del grupo Ecomovilidad y movilidad R
. . ° _— activa ACH Crédits"s Mutuel m
Televigilancia: N.” 1 en Francia

. Hormirl it s Mutued
. . . Factoring: 24,3 % del mercado @ emts T
Inmobiliario: ofertas y servicios francés** mnnea}) LR beCbank TARGOXaanK
que marcan la diferencia B SURAVENR e I D) Sash,
o - 9o Leasing y arrendamiento financiero: SURAVENIR / WO copee. OO Brioue
Vivienda: 2.2 entidad de crédito operador destacado de B ASeRANCES N R P TRANSATLANTIOUE
Préstamos al consumo: la financiacion del alquiler ﬁ:m—m
uno de los principales para empresas B2 ARKEA L

operadores

SECTOR INMOBILIARIO

Crédit Mutuel Arkéa Crédit Mutuel Alliance Fédérale

A B ARMORIQUE NFEDIN

* Fuente: Atlas 2024 publicado por En toute sécurité
** Fuente del mercado: ASF France

< HABITAT ataraxia aFenin

Crécditls Misdisel
[

®

Y ademas:

Geation de activos
y banca privada

Senvicios banca%ios
pata grandes empresas
y banca de inven3ion

Senvicios tecnoCdgicos
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Dosier especial

DOSIER
ESPECIAL

El 19 de junio de 2024, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé
2025 Ao Internacional de las Cooperativas, bajo el lema «Las cooperativas
construyen un mundo mejor». El objetivo de este acontecimiento
internacional es, naturalmente, promover la contribucién de las cooperativas
al desarrollo social, econémico y medioambiental. Es también, y sobre todo,
destacar su capacidad de agrupar, compartir y construir juntos lo que hace
de las cooperativas una respuesta creible y sostenible a los retos econémicos
y sociales de nuestro tiempo.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

UN MODELO DE RESILIENCIA i B —— T
FRENTE A LAS AMENAZAS SRR

Frente alos riesgos geopoliticos, medioambientales
N / y sociales que amenazan tanto la estabilidad
econdmica como el modelo social europeo, el
modelo cooperativo tiene un papel decisivo que
desempenar para reforzar la unidad y la solidaridad
europeas y responder a las expectativas de los

L ciudadanos y de las empresas. Sumodelo

Ci econdmico ético, basado en la cooperacion,

| O : o y | es una garantia de resiliencia y apoyo a la
B < economia y a unas prdcticas basadas en la
i sostenibilidad y la solidaridad.
: o 4 :
' - PORQUE COOPERATIVO TAMBIEN SIGNIFICA
: ' . COMPETITIVO
-4 Presentes en todos los sectores empresariales

franceses, las empresas cooperativas representan,
por ejemplo, el 40 % de las organizaciones del sector
agroalimentario, el 30 % del sector minorista y mds
del 60 % del sector bancario. Su arraigo local,

su comprension de los problemas locales, su agilidad
y su afdin de innovacioén son bazas importantes

que les permiten encarnar fuentes de progreso,
con un notable nivel de exigencia y rendimiento.

COOPERATIVOS... MUTUALISTAS...
¢CUALES SON LAS DIFERENCIAS?

— La empresa cooperativa se basa en principios DESTACADOS
organizativos y en un modelo de funcionamiento
diferente, definidos en la ley francesa de 10 de
septiembre de 1947. Una cooperativa es una

@ Los bancos cooperativos representan
alrededor del 20 % del mercado bancario

empresa con una finalidad econdmica que europeo

pertenece a sus miembros-socios. Una empresa (® 1de cada 5 ciudadanos europeos es socio
mutualista se basa en un modelo no lucrativo de un banco cooperativo

de proteccion y solidaridad entre sus miembros. ® En Francia, las cooperativas representan
En la construccion de sus grandes principios el 5,1% del empleo asalariado total,
fundacionales, el Grupo Crédit Mutuel adoptd es decir, alrededor de 1,3 millones

ambos modelos y sus valores compartidos: de asalariados, incluidas sus filiales

la gobernanza democrdtica, la solidaridad y y empresas asociadas

la primacia de los intereses de los socios sobre
el afdan de lucro.
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Crédit Mutuel: un espivitu
totamente coopenativo

El movimiento cooperativo francés reafirmé su identidad cooperativa
en su Manifiesto publicado en noviembre de 2024, que se basaenlos 7
principios cooperativos: democracia econémica, reparto del valor,
cooperacién, ayuda mutua, inclusividad, responsabilidad social y
medioambiental de las empresas. Son principios que Crédit Mutuel
siempre harespetado y promovido, y que encarna a diario.

1.e" principio:
AFILIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA ATODOS

Todos los socios-clientes son libres de afiliarse
auna de las 2000 sucursales de Crédit Mutuel
presentes en todo el territorio.

4.9 principio:
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Crédit Mutuel es una organizacion que no

cotiza en bolsa que pertenece a sus 9,2 millones
de socios.

2.2 principlo:

PODER DEMOCRATICO EJERCIDO

POR LOS MIEMBROS

En Crédit Mutuel, los socios-clientes que votan
en lajunta general toman las decisiones,
segun el principio «Una persona = Un voto».

. principio:
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

En el dmbito de las cajas locales, casi 12 500*
directivos asistieron al menos a un curso de formacion
en 2024, lo que eleva la tasa de formacion de

los directivos al 77 %. Al mismo tiempo, el Diploma
Universitario (DU) de Administrador Bancario
Mutualista (ABM) creado por la Universidad de
Estrasburgo en colaboracion con Credit Mutuel
Alliance Fédérale tiene por objeto permitir que

los directivos elegidos saquen el mdximo partido
a su compromiso con el banco, ademds de
ofrecerles un titulo que reconoce su cualificacion.

3. principio:
PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS MIEMBROS

Cada socio-cliente posee una participacion social,
y el conjunto de las participaciones de los
socios-clientes constituye el capital social total

de las cajas locales.

. principio:
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Credit Mutuel participa activamente en el trabajo
de las cooperativas en todos los sectores,

a través de organismos como CoopFR en Francia,
CoopEurope, y mds concretamente en el sector
bancario (EACB).

2.9 principio:

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Crédit Mutuel no se compromete con el mercado
(como los accionistas), sino con la sociedad.

La puesta en comuny el reparto del valor al servicio
del bien colectivo forman parte de su historia.

* Crédit Mutuel Alliance Fédérale y Crédit Mutuel Océan Unicamente.

Fundada en 1970, la EACB (Asociacién Europea de Bancos Cooperativos)

es unade las principales asociaciones bancarias de Europa.

Representa los intereses de 2700 bancos cooperativos que atienden
a 90 millones de socios y 227 millones de clientes. Su presidenta,

Priscille Szeradzki, también directora general adjuntade la

Confederacion Nacional de Crédit Mutuel, repasa el papel central
de los bancos cooperativos en un contexto geopolitico incierto.
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Priscille
Szeradzki

Directora general adjunta
de la Confederacién
Nacional de Crédit Mutuel
y presidenta de la EACB

¢Cudl esel papelde
los bancos cooperativos
enla Europa actual?

Priscille Szeradzki:

Su papel es crucial.

- El principal papel de los bancos
cooperativos es financiar
o todas las categorias de
personas y empresas para
gue puedan llevar a cabo sus
proyectos. Con 230 millones
de clientes en toda Europa,
podemos decir que los bancos
cooperativos estdn en racha.
En algunas regiones alejadas
de las grandes ciudades,
los bancos cooperativos suelen
ser los Unicos financiadores
presentes.

- Ademds, la gobernanza de
los bancos cooperativos les
permite aspirar a una calidad
de servicio cada vez mejor.
Intrinsecamente ligados a
las comunidades en las

gue operan, los bancos
cooperativos ofrecen a sus
clientes una calidad de
servicio Unica, basada enlas
necesidades de sus clientes
y no en un enfoque producto
por producto.

Y si tomamos un poco de
distancia, los bancos
cooperativos son capaces

de aportar una vision global
dela sociedad y la economia
europeas, para responder
adecuadamente a los retos a
los que se enfrentan. El didlogo
democrdtico que los bancos
cooperativos mantienen

con sus socios alimenta sus
estrategias. Esto los situa

en una posicidon Unica para
promover un crecimiento
integrador en Europa.

Detrds de un banco cooperativo
préspero, son muchos los
sectores de |la sociedad y

la economia europeas que
prosperan.

é¢Cudles considera que son
los puntos fuertes del modelo
cooperativo?

P.S.: Las cooperativas no solo
son un modelo econdmico
democrdtico, sino también un
vehiculo esencial para la justicia
social y el desarrollo sostenible.
Y lo han sido durante mds

de sigloy medio.

En un contexto marcado por
cambios rapidos que pueden
ser preocupantes en términos
econodmicos, socialesy
medioambientales, el modelo
cooperativo representa una
fuerza estabilizadora y
tranquilizadora.

é¢Cudles sonlas principales
directrices normativas para
la EACB en 2025?

P.S.: Laregulacion no debe ser
un obstdculo para el desarrollo
de empresas locales

(no deslocalizables), sostenibles
y sdlidas, como los bancos
cooperativos. Siguiendo esta
lineq, la EACB mantiene un
didlogo transparente y exigente
con las autoridades europeas.
2025 es un aflo de impulso

para Europa, y la EACB trabaja
cada dia para garantizar que
este despertar produzca
resultados rdpidos y concretos.
Tener la valentia de dar marcha
atrds enlos proyectos de
regulacion que impiden la
soberania de los servicios
financieros europeos, reconocer
la diversidad de los modelos

de negocio y pensar en términos
de resultadosy no de
procedimientos complicados.

&Y sus prioridades
estratégicas?

P.S.: Son tres: En primer lugar,
reforzar la competitividad
europea. Los bancos
cooperativos deben ser
capaces de movilizar
financiacioén para estimular
lainnovaciony el crecimiento
sostenible. Garantizar un marco
reglamentario equilibrado, como
he mencionado anteriormente;
y, por ultimo, seguir de cerca

las principales novedades
legislativas. La EACB trabajard
activamente para defender

un marco adaptado alas
caracteristicas especificas

de los bancos cooperativos.
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Nuestera gobetvnanza de €a RSC

La Confederaciéon Nacional de Crédit Mutuel (CNCM) coordina una serie de iniciativas
para garantizar la coherencia en materia medioambiental, social y de gobernanza

(ASG) dentro del grupo Crédit Mutuel.

Se han creado tres grupos de trabajo temdticos e EI GT sobre Informacion ASG, que abarca toda
compuestos por expertos en la materia para la informacion reglamentaria y de supervision.

elaborar una hoja de ruta nacional en materia de
ASG que coordine y construya, con sus 4 grupos
regionales, la aplicacion de reglamentos y normas,
acuerde adaptaciones en términos de

o EI GT sobre Riesgos ASG, que coordina los
trabajos de identificacion, evaluacion, gestion,
seguimiento y control de los riesgos ASG.

herramientas y proponga un marco comun de e EI GT sobre Control reglamentario y de supervision,

actuacién promoviendo y compartiendo las gue se ocupa de seguir, divulgary medir el

mejores prdcticas: impacto de las publicaciones y textos normativos.
GT deriesgos ASG

Rieagos de neputacion y 1responsabitidad ‘
Rieagoa Gisicos
Rieagos medioambientates no cCimaticos

Dinvectwices de €a ABE
Rieagos ASG \

Hennamientas de gestion de niesgos

PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD - LOGICA DE COHERENCIA - MOVILIZACION COLECTIVA

CADA GRUPO REGIONAL ELABORA
Y DESPLIEGA SU ESTRATEGIA DE RSC

MAINE-ANJOU CREDITMUTUEL | CREDIT MUTUEL
ALLIANCE ARKEA 0
NORMANDIE
EL ORGANO CENTRAL

. Esresponsable del seguimiento y la vigilancia de los riesgos climdticos y RSC.

. Coordinay participa en la implementacion de la reglamentacion y
normativa, y propone ajustes en materia de herramientas y gobernanza.

. Es un centro de vigilancia, experiencia e innovacion que presta sus servicios
a las diferentes divisiones de la CNCMy a los grupos regionales.

« Proporciona un marco comun de actuacion, promueve las buenas prdcticas
y anima a compartirlas.

. Representa los intereses de sus miembros (federaciones profesionales,
autoridades publicas, partes interesadas, etc.).

VALIDACION /
CONCILIACION /
SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA EN
MANOS DE CADA
GRUPO REGIONAL
Y CONTRIBUCION A
LOS COMPROMISOS
NACIONALES

-

Consejo de Administracion
Comité de Riesgos

DG CNCM
GT Basilea 3
(Directores generales)

Comité de control del Riesgo
climaticoyRSC

Grupos de trabajo

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025



Ala altura de nuestros compromisos

N
~

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

DeC ingorvme de RSC at ingovme
de sostenibitidad

En 2025 Crédit Mutuel publica por primera vez el informe de sostenibilidad
correspondiente al afo 2024, que sustituye a los informes de RSC

Para elaborar el informe de sostenibilidad se
han tenido en cuenta los impactos, riesgos y
oportunidades de las actividades del grupo

Crédit Mutuel y las estrategias de los grupos
regionales.

Se han sometido a una evaluacion detallada
para determinar su materialidad, en funcién
de criterios relativos a sus probabilidades

de incidencia, gravedad y calendario.

La publicacion gira en torno a 6 temas:

cambio climdtico, biodiversidad, plantilla de la
empresa, comunidades afectadas, consumidores
y usuarios finales, y conducta empresarial.

Para mds informacion, consulte el informe de
sostenibilidad del Grupo: www.creditmutuel.com,
seccion «Espace presse - Publications»,
«Rapports annuels».

(«declaraciones de resultados extrafinancieros») publicados anteriormente.

Casiun afio de trabajo, en el que han participado numerosos
departamentos, empleados y expertos, nos ha permitido publicar los retos
mds importantes del Grupo, segtin el principio de la doble materialidad:
financiera, por unlado, y de impacto, por otro.

Mateniatidad MateniaCidad medioambienta®
Gginanciewa y sociae

Enla medida necesaria para comprender
la evolucion, los resultados v la situacion
de laempresa...

...y elimpacto de sus actividades

Impacto

Elimpactode i @

. laempresaen la empresaen
“... elclmapuedeser } elclimayla

Impacto

Impacto del

cambio climdticoy
dela pérdida de
biodiversidad en

i econémicamente biodiversidad
EMPRESA ’@my i significativo EMPRESA
niesgosy
Riesgos y oportunidades
oportunidades
Publico principal: Publico principal:
INVERSORES

(> 10 novmas sujetas a un anaeisis
de mateniatidad de impacto Yy ginancievot

NORMAS TEMATICAS

MEDIO AMBIENTE

ESRS E1
Cambio climdtico

ESRS E2
Contaminacion

ESRS E3
Recursos hidricos
Yy Marinos

ESRS E4
Biodiversidad

ESRS E5
Uso de los recursos
y economia circular

ESRS E1 ESRS E1
Plantilla de la empresa Conducta empresarial

ESRS E2
Trabajadores
de la cadena de valor

ESRS E3
Comunidades afectadas

ESRS E4
Consumidores
y usuarios finales

En color, norma material para el grupo Crédit Mutuel y publicada
En gris, norma no material para el grupo Crédit Mutuel y no publicada

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025



N
0

Ala altura de nuestros compromisos

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

(> Engoque tematico

o Un compromiso de «Cero emisiones
netas» para 2050, combinado con
trayectorias de descarbonizacion
sectorial para el dmbito operativo y para
las carteras de financiacion e inversion

e Ambiciosas estrategias climaticasy
planes de transicién de los grupos
regionales, que abarcan la huella
medioambiental propia del Grupoy las
emisiones financiadas (objetivos e
impulsores de la descarbonizacién)

e Estrategias relacionadas conla
naturaleza adoptadas por los grupos
regionales

e Desarrollo de un marco sectorial
nacional para evaluar los riesgos
relacionados con la naturaleza

Personal de la empresa

o Objetivos especificos de recursos
humanos en el marco de los planes
estratégicos de los grupos regionales

o Grandes ambiciones en consonancia
con nuestros compromisos como
empresa con una mision social

e Consumo total de energia (en MWh): 453 814

e Emisiones de gases de efecto invernadero 77 596 kt
eq.de CO,

- De Alcance 1(emisiones directas de GEl producidas
por el Grupo, por ejemplo, flota de vehiculos): 30 kt
eq.de CO,

- De Alcance 2 (emisiones indirectas procedentes
dela electricidad o la calefacciéon adquiridas y
consumidas por el Grupo, por ejemplo, la
iluminacién de las oficinas): 13 kt eq. de CO,

- De Alcance 3" (otras emisiones indirectas fuera del
control del Grupo, por ejemplo, a través de los
clientes): 77553 kteq.de CO,

(1) Emisiones de GEI financiadas

e Politica de control de riesgos

e Politicas sectoriales especificas

o Compromisos operativos: desarrollo de productos
de inversién que incorporen criterios de
biodiversidad y ecosistemas

e Integracion del riesgo en las herramientas
transversales de seguimiento de riesgos
(cartografia nacional de riesgos)

e Integracion en el cuadro de riesgos crediticios

e Adopciodn progresiva de politicas sectoriales
(por ejemplo, Crédit Mutuel Alliance Fédérale:
politica de deforestacion)

e Inversiones en biodiversidad

No se publican indicadores cuantitativos en el informe consolidado
sobre biodiversidad

Cifras clave

e Tasa de rotacion de empleados: 9,60 %

e Relacioén entre la remuneracion total anual
de la persona mejor pagada y la mediana
de la remuneracion total anual de todos
los empleados: 33

ePorcentaje de la plantilla total con
discapacidad: 3,9 %

e Diferencias salariales entre mujeres y hombres:
17 %2

e NUumero medio de horas de formacién por
empleado: 36

e Porcentaje de empleados que han disfrutado
de un permiso familiar: 6 %

(1) Media sin contar a la persona mejor pagada

(2) La cifra de la diferencia salarial entre hombres y mujeres
abarca a toda la plantilla dentro del dmbito de la memoria de
sostenibilidad.

Este cdlculo, que es global y agregado, no tiene en cuenta las
medidas mds granulares aplicadas por los grupos regionales,
cada uno de los cuales tiene sus propias politicas especificas.

(> Engoque tematico

Comunidades afectadas

o Un doble compromiso con las distintas
comunidades:

- mecenazgo

- desarrollo regional

e Herramientas para promover
lainnovaciény la solidaridad
(dividendo social, fondos de dotacién)

e Estrategias de los grupos regionales
para contribuir al desarrollo local,
en particular mediante los compromisos
de las empresas con una misién social
de los grupos en cuestion

e Marco de proteccién de lainformacién
confiada por los clientes de los grupos
regionales

e Anticipaciéon y apoyo a los clientes
en situaciones vulnerables para
mitigar sus consecuencias y evitar que
caigan en situaciones de precariedad,
eliminacioén de los tradmites médicos
para los clientes fieles

e Compromisos reconocidos en
términos de relaciones con los clientes
y calidad del servicio

e Enfoque y prdcticas de conducta
empresarial basados en los valores
cooperativos y mutualistas de
Crédit Mutuel

e Planes y acciones adaptados ala
gestion de los riesgos asociados al
fraude, la corrupcion, el cumplimiento
normativoy las relaciones con los
proveedores.

Cifras clave - publicacién voluntaria del GCM

e Presupuesto global destinado al mecenazgo:
86,8 M€

o NUmero de OSAL (organizaciones sin dnimo
de lucro) clientes: 589 418

e Importe donado a las asociaciones procedente
de productos solidarios: 4,99 M€

e Porcentaje de puntos de venta de la red
bancaria en las zonas rurales: 38 %

e NUmero de reclamaciones registradas: 188 576
(nuevo)

o NUmero de expedientes susceptibles de
mediacién bancaria®: 1648 (- 1%)

e NUmero de decisiones favorables al cliente®:
513 (- 13 %)

86 % de empleados formados en proteccién de
datos personales (nuevo)

e Microcréditos personales: 999 microcréditos
concedidos (-9 %), 3,8 M€ (+ 6 %)

e Microcréditos profesionales: 12 202
microcréditos concedidos (+ 9 %), 502 M€ (+ 8 %)

o Numero de cuentas OCF (oferta para clientes
vulnerables): 117933

(1) Excluido Crédit Mutuel Arkéa

e NUmero de ETC encargados de la lucha contra
el blanqueo de capitales: 443 (+ 2 %)

e Porcentaje de empleados que han recibido
formacioén sobre prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo: 88 %
(calculado sobre 2 aflos + 1 pto.)

o Numero de empleados que han recibido
formacioén para prevenir la corrupciony el
soborno: 71166 (87 %)

e NUmero y % de cargos electos que han recibido
formacién durante el ario™: 12 471 (77 %)

e indice de asistencia ala JG: 183 % (+ 4 ptos.)
(1) Excluido Crédit Mutuel Arkéa

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025
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Cuando €a sotida%vidad y €a incCusion

aociat teinventan e mundo

En Crédit Mutuel, el reparto del valor y la solidaridad guian nuestras
elecciones y refuerzan nuestra identidad y nuestra apertura al mundo.

Como grupo bancario mutualista, es nuestra responsabilidad apoyar a todos,
sin distincién ni discriminacién, fomentando el acceso alos servicios
financieros y apoyando las iniciativas comunitarias en todas las regiones.
Trabajar cada dia por una sociedad mas justa e integradora, en la que todas
las personas tengan las mismas oportunidades de triunfar y prosperar,

es el nlicleo de nuestro compromiso y el de todos nuestros empleados.

Predicar con el ejemplo...

JUNTOS SIEMPRE SOMOS MAS FUERTES

Como operador econdmico comprometido con sdlidos valores mutualistas, el Grupo Crédit Mutuel lleva

a cabo acciones concretas para apoyar y reforzar la solidaridad. Este compromiso cobra vida,
en particular, a traves de las fundaciones de empresa vy las asociaciones especializadas de nuestras
federaciones regionales. Arraigadas en las realidades locales, trabajan cada dia para favorecer

lainsercion profesional y promover la inclusion social.

Forddar

Fondation | pous

Crédits™Mutuel | LecTure CréditsS Mutuel
FONDATION B Cé ;

> emavie

Sty Mutua) €& FONDATION

i O F!'li‘l'il:; n[
Créaveniyr PR

Crésetita®s Mutuel ARKEA
g+ Fondation
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LUCHAR CONTRA EL ANALFABETISMO
Y LA PRECARIEDAD DIGITAL

Omnipresente en nuestra vida cotidiana,

la tecnologia digital es también un marcador

de desigualdad. Segun el INSEE, 8 millones de
personas carecen de competencias informdticas
bdsicas o no utilizan nunca internet. Esta brecha
digital, pero también social, afecta sobre todo
alas personas en situacion de precariedad y a
las personas mayores o con falta de autonomia.

En respuesta a esta desigualdad, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale y su filial tecnolégica

Euro-Information han donado 1750 ordenadores

a Emmats Connect, una asociacion del
movimiento Emaus que trabaja en favor
de lainclusion digital.

CREDIT MUTUEL ARKEA LANZA SU FONDO
DE DOTACION SOLIDARIA

Con el lanzamiento de su Fondo de Dotacion,
Crédit Mutuel Arkéa demuestra su voluntad de
reforzar sus actividades de mecenazgo y sus
iniciativas solidarias. Este Fondo de Dotacion
permitird apoyar los programas de solidaridad
promovidos por las federaciones y cajas locales
de Crédit Mutuel de Bretagne y Credit Mutuel du
Sud-Ouest, en particular mediante el apoyo a
iniciativas regionales. Con esta innovacion, el
Grupo aspira a apoyar y dar visibilidad a iniciativas
de base en favor del empleo, la salud, la inclusion,
la convivencia y la transicion social y
medioambiental.

@ solidanidad, en
pocas patabwal...

() Paraluchar contra la desigualdad de
oportunidades, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
ha lanzado el Préstamo solidario para
estudiantes, sin intereses ni comisiones.

() Crédit Mutuel Alliance Fédérale adapta su
oferta bancaria para ayudar a las mujeres
victimas de violencia doméstica a recuperar
su independencia financiera. «Solidarité
Urgence» es una cuenta segura que incluye
una tarjetay los servicios de banca a distancia.
También comprende televigilancia con una
suscripcion de 6 meses y 2 botones de alerta
gratuitos. Paralelamente, se ha firmado un
acuerdo de colaboracion con la Federacion
Nacional Solidaridad Mujeres.

Consiste en un apoyo financiero, ademds de
ofrecer ayuda para abrir una cuenta bancaria
o incluso pagar el alojamiento.

() Crédit Mutuel Arkéa se enorgullece de haber
firmado su nuevo acuerdo sobre la igualdad
profesional entre hombres y mujeres,
que cubre la UES Arkade.

@ Desde principios de 2024, se ha puesto en
marcha una estrategia de diversidad en todas
las entidades del grupo Crédit Mutuel Arkea.
Abarca varias dimensiones: salud, edad,
origenes y otras dimensiones, situacion familiar,
orientacion sexual y género.

PREMIO A LA INNOVACION EN LA LECTURA:
LA FUNDACION DE CREDIT MUTUEL PARA
LA LECTURA PREMIA A SUS PRIMEROS
GANADORES

Auténtico pasaporte hacia la libertad y la
autonomia, la imaginaciony el rigor, el lenguaje

y la emancipacion, la lectura es una ventana
abierta al mundo y al progreso. Por ello, la
Fundacion de Crédit Mutuel para la Lectura
trabaja cada dia para promover la lectura en
todas sus formas. De este modo, apoya proyectos
gue contribuyen a prevenir los problemas de
acceso alalecturay, en particular, lalacra del
analfabetismo. Parte integrante de los
compromisos del Plan Lectura de la Fundacion,

el Premio a la Innovacion en la Lectura destaca y
recompensa a las asociaciones que llevan a cabo
proyectos innovadores de fomento de la lectura.
A principios de 2024, la convocatoria de proyectos
2023 concedio las primeras subvenciones a las
asociaciones Lecture Jeunesse y Nantes Livres
Jeunes por la pertinencia de sus iniciativas.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025



Siempre desbordantes de ideas

SIEMPRE
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Como grupo pionero y audaz, Crédit Mutuel siempre ha
situado lainnovacién en el centro de sus ambiciones para
dar forma a las soluciones bancarias y no bancarias del
futuro. Para hacer frente alos retos de nuestro tiempoy
anticiparse a las expectativas futuras de nuestros clientes,
el Grupo permanece comprometido con sus principios 'y
valores: ética, accesibilidad, rendimiento y prospectiva.
Ya se trate de innovaciones sociales, tecnolégicas o de
servicios, el objetivo primordial de Crédit Mutuel es servir
al interés colectivo, respetando el bien comiin y abriendo
al mismo tiempo el campo de las posibilidades.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025

EVOLUCIONAR EN EL CORAZON DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

IA: INNOVAR POR UN FUTURO RESPONSABLE BIOMETRIA: MEJORAR LA SEGURIDAD

DE LAS PERSONAS Y LOS BIENES
En 2024, Crédit Mutuel Arkéa logrd varios hitos

clave en el campo de la inteligencia artificial, En Francia, segun el Atlas 2023 publicado por
ilustrando su compromiso con una IA responsable En toute sécurité, cada 2 minutos se produce

y controlada, una |A soberana al servicio del ser 1robo, cifra que aumenta afo tras afo. Aln mds
humano. En particular, el grupo ha obtenido la preocupante es el desarrollo del «home-jacking»,
certificacion «lA de confianza» del Laboratorio un fendmeno en el que aumentan los ataques
Nacional de Metrologia y Ensayos (LNE). También violentos a las victimas en sus propios domicilios.
ha publicado un modelo de IA generativa de En este contexto, Homiris, marca de EPS, lider
codigo abierto, ha lanzado un chatbot impulsado franceés en televigilancia, lanzé a principios

por |A para optimizar la calidad del servicio que de 2024 su mando a distancia biométrico.

-"‘3:1" presta a sus clientes y ha creado un portal interno Esta innovacion se ha disefado para que las
O consagrado a este tema para sus empleados. personas autentificadas puedan desconectar
Por dltimo, se ha completado una tesis Cifre por si solas, mediante su huella dactilar encriptada,
sobre la explicabilidad de los modelos de IA, su sistema de alarma, pero también para activar

un reto crucial para la adopcion efectiva y el uso una alerta en caso de robo en una vivienda o de
- informado y objetivo de la inteligencia artificial. incidencia médica, de modo que se pueda avisar
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LOGRAR CADA DiA MAYOR SENCILLEZ Y EFICACIA

P2P: PARA TRANSFERENCIAS INSTANTANEAS
DE CUENTA A CUENTA

La Iniciativa de Pagos Europea (EPI, por sus siglas
eninglés), que desea ofrecer una alternativa

de pago soberano a todos los consumidores
europeos, ha anunciado el lanzamiento de Wero.
Esta solucion de pago instantdneo de cuenta

a cuenta estd disponible para todos los clientes
del grupo Creédit Mutuel en Francia. Wero toma
el relevo de Paylib, a cuyos 35 millones de usuarios
se ofrecid la posibilidad de pasarse a este nuevo
servicio antes de que Paylib dejara de funcionar
a principios de 2025.

@
( European

Payments
Initictive

FACTURA ELECTRONICA: GENERAR
GANANCIAS DE PRODUCTIVIDAD PARA TODAS
LAS EMPRESAS

Credit Mutuel Alliance Fédérale ha anunciado
que su filial tecnoldgica, Euro-Information, ha sido
seleccionada oficialmente como Plataforma

de digitalizacion asociada en el marco de la
obligacion de que todas las empresas pasen a la
facturacion electronica antes del 1de septiembre
de 2027. Esta autorizacion confirma la idoneidad
de la solucion de facturacion electrénica
propuesta por las redes Credit Mutuel y CIC.
Ademds de un aumento significativo de la
competitividad, nuestros clientes corporativos
también tienen la garantia de que sus datos estdan
almacenados en uno de los grupos bancarios mds
solidos y seguros de Europa.

M

EURO

INFORMATION

APOYAR LA TRANSICION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

CONSTRUIR JUNTOS UN FUTURO JUSTO Y
SOSTENIBLE

Desde hace muchos afios, Crédit Mutuel Arkéa
apoya el ecosistema digital a través de
colaboraciones, asociaciones, inversiones y
financiacion bajo el signo de la responsabilidad.
Asi, el Grupo concedio el premio de Educacion y
Formacion a My Job Glasses en la sexta edicion
de los premios Tech For Good, de los que es socio
histdrico. También participd en el Impact Day 2024
organizado por France Digitale. Con ocasion

de este evento, Anne Champenois, Secretaria
General y Responsable de Mision de Arkéa
Financements & Services, filial especializada en
la financiacion de la transicion medioambientall
y social, compartioé su vision del Grupo como
empresa con una mision social. Tambien en 2024,
Crédit Mutuel Arkéa contribuyo, como miembro
del comité de expertos y socio, a la elaboracion
del Panorama de fintechs sostenibles, publicado
por France FinTech y el Instituto de Finanzas
Sostenibles. Esta cartografia permite poner

de relieve las empresas emergentes que situan
la sostenibilidad en el centro de su modelo

de negocio.

APOYAR LA INNOVACION EN LA VIVIENDA
SOCIAL

Crédit Mutuel, colaboradora en materia de
vivienda social, estuvo presente, como es natural,
en el 84.° Congreso HLM de la Union sociale pour
'habitat, organizado en Montpellier en torno

al tema «Vivienda social, la innovacion en
movimiento». Esta importante cita anual,

que redne a propietarios arrendadores de viviendas
sociales, responsables de la toma de decisiones,
promotores y gestores del sector, brindd la
oportunidad de entablar un debate constructivo
sobre el futuro de la vivienda social. Crédit Mutuel
estuvo bien representado en el evento por su
Confederacion Nacional, la mayoria de sus
federaciones regionales y varias de sus filiales.
Una presencia que ilustra a la perfeccion la
implicacion del Grupo en las iniciativas
medioambientales vinculadas al mundo de la
vivienda, y de la vivienda social en particular.

E4e CGNGH Es de I'Union sociale

pour I'habitat

24>26 5EPT. 2024
I I l MONTPELLIER

PREVENIR EL SOBREENDEUDAMIENTO

on mds de 4,1 millones de personas en Francia

gue sufren dificultades financieras, Credit Mutuel
Alliance Fédérale ha decidido donar 137 500 euros
a la asociacion CRESUS a través de su dividendo
social. Esta ultima presta apoyo a mds de

32 000 hogares cada aflo, movilizando a sus
expertos en banca, seguros y asuntos juridicos
para ofrecer una ayuda inestimable a las personas
con dificultades financieras. El objetivo de la
colaboracion es mantener de manera permanente
la plataforma telefénica de la asociacion
consagrada a ayudar y apoyar a los hogares

gue se enfrentan a un endeudamiento excesivo.
Esta aplicacion del dividendo social amplia las
iniciativas ya emprendidas por Crédit Mutuel
Alliance Fédérale como empresa con una mision
social, en favor de los grupos vulnerables..

&1

ARROJAR LUZ SOBRE LOS RETOS
DE LA RENOVACION ENERGETICA

Gracias alos datos bancarios andnimos sobre

el consumo energético de las viviendas de casi
180 000 hogares, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
y el Consejo de Andlisis Econdmico publicaron

a principios de 2024 un estudio innovador

y particularmente util. El estudio examina de cerca
la relacion entre el diagndstico de eficiencia
energética (DEE) y el consumo real de energia.
Ademds de la necesidad de mejorar la fiabilidad
del DEE, el estudio muestra que los hogares
necesitan mds apoyo para ayudarles a sacar el
maximo partido de sus viviendas, incluso cuando
estas tienen un alto nivel de eficiencia energética.

-
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Un gtupo en contacto divecto
con €oa etos Cocates

SIMPLEMENTE ESTAR JUNTOS

La federacion organizd una velada dedicada a los
ninos, en colaboracion con la sala de conciertos
Le Chabada, en Angers. Para la ocasion se invitd

a 80 hijos de clientes y clientes potenciales,

entre ellos 20 nifos hospitalizados en oncologia
pedidtrica en el hospital de Angers. Tras asistir a un
espectdculo sobre el tema de Veinte mil leguas de
viaje submarino, los niflos, que habian acudido en
familia, disfrutaron de una pausa gastronédmica en
el prestigioso estudio de grabacion del local.

CUANDO DEPORTISTAS Y CIENTIFICOS SE DAN
LA MANO

En la madrugada del 26 de noviembre, Yoann
Richomme, patron del velero Paprec Arkea,

que participd en la ultima regata Vendée Globe,
dejo caer en el Atldntico Sur uno de los 8 flotadores
Argo previstos para reforzar la red de 4000
unidades ya sumergidas en todo el mundo.
Equipado con sensores, este aparato de 1,70 m de
alturay casi 20 kg de peso medird la temperatura
y la salinidad del agua a profundidades de hasta
2000 m. Es un paso mds para mejorar nuestro
conocimiento de los océanos y proteger el medio
ambiente y la biodiversidad.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025
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LA TRANSICION ECOLOGICA
OCUPA LA CIUDAD

En 2024, la Fundacion Crédit Mutuel Nord Europe
apoyo 14 proyectos en las regiones de
Hauts-de-France, Marne y Ardenas, todos ellos
comprometidos con la transicion ecoldgica en las
ciudades. Desde hace ya 13 afios, la Fundacion
apoya ala region y promueve su desarrollo en
diversos dmbitos (medio ambiente, solidaridad,
culturg, formacion). Gracias a su ultima
convocatoria de proyectos «jFuturo verde!»,
premio a quienes contribuyen activamente a
combatir el cambio climdtico y mejorar la calidad
de vida de los habitantes de las ciudades.

Enhorabuena a los 14 ganadores del premio
«Impact Environnement» por sus acciones para
proteger la floray la fauna, promover los cero
residuos y fomentar la movilidad no motorizada
en las zonas urbanas.

/N
{f{ FONDATION dentreprise

\\_ CréditdsMutuel
NS NordEurope ——

¢INFORMACION O INTOXICACION?
DESCUBRIENDO LA INFORMACION

Fiel colaboradora de «Periodista de un dia»,

la federacion ha apoyado su 30.a edicion junto al
grupo EBRA. La operacion lleva cada afio a cientos
de estudiantes de secundaria de la region

Gran Este a descubrir el universo de la prensa,

los medios de comunicacion y la tecnologia digital,
acompafados por un equipo de profesionales.

En 2024, mds de 600 estudiantes de secundaria
participaron en esta experiencia inmersiva y
original, que también contribuye a reforzar su
vigilancia y pensamiento critico ante la informacion
y los canales a través de los que se difunde.

iPONGASE EN FORMA!

Dado gue el deporte era la «Gran Causa Nacional
2024» en Francia, se dedico media jornada del
seminario, al que asistieron los presidentes/as

y directores/as de las cajas locales, al deporte

y la salud. El programa de la mafiana, lleno de
vitalidad, incluyd mesas redondas, conferencias y
ejercicios prdcticos en torno a la marcha rapida,
sin olvidar una secuencia de despertar muscular.

F
iTODOS AL ESCENARIO POR & \
LOS NINOS HOSPITALIZADOS! J f‘
La federacion fue el principal colaborador del
primer Festival 100 % normando y solidario «May Be»
de May-sur-Orne. Al poner de relieve la escena
musical de Normandia y sus nuevos talentos (Malo,
Daysy, Joseph Kamel, Lewis Evans...), este evento
festivo permitio recaudar fondos para mejorar la
atencion alos nifos hospitalizados y sus familias,
con la Fundacion del Hospital Universitario de
Caen Normandia. Entretenimiento, camiones
restaurante, productores y socios locales
estuvieron también presentes para hacer de este
evento una ocasion de convivencia, emocion y
solidaridad. Esperamos una 2.2 edicion en 2025.

EN CONTACTO CON LOS CLIENTES
Y SUS NECESIDADES

Creédit Mutuel Océan, cada vez mds cercano d sus
clientes, ha querido ir a su encuentro organizando
una serie de «encuentros inmobiliarios» por toda
la region. Una forma dindmica de comprender
mejor las expectativas de nuestros clientes y
responder a sus preguntas sobre la renovacion
energetica de las viviendas. Una oportunidad
también para mostrarles las soluciones disponibles
para ayudarles a hacer realidad su proyecto.

INNOVACION EN MODO «LOCAL»

Cada afo, los premios T'Doc reconocen iniciativas
innovadoras y de éxito en las regiones del Tarn y

el Lauragais en los dimbitos del ocio, el patrimonio,
la produccion local, el empleo, la inclusion y la
transicion ecolégica. Colaborador del evento,
Credit Mutuel Midi-Atlantique reafirma su arraigo
localy suimplicacion diaria en el desarrollo
regional, apoyando grandes y pequenos
proyectos que valen la pena.

CONSTRUIR EL SECTOR AGRARIO DEL FUTURO

Laidea partid de los dirigentes del Crédit Mutuel
de Bretagne, referentes en materia de desarrollo
sostenible, para llevar a cabo una accion
emblemdtica con un impacto medioambiental
coherente con nuestro modelo cooperativo.

El resultado fue el compromiso de la federacion
de ofrecer una contribucion financiera para la
puesta en marcha de una iniciativa de ecometano
en Finistere. El objetivo es reducir en un 15 % las
emisiones de metano de un rebafio de 110 vacas
lecheras. Esta iniciativa, que cuenta con el
certificado de baja emision de carbono, estd en
la base de los retos de transicion alos que se
enfrenta el sector agrario.

BRILLAR POR LA EXPERIENCIA
Y LA PROXIMIDAD

#lrganisanion Relationsele .-

Crédit Mutuel du Sud-Ouest lanza su ambicioso
plan de transformacion, bautizado «Orion»,

y confirma su compromiso de presencia local y
de excelencia en la relacion con sus socios-clientes
de Charente, Dordofia y Gironda. La federacion
estd modernizando su organizacion y su cobertura
territorial en consonancia con la dindmica de la
region, para consolidar alargo plazo su posicion
al servicio del desarrollo regional y convertirse en
el primer banco de impacto de la region. Ademds,
y en el marco de un enfoque global orientado

a sus socios-clientes, ofrece un apoyo basado

en la experiencia para los clientes gestores

de patrimonios y profesionales, y combina
proximidad y experiencia del cliente para los
clientes particulares.

TODO LO QUE NECESITA SABER / Edicion 2025
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En el marco de la promocion de la actividad fisica
y el deporte, declarados Gran Causa Nacionall

de 2024, se celebro en el primer trimestre de 2024
una reunion de responsables de cajas en torno

al tema «Ponerse en movimiento, luchar contra

el sedentarismo». Fue la ocasion de recordar a

los empleados todos los dispositivos disponibles
para ayudarles a mantener su salud, como los
talleres Oxyzen, el programa Cap Form’Senior,

la aplicacion Form'City (desarrollada y puesta a
disposicion por la Liga AURA de Atletismo) y el
paquete de movilidad sostenible y deporte CSE
(Comité Econdmico y Social) de 60 euros. También
se anuncio el lanzamiento de una encuesta sobre
las expectativas en materia de deporte enla
empresa.

LA CALIDAD DE VIDAEN EL
TRABAJO SACA MUSCULO

BIEN INSPIRADOS, PARA INNOVAR MEJOR

Unos 60 presidentes y directores de cajas locales
asistieron al seminario anual para debatir los retos
alos gue se enfrenta la region y prepararse para el
futuro. En 2024, decidimos combinar lo ludico con
lo util ofreciendo talleres y cursos interactivos
breves en torno al tema «Comunicar con
impactox». De la oratoria a la organizacion de un
acto, pasando por la creacion del escudo de la
federacion para 2027, el encuentro dio lugar a
numerosos intercambios y propuestas, todo ello
con un espiritu de cohesion e innovacion.

O COMO CONVERTIRSE EN CATALIZADOR
DE LA SOLIDARIDAD

Cofundadora en 2024 con otros actores locales de
un grupo denominado «lLes entreprises du coeur»
(Las empresas del corazon), la federacion

Crédit Mutuel y la Fundacion Créavenir Crédit Mutuel
han guerido comprometerse alin mds con las
organizaciones de proximidad que ayudan a las
personas en situacion precaria. Y los objetivos

son ambiciosos: actuar como un catalizador de
solidaridad territorial, implicar a empresas y
empleados en proyectos que tengan un impacto
positivo en su ecosistema y forjar alianzas entre los
mundos econdmico, asociativo e institucional.

LOS PUNTOS DE REFERENCIA ADECUADOS
PARA CONSTRUIR SU FUTURO

Como miembro fundador de la Fundacion Orléans,
Crédit Mutuel du Centre participa en el proyecto
EMOJI, un ambicioso programa de prevencion de
la pobreza llevado a cabo en colaboracion con el
Break Poverty Institute. Este proyecto, que combina
rendimiento y compromiso social, aspira a mejorar
la educacion, reducir la exclusion social y luchar
contra la precariedad. Alo largo de 3 afos,
ayudard a 3300 jovenes a salir adelante en
momentos clave de su vida, en diversos dmbitos:
primera infancia y crianza, abandono escolar

y orientacion profesional, acceso a su primer

empleo...
- MO

Irl@anais

rla

SOLIDARIDAD A TODA VELA

La asociacion «Annecy Handi'Bi» ofrece vuelos en
parapente biplaza vy silla de ruedas para personas
con discapacidad. Desde el puerto de montafa
de Col de la Forclaz, estos tdndems surcan los
cielos para sobrevolar el lago de Annecy vy vivir una
experiencia inolvidable de amistad, convivencia
y emocion. Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc se
enorgullece de apoyar esta magnifica iniciativa,
en particular disefando una silla de ruedas
adaptada y una vela con los colores de

Crédit Mutuel. Cuando primal la solidaridad,

hasta lo impensable se hace posible.

w}:;;m\* |
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MAS PRESENTES QUE NUNCA

En un momento en el que muchas sucursales
bancarias cierran sus puertas, lo que agrava la
desertizacion de ciertas regiones, Crédit Mutuel
Maine-Anjou Basse-Normandie adopta el enfoque
opuesto invirtiendo en un vasto plan de renovacion
de sus sucursales locales. Esto refleja la
determinacion de la federacion de seguir estando
lo mds cerca posible de sus socios-clientes, como
lo ha estado durante mds de 120 afios. El objetivo
es ofrecerles una experiencia y un servicio cada
vez de mayor calidad. En 2024, se renovaron los

7 primeros puntos de venta, con la ayuda de
empresas locales, por supuesto.

UNA MUESTRA DE SOLIDARIDAD MUY
BIENVENIDA

Tras el incendio y la destruccion de seis
camiones del Banco de Alimentos de Gard

en Nimes en noviembre de 2024, Credit Mutuel
Méditerranéen puso en marcha su ayuda de
urgencia. En un momento del afio en que las
familias beneficiarias estdn mds necesitadas
de ayuda alimentaria, la federacion hizo

una donacion excepcional e inmediata de

25 000 euros, que fue igualada por Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, hasta ascender a un total
de 50 000 euros. Una prueba mads del papel
indispensable del mutualismo.

LA INNOVACION FERTILIZA NUESTROS
TERRITORIOS

La final del concurso 4S Sembrador de innovacion
de Crédit Mutuel Antilles-Guyane tuvo lugar el 13
de junio. Con nada menos que 24 candidaturas
recibidas, 8 finalistas seleccionados y 4 ganadores
destacados en las categorias de Medio Ambiente,
Solidaridad, Territorio y Culturag, este evento fue un
verdadero escaparate de la innovacion al servicio
de las regiones. Cada uno de los ganadores
recibid un premio de 4000 euros y el apoyo

de expertos para sacar adelante su proyecto.

INCLUSO EN EL HOSPITAL, LA NAVIDAD DEBE
SEGUIR SIENDO NAVIDAD

Fiel a su apoyo a la asociacion contra el cancer
«Tout le Monde contre le cancer» desde 2015,
Crédit Mutuel lle-de-France volvid a participar en
la operacion «100 Navidades en 100 hospitales».

Ademds de la gran gala benéfica «Todo el mundo
canta contra el cdncer», que reunid en el
escenario a mads de 30 artistas excepcionales,
cada una de las cajas locales de la federacion
pudo expresar su espiritu de solidaridad.

Conlos 140 000 euros recaudados, pudieron
entregarse miles de regalos a nifos enfermos

de 100 hospitales y hogares de padres.

Esa es también la fuerza del colectivo.

«ACCi donde 3e construye el gutuo,
jeata e€ grupo Crédit Mutuee!»
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Cada vez mas cewca de 3us
cCientes pava ogrecenles
una asistencia ailn mejo%

Un modelo descentralizado

para una mayor agilidad La Federacién de

Crédit Mutuel Agricole
et Rural (CMAR)

Presidente: Christian Guilbard

Director: Sébastien Prin

46, rue du Bastion - 75017 Paris

® claborar estatutos estdndar para las cajas locales, (Francia)

® hacer valer los derechos e intereses comunes de Tfno.: (+33) 0153 48 8797
las cajas locales afiliadas y representarlas
colectivamente,

® asegurar el correcto funcionamiento y el desarrollo
del grupo regional,

® controlar las cajas locales mediante la delegacion
de poderes otorgada por la Confederacion Nacionall,

o certificar las cuentas anuales de las cajas locales
y aprobar las cuentas consolidadas.

Las federaciones son estructuras profesionales y
sindicales que tienen el estatuto de asociacion
segun la ley de 1901, esto es, entidades estratégicas
y de control a nivel regional que desempefian las
siguientes funciones:

Lille

o NORMANDIE

Strasbourg

MAINE-ANJOU
BRETAGNE BASSE-NORMAND

Las cajas son las herramientas de gestion de las
federaciones regionales y comparten sus recursos
operativos para:

® organizar el funcionamiento técnico y financiero
en las regiones,

® gestionar las disponibilidades (gestion de la o
liquidez, prestacion de servicios financieros, AV ADALS]
técnicos e informdticos),

® conceder préstamos a las administraciones
publicas territoriales.

MIDI ATLANTIQUE

A fin de generar sinergias y racionalizar recursos
y costes, ciertas federaciones han agrupado

sus herramientas financieras para formar cajas
federales comunes mediante acuerdos de
colaboracion técnicos, informdticos y financieros.

Desde el 1 de enero de 2022, existen cuatro cajas federales: Caisse interfédérale
Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne, Sud-Ouest), Caisse fédérale du Crédit Mutuel
Maine-Anjou, Basse-Normandie, Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan y Caisse
interfédérale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (Anjou, Antilles-Guyane, Centre,
Centre Est Europe, Dauphiné-Vivarais, lle-de-France, Loire-Atlantique y Centre Ouest,
Massif Central, Méditerranéen, Midi-Atlantique, Nord Europe, Normandie,
Savoie-Mont Blanc y Sud-Est) y Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) y todas
sus filiales, incluidas Assurances du Crédit Mutuel (ACM), Banque Européenne
du Crédit Mutuel (BECM), Bangue Transatlantique, CIC, Cofidis, Euro-Information
y Targobank.

' ANTILLES - GUYANE

LAS FEDERACIONES REGIONALES A 02/06/2025

e ANJOU

49 Maine-et-Loire

Presidente: Philippe Tuffreau
Directora general: Laurence Carde
1, place Moliere - B.P. 648,
49006 Angers Cedex 01

Tfno.: (+33) 02 4123 24 25
www.cmanjou.fr

o ANTILLES-GUYANE

97-1 Guadalupe, 97-2 Martinica,
97-3 Guayana Francesa,

97-4 San Martin

Presidente: Patrick Hoche

Director general: Alexandre Servillat
Rue du Prof. Raymond Garcin
CS20920

97200 Fort-de-France - Martinica
Tfno.: (+33) 08 20 3158 00
www.cmag.creditmutuel.fr

e BRETAGNE

22 Cétes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan
Presidente: Julien Carmona
Director general: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tfno.: (+33) 02 98 00 22 22
www.cmb.fr

18 Cher, 28 Eure-et-Loir

y cantones limitrofes, 36 Indre,
37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher,
45 Loiret

Presidente: Damien Lievens
Director general:

Christophe Simon

Place de I'Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tfno.: (+33) 02 38 77 60 00
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jura, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,
52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sadne-et-Loire nord, 83 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort
Presidente: Daniel Baal

Director general: Maurice Zirnhelt
34, rue du Wacken

67913 Strasbourg Cedex 9

Tfno.: (+33) 03 88 14 88 14
www.cmcee.creditmutuel fr

e DAUPHINE-VIVARAIS

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére distrito
de Grenoble

Presidente: Thierry Reboulet

Directora general:

Marie-Rose Moulin

130-132, av. Victor Hugo B.P. 924

26009 Valence Cedex

Tfno.: (+33) 04 75 75 50 50
www.cmdv.creditmutuel fr

o ILE-DE-FRANCE

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine,

93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise
Presidente: René Carel

Director general: Patrice GLUCK
18, rue de la Rochefoucauld
75439 Paris Cedex 09

Tfno.: (+33) 0155 3170 70
www.cmidf.creditmutuel. fr

19 Corréze, 23 Creuse,

44 Loire-Atlantique,

79 Deux-Sévres nord,

86 Vienne, 87 Haute-Vienne
Presidente: Alain Boye
Directora general:

Carole Le Moaligou

10, rue Rieux - 44000 Nantes
Tfno.: (+33) 02 40 68 12 12
www.cmlaco.creditmutuel.fr

o MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

49 Maine-et-Loire (Norte), 50 Manche,
53 Mayenne, 61 Orne, 72 Sarthe
Presidente: Jean-Luc Bigaré

Director general: Fabrice Siquot

43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tfno.: (+33) 02 43 66 21 21
www.cmmabn.creditmutuel fr

o MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Déme

Presidente: Frédéric Ranchon
Director general: Cédric le Golvan
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tfno.: (+33) 04 73 4377 77
www.cmmec.fr

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhéne,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,
30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozeére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principado de Ménaco
Presidente: Bernard Dalbiez
Directora general: Elisabeth Goldschmitt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tfno.: (+33) 049123 70 70
www.cmm.creditmutuel.fr

e MIDI-ATLANTIQUE

09 Ariége, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 40 Landes, 46 Lot,
47 Lot-et-Garonne,

64 Pyrénées Atlantiques,

65 Hautes-Pyrénées, 81 Tarn,
82 Tarn-et-Garonne

Presidente: Nicolas Habert
Director general: Marc Vaujany
10, rue de la Tuilerie - B.P. 58
31132 Balma Cedex

Tfno. (+33) 05 6161 46 46
www.cmmal.creditmutuel.fr

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Presidente: Luc Wynant

Director general: Eric Charpentier

4, place Richebé - B.P. 1009

59011 Lille Cedex

Tfno.: (+33) 03 20 78 38 38
www.cmne.fr

o NORMANDIE

14 Calvados, 27 Eure,

76 Seine-Maritime

Presidente: Philippe Gallienne
Director general: Stéphane Frangois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tfno.: (+33) 02 3130 58 00
www.cmnormandie.creditmutuel fr

e OCEAN

17 Charente-Maritime,

79 Deux-Sévres (Sur), 85 Vendée
Chairwoman: Martine Gaillou
Director general: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P. 17
85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tfno.: (+33) 02 5147 53 00
www.cmocean.fr

e SAVOIE-MONT BLANC

73 Savoie, 74 Haute-Savoie
Presidente: Jean-Louis Maitre
Directora general: Estelle Malet
99, avenue de Geneve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tfno.: (+33) 04 50 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

e SUD-EST

01 Ain, 38 Isére (Norte), 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhéne,

71 Saéne-et-Loire (Sur)
Presidente: Gérard Cormoréeche
Director general: Raphaél Rebert
8-10, rue Rhin-et-Danube

C.P. 111 - 69266 Lyon Cedex 09
Tfno.: (+33) 04 72 20 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

16 Charente, 24 Dordogne,

33 Gironde

Chairwoman: Sophie Violleau
Director general: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel

33600 Pessac

Tfno.: (+33) 05 57 26 63 63
WWW.CMSsO.com
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Cnédit Mutuet apoya todo
tipo de musica

Desde hace mas de dos décadas, Crédit Mutuel colabora con los principales protagonistas
del mundo de la miisica y apoya a quienes laamany la practican.

Pop o Hip Hop... Jazz o Clasica... Rock o Electrénica... en todos los formatos y en todas

las regiones, Crédit Mutuel colabora en numerosos eventos y se compromete a mantener
viva la misica: la misica que nos une, la miisica que nos emociona, la misica que nos
abre nuevos horizontes.
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Seguir a Crédit Mutuel en las redes sociales: @ @ @ @
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Fotografias: Crédit Mutuel - Adobe Stock - obras generadas con IA - Marie Etchegoyen / FTV.
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