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In unj alen steckt
ein bisachen Crédit Mutueét.

Zwar bleibt die Crédit Mutuel-Gruppe ihren genossenschaftlichen
Werten treu, ist aber dennoch als Bank sténdig in Bewegung. Grenzen
verschieben, neuen Bediirfnissen und neuen Zielen vorgreifen, auf die
Herausforderungen unserer Gesellschaft eingehen... Unsere Agilitéit und
unser Mut sind unsere besten Verbiindeten,um das zu erreichen.

-

Denn wir wollen die Ban
wohlwollend. Eine ande
ihre Kunden und Gese
entwickelt sich Seite
Herausforderungen

géinglich, aufmerksamund
e Bank, diein erster Linie fiir

%

Iinhiaet

3

F 8.

-

DIE HIGHLIGHTS 2024 - D. 4
GRUSSWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN
UND DER GESCHAFTS 'r)pﬁe ........... D.6
§ ¥ 'ff;‘
"_"J'l']. o

O] O

Genossenschaftliche Solide
operation Entwicklung ... ... p. 14
alsMaBstab ... p.8 & )
- F'r'“‘

O

SONDERTHEMA: GENOSSENSCHAETLICHE

ENERGIE IM FOKUS p. 20
Erfiillung Ideenreichtum
Unserer Verpflichtungen ... 24 | R p. 32

06

In allen Regionen p.36

LESSENTIEL / Ausgabe 2025



=

Highlights 2024

LESSENTIEL / Ausgabe 2025

Highlights

2024
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KUNDENBEZIEHUNG

Der Crédit Mutuel gewinnt zum

zwolften Mal das ,,Podium de la Relation
Client Bearing Point - Kantar 2024
in der Kategorie Banken und gehort

erneut zu den 10 Besten in allen
Geschaftsbereichen.

WAHL VON DANIEL BAAL

Als Nachfolger von Nicolas Théry

wurde Daniel Baal von den
Vorsitzenden der Verbdnde der

Gruppe einstimmig zum Prdsidenten
des Nationalen Dachverbands des

Crédit Mutuel gewahlt.

BESTER ARBEITGEBER 2024

<2

HAUPTVERSAMMLUNG
DES DACHVERBANDS

Fast 450
Verwaltungsratsmitglieder
und Mitarbeiter nahmen als
Vertreter der 19 Verbdnde

und des Zentralorgans an

der Hauptversammlung 2024
des Nationalen Dachverbands
der Crédit Mutuel-Gruppe teil.
Fur die Gruppe ist das eine
Gelegenheit, ihr sinnvolles
Engagement flr positive
Aktionen und nutzliche
Initiativen zum Nutzen aller

zu betonen.

An der Spitze der ,Besten Arbeitgeber 2024
im Ranking von Capital im flinften Jahr in
Folge wird der Crédit Mutuel fUr seine
Leistungen und seine entschlossene
Personalpolitik ausgezeichnet: ,In einer Bank
ohne Aktiondre zu arbeiten, dndert alles!”

VEROFFENTLICHUNG DER
ERGEBNISSE 2023

Die Crédit Mutuel-Gruppe
verzeichnet eine historische
Performance mit einem
Nettoergebnis von 4,6 Mrd. €
(+8,4%) und veranschaulicht
damit ihre geschdaftliche

Dynamik und die Relevanz ihres

diversifizierten
Geschaftsmodells.

MUSIKFEST
,,FETE DE LA MUSIQUE*

Als offizieller Partner
dieser 43. Ausgabe an der
Seite des franzdsischen
Kulturministeriums stellte
der Crédit Mutuel am 21.
Juni erneut die Musik in
den Mittelpunkt und gab
bei zahlreichen
Veranstaltungen in ganz
Frankreich den Ton an.

WAHL VON PRISCILLE SZERADZKI ZUR VORSITZENDEN DER EACB

Priscille Szeradzki, die stellvertretende Generaldirektorin
des Nationalen Dachverbands des Crédit Mutuel,
amtiert seit dem 1. Juli 2024 flir eine Amtszeit von

2 Jahren als Prasidentin des Européischen Verbands

der Genossenschaftsbanken.

DIE CREDIT MUTUEL-SAGA
GEHT WEITER

Die neue Episode unserer
Werbesaga auf allen
Kandlen (TV, Digital, soziale
Medien) hebt die Starke der
Gruppe hervor: Das Fehlen
von Aktiondren. Der neue
dynamische Film stellt die
Familie in den Mittelpunkt
und weckt mit neuen
Charakteren auch die
Aufmerksamkeit junger

@ Menschen.

o
POSITIVES UNTERNEHMEN

Der Crédit Mutuel fuhrt

das Ranking von Capital
der 69 besten franzdsischen
Unternehmen an. Diese
Anerkennung belohnt das
Engagement der Gruppe
fur 6kologischen Wandel
und gesellschaftliche und
6kologische Verantwortung.

P
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DIE VEREINE HABEN DAS WORT

Vertrauen, Ricksicht,
gemeinsame Werte:

Funf Verantwortliche aus

der Vereinswelt haben ihre
Erfahrungen als Kundenverein
des Crédit Mutuel,

der wichtigsten Bank fur
Vereine, im Radio geteilt.

2025: GENOSSENSCHAFTLICHE
ENERGIE IM MITTELPUNKT

Der Crédit Mutuel nahm am
Start des Internationalen Jahrs
der Genossenschaften 2025
teil, das von den Vereinten
Nationen unter folgendem
Thema ausgerufen wurde:
s,Genossenschaften schaffen
eine bessere Welt*

SIEHE SONDERTHEMA AUF
SEITE 20.
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Gestiitzt aug die Tugenden des
genosaenachagtlichen Modeles vereinen
win Leistung und Engagement

Wie analysieren Sie die Ergebnisse von 2024 vor
dem Hintergrund wirtschaftlicher und politischer
Unsicherheit?

Daniel Baal: In diesem komplexen, instabilen Umfeld
erzielt die Crédit Mutuel-Gruppe hervorragende
Ergebnisse mit einem Nettogewinn von 4,5 Mrd. Euro,
nahe an ihrem Rekordniveau von 2023. Damit bestditigen
wir unseren Stellenwert als dritte franzdsische
Bankengruppe. Diese Leistungen unterstreichen die
Bedeutung von Diversifizierung, Innovation und
Engagement fir das Gemeinwohl, insbesondere durch

ISABELLE FERRAND
Generaldirektorin des Nationalen
Dachverbands des Crédit Mutuel

gemeinsame Werte, um politischen und wirtschaftli-
chen Turbulenzen standhalten zu kénnen.

Worauf stiitzt sich diese finanzielle Leistung?

Isabelle Ferrand: Dieses Ergebnis stitzt sich auf drei
wesentliche Aspekte: eine starke Vertriebsdynamik,
eine herausragende finanzielle Soliditdt und eine in
diesem Jahr weiter zunehmende operative Effizienz.
Wir sind in Frankreich weiterhin fihrend in unserem
Bereich und verweisen auf den besten Betriebskoeffi-
zienten.

DANIEL BAAL

Prasident des Nationalen
Dachverbands des Crédit Mutuel

Ist das genossenschaftliche Modell nach wie vor eine
Stérke und ein Ansatz fiir die aktuelle und kiinftige
Entwicklung der Gruppe?

Daniel Baal: Ja, mehr denn je! Es beruht auf Werten
wie Kundenndhe, Solidaritdt und demokratische
Unternehmensfihrung, die unsere Einzigartigkeit und
unsere Stdrke angesichts der aktuellen wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Herausforderungen ausmachen.
In einem sich stdndig verdndernden Umfeld, das von
Digitalisierung, 6kologischem Wandel und steigenden
Kundenerwartungen geprdgt ist, verfolgen wir mit
unserem genossenschaftlichen Modell langfristige
Ziele. Dank dieser Stabilitat kdnnen wir unsere Ergeb-
nisse im Dienste unserer Gesellschafter und Kunden
sowie der Regionen reinvestieren. Diese regionale
Verankerung ist ein echter Wettbewerbsvorteil. Wenn
wir unseren genossenschaftlichen Werten treu bleiben
und sie an die Herausforderungen von morgen anpassen,
werden wir unsere Soliditdt, unsere Attraktivitét und
unseren positiven Einfluss auf die Gesellschaft weiter
starken.

Isabelle Ferrand: Und ich mdchte ergéinzen, dass dies
auch ein echter Vorteil ist, um neue Talente in allen
Geschdftsbereichen zu gewinnen. Heute suchen
Bewerber mehr als nur einen Job: Sie wollen fir ein
Unternehmen arbeiten, dessen Werte zu ihren Zielen
passen. Unser Engagement fir Solidaritat, kollektive
Verantwortung und eine nachhaltige Vision erfillt
genau diese Erwartungen. Damit haben wir Alleinstel-
lungsmerkmale und kénnen qualifizierte Profile fir uns
gewinnen, die ihrer Karriere einen Sinn geben und sich
gleichzeitig in einem anregenden beruflichen Umfeld
weiterentwickeln méchten.

Die finanzielle Souverénitédt Europas ist zu einem
wichtigen Thema geworden. Wie positioniert sich der
Crédit Mutuel gegeniiber européischen Projekten wie
EPl und Basel IV?

Daniel Baal: Als Teilnehmer der EPI (European Payment
Initiative) unterstutzt der Crédit Mutuel vollumfénglich
die EinfUhrung von Wero, einer innovativen und ergdn-
zenden LOsung zu den Ubrigen Zahlungsmitteln mit
einem Sofort-Uberweisungssystem. Mit dieser wichtigen
Investition bekraftigt der Crédit Mutuel sein Engagement
fr die europdische Souverdnitdt im Zahlungsverkehr
und férdert einen Ansatz, der auf globale Kundenbe-
ziehungen, Transparenz, Verbraucherschutz und
Effizienz des europdischen Finanzsektors ausgerichtet ist.

Isabelle Ferrand: Wir sind in einem stark regulierten
Sektor tatig. Das muss so sein, um die europdischen
Banken auf der internationalen Blihne zu stdrken,
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, Finanzierungen an
den richtigen Ort zu lenken, einkommensschwache
Bevolkerungsgruppen zu unterstlitzen und die Souve-
ranitét unserer Finanzsysteme in einer Welt im Umbruch
zu gewdhrleisten.

Umgekehrt darf die Regulierung unser Geschdafts-
modell nicht in Frage stellen. Einige aktuelle Beispiele
haben das gezeigt (z.B. Vorschriften tber den Zugang
zu Finanzdaten - Financial Data Access oder FIDA).

Auch darf sie uns gegenulber angelséchsischen und
asiatischen Banken nicht benachteiligen. Dabei ging
es auch in den Debatten um Basel IV.

Wird die Ausiibung des Bankgeschéfts durch
technologische Innovation grundlegend veréndert?

Daniel Baal: Wir sind die Begrinder einer verantwor-
tungsvoller Innovation. Innerhalb der Gruppe gestalten
wir eine Technologie im Dienst einer gerechteren und
nachhaltigeren Gesellschaft. Konkret zeigt sich dies in
der schrittweisen Implementierung neuer Funktionen,
die die Leistung unserer Teams begleiten und die
Kundenbeziehung bereichern. Kl ist ein Beschleuniger
der Entwicklung und Leistung flr unsere Mitarbeiter
und fir das Unternehmen unter Wahrung unserer
Werte.

ele

Unser genossenschaftiches Modell,
das auf Solidaritit, Transparenz und
nachhaltigem Engagementbasiert,
ist eine Sdule des Vertrauens,

eine kollektive Kraftund ein Hebel
fiir die Zukunftunserer Kunden,
Gesellschafter und Regionen.

Welche Prioritéten wird die Gruppe 2025 verfolgen?

Daniel Baal: In diesem Jahr schafft der Antritt der
neuen US-Regierung in einem flr unsere Gesellschafter
und Kunden bereits komplizierten Umfeld zusdtzliche
Unsicherheiten. Fir uns ist es wichtig, weiterhin
leistungsfdhig zu sein und Mehrwert zu schaffen, um
ihn bestmdglich mit unseren Stakeholdern zu teilen.
Wir mUssen die Erholung des Immobilienmarktes und
den Zugang zu Wohnungseigentum begleiten, aber
auch die Landwirte, und den notwendigen 6kologi-
schen Wandel unserer Unternehmen finanzieren.
Aber unser Engagement endet nicht damit, es schlégt
sich auch in unserem Wirken fiir die Gesellschaft und
in der Unterstlitzung von Verbd&nden nieder, die sich
fUr eine menschlichere und solidarischere Welt in vielen
Bereichen einsetzen. Es geht darum, Wirtschaftlichkeit
und Solidaritét, Wachstum und Engagement mitein-
ander in Einklang zu bringen. In diesem Gleichgewicht
liegt unsere Zukunft.

Isabelle Ferrand: Wir werden alles daran setzen, das
Modell einer Genossenschaftsbank auf europdischer
und internationaler Ebene zu verteidigen. Denn wir sind
Uberzeugt, dass das genossenschaftliche Modell in
unserer Zeit eine echte Stdrke darstellt, und seine Werte
entsprechen den Erwartungen junger Menschen.
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Genossenschaftliche Kooperation als MaBstab
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Eine Bank, die sich i1
atle & Gilw jeden einsetzt

Die beschleunigte Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz hat
inunserer Welt zu tiefgreifenden und rasanten Umwaélzungen
gefiihrt und verdndert die globalen Gleichgewichte ebenso wie
die individuelle Ausrichtung. Doch auch wenn er neue
Inspirationsquellen eréffnet, ist Fortschritt nur dann sinnvoll,

wenn er seinen Nutzenin derrealen Welt in den Dienst aller stelit.
Als unabhédngige genossenschaftliche Bank verfolgt der

Crédit Mutuel inmitten dieser Verdnderungen ein vorrangiges Ziel:
weiterhin im kollektiven Interesse zu agieren und Lésungen
anzubieten, die den Bediirfnissen jedes Einzelnen entsprechen.

&

Mehw Schutz

Seit jeher steht der Schutz von Menschen und Gutern im Mittelpunkt unserer Tatigkeit.
Deshalbist es kein Zufall, dass der Crédit Mutuel bereits 1970 das Allfinanzkonzept einfuhrte, um seine
Kunden immer besser zu begleiten und sie vor den Risiken zu schutzen, denen sie ausgesetzt sind.

Mehn Engagement

Zu beweisen, dass unsere Verpflichtungen tatsdchlich konkret sind, ist Teil des Vertrauenspaktes,
den wir mit unseren Kunden geschlossen haben. Zur Bewertung der 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen auf seine Gesamtleistung quantifiziert Crédit Mutuel Arkéa seine
Nachhaltigkeitseffekte in Euro.

Mehn Sotlidanitat

Gesundheit darf kein Hindernis fir den Zugang zu Wohnungseigentum sein. Deshalb hat der Crédit
Mutuel die medizinischen Formalitdten fur treue Kunden, die einen Kredit aufnehmen wollen, um ihren
Hauptwohnsitz zu kaufen, abgeschafft.

Meh2e Verantwonrtung

Seit 2023 verwendet Crédit Mutuel Alliance Fédérale jedes Jahr 156% seines Nettoergebnisses fir die
Finanzierung von Projekten fur gesellschaftlichen und 6kologischen Wandel. Diese gesellschaftliche
Dividende beweist einmal mehr, wie untrennbar unsere Entwicklung und unsere Ambitionen mit unserer
Verantwortung verbunden sind. 2024 wurden 574 Mio. € bereitgestellt, um klimafreundliche
Unternehmer zu unterstutzen, inklusive Allfinanzangebote anzubieten und lokale Verb&nde ebenso wie
groBe NGOs zu begleiten.

Mehn Innovation

Um seine Kunden zufriedenzustellen und einen Unterschied zu machen, ist der Crédit Mutuel konsequent
innovativ, allen voran mit kinstlicher Intelligenz, Quantenphyisik und Biometrie. Mit Hilfe dieser neuen
Technologien kdnnen wir vertrauensbildende Losungen anbieten, die innerhalb strenger ethischer
Grenzen immer effizienter und individueller werden.

-y
“m l"lm" ...
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Eine Bank, die sich duwch ihve
genoaaenschagtCiche & univetwsetle
Identitat untetwscheidet

Als souverédner Bankenkonzern, der nicht durch Aktionére unter
Druck gesetzt wird, verfiigt der Crédit Mutuel iiber den nétigen
Spielraum, um seine Entwicklungsstrategie eigensténdig
festzulegen und zu verfolgen. Seine Gegenseitigkeitsprinzipien,
sein genossenschaftlicher Betrieb sowie seine transparente und
verantwortungsvolle Verwaltung sind die wichtigsten Garanten
fiir seine Soliditat. Dank dieser Starken ist der Crédit Mutuel

als Bank leistungsféhig und zugleich fiir alle zugénglich.

Wenn es nur einen Wert gdbe, dann diesen. Das Gegenseitigkeitsprinzip
basiert auf dem humanistischen (und sehr konkreten) Grundsatz sozialer
Verbundenheit und verstarkter gegenseitiger Hilfe in den Kassen

und Verbdnden, aber auch zwischen ihnen.

Keine Solidaritaét ohne Gleichstellung: Alle Kunden sind gleich.
So gewdhrleisten wir auch die Gleichbehandlung der Gesellschafter
nach dem Prinzip ,,Eine Person = Eine Stimme* bei Abstimmungen

in den Hauptversammlungen der lokalen Kassen.

Dieser Wert sagt viel Uber die Dialogbereitschaft eines
genossenschaftlichen Systems aus, Uber seinen
Einsatz fur die Gesellschaft und sein Engagement
im Rahmen lokaler Herausforderungen.

Und eine effizientere
Funktionsweise

Kundennihe

Wie eigentlich?

Durch konsequente territoriale Abdeckung
und Verwaltungsautonomie auf Ebene
der Kunden und Gesellschafter.

Demokratische Vewrwattung

Wie eigentlich?
Jeder Gesellschafter hat beilokalen
Entscheidungen eine Stimme.

Gemeinsame Vouteile

Wie eigentlich?
Individuelle Lésungen unter Wahrung
des allgemeinen Interesses.

Ergebnis:

Eine aktive Beziehung und kurze
Wege, um schnell und direkt

in Kontakt zu treten.

Ergebnis:

Eine dezentralisierte
Entscheidungsbefugnis, die mehr
Autonomie und Eigeninitiative
ermoglicht.

Ergebnis:
Positive Auswirkungen auf lokale
Projekte.
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Solide Entwicklung

SOLIDE
ENTWICKLUNG
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Eine sotide und gut
atruktuvieate Gruppe,
um den Untewdchied zu machen

* Millionen Kund*innen
* Millionen Gesellschafter*innen
* gewdhlte

genossenschaftliche Vertreter*innen

Beschdaftigte

lokale Kassen

Geschdftsstellen

* % % %

regionale Verbdnde

landwirtschaftlicher Verband

RETAIL BANKING _
ALS LEISTUNGSTRAGER

® 34,7Mmiceeionen () Diegiihnende (&) 2,3 Mieeionen () Die zweitgroBte

Privatkunden* Bank giiv Geschdaftskunden Bank giiv die
Veneine™ und Unternehmen Landwintachagt

* Filialnetze in Frankreich (Quelle: Monatliche Beobachtung der Geschdftsentwicklung).
** CES - CNRS Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne und Centre de Recherche sur les Associations, Viviane Tchernonog, 2021-2022,
Budgetbewertung der Hauptbank. Bewertung alle fuinf Jahre. Letzte durchgeflhrte Bewertung.
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Engebnisse nahe am
hiatonischen Rekonrdniveau

Angesichts der Schwéche der franzésischen Wirtschaft stellt wieee zum Handeén Venankerung
die Gruppe erneut die Relevanz ihres diversifizierten Modells im Hevzen dew
unter Beweis mit einem Nettoergebnis von 4,53 Mrd. Euro, 1,4 Mrd. € Reaéwintschagt
das zusammen mit 2023 das Beste in ihrer Geschichte ist. Nullzins-Okokredite und de% Regionen
(Eco-PTZ) Kreditvolumen:
251 Mio. € fur die 647,6 Mird. €
energetische Sanierung . .
von Altbauten Spareinlagen:
g 1.176,7 Mrd. €
© Mio. € 27,7 Mrd. € Bestinde !
° auf Sparbuchern fur Einlagen in der Bilanz:
nachhaltige und 6009 Mrd. €
NETTOERGEBNIS OHNE solidarische Entwicklung
ANTEILE KONZERNFREMDER
0 ..
19,4% CET 1 dos héchste 5,7% Anlagen mit
Kernkapital der franzésischen Banken Ausrichtung auf die
79.394 Mrd. € Eigenkapital (+ 5,3%) Stabiler Ausblick bei europdische Taxonomie
Standard & Poor’s
Fine G die in M h Eine mehrfach
ine LGruppe, die n fvienschen ausgezeichnete Gruppe
und Innovation investiert
Gemeinkosten: 11.116 Mio. € Die Personalkosten ("'312 %) sind 2,‘5?:,‘;‘:;’:‘: :i,rl glgqﬂ:,ﬁmfr 1
Strategische Investitionen in Personall Ausdruck einer aktiven Politik zur M Kundenbeziehungen laut Umfrage
und Technologie, die die Expansion Begleitung der Beschdaftigten der ' in der Kategorie Posternak-IFOP?
und den Wandel der Gruppe begleiten. Gruppe. Banken
Le Crblit Mutuel | Bester Arbeitgeber 2024
n01 Im Ranking von Capital in
e der Kategorie Bank- und
g e e Finanzdienstleistungen*
bt PSS SRrTLLESER

Die Umfrage umfasste 33 Umwelt- und Sozialindikatoren.
ab 18 Jahren.

500 Beschdaftigten.

Ein zunehmend
Ceistungasgahiges

und innovatives
Vewichenrungsangebot

Umsatz mit
Versicherungen:

21,4 Mrd. €
47,4 Millionen

Vertrége

17,7 Millionen

Versicherte

1. Von BearingPoint und Kantar im Dezember 2023 unter insgesamt 4.000 Kunden/Nutzern in Unternenmen/Behérden durchgefthrte Umfrage.
2. Online-Umfrage vom 16. bis zum 21. August 2024 unter 1.020 Personen, stellvertretend fur die franzdsische Bevolkerung nach der Quotenmethode.

3. Serie mit drei von vier Quartalsumfragen zwischen dem 3. Mdrz und dem 8. November 2024 unter einer reprasentativen Auswahl mit 1.001 Franzosen

4. Unabhdngige anonyme Online-Analyse von Statista vom 20.09.2023 bis 17.10.2023 unter 20.000 Arbeitnehmer*innen von 2100 Unternehmen mit tber

LESSENTIEL / Ausgabe 2025
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Vieeseitige Expentise, die jedem
Bedan§ gevecht wind

Vielfdltige, sich ergénzende Geschdftsbereiche und Angebote
sind fiir die Crédit Mutuel-Gruppe der Schliissel zur optimalen
Anpassung an die Bediirfnisse ihrer Kunden. Diese Stérken

sind wichtig, um neue Konsumgewohnheiten und sich stéindig
weiterentwickelnde Anwendungen zu begleiten. Ob Privat- oder
Geschéftskunden, Vereine oder Landwirte: Jeder findet bei der
Gruppe und in seinem Umfeld sachkundige und sachdienliche

Antworten und hohe Servicequalitét.

Versicherung: Das zweite
Standbein der Gruppe

Ferniberwachung: Die Nummer 1
in Frankreich*

Immobilien: Einzigartige Angehote
und Dienstleistungen

Wohnungskredite: Zweitgrofiter
Kreditgeber

Verbraucherkredite:
Ein fithrender Marktteilnehmer

*Quelle: Atlas 2024 ,En toute sécurité”
**Marktqguelle - ASF France

Okomobhilitit und aktive
Mobilitat

Factoring: 24,3% des franzosischen
Marktes**

Leasing und Mietkauf:
Fithrender Marktteilnehmer
im Leasing fiir Unternehmen

Sowie:

Asset Management & Private
Banking

Bank Gii® GroBuntesnehmen
und Iinveatmentbank

TechnoCogiedienst€eistungen

Tochtergesellschaften,
Marken und Partnerschaften,
die den Unterschied machen

261 Einheiten, dacsunten

62 Niedenassungen
im Auatand

BANK / FINANZ

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

i T BANGUE FEDERATIVE = -~
Crédits"s Mutuel orrapintn ( L

Impact
Crédite Mutual — BANOUE EURDPEENNE
MIGILMI et 5 Mutuel EE
Crédit Mutuel PATCER-
Equity m
Cordadits™s Mutuel
Inncwation banq %EI?ELE'LMDL!E

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Crédit Mutuel Arkéa
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Am 19. Juni 2024 rief die Generalversammlung der Vereinten Nationen 2025
zum Internationalen Jahr der Genossenschaften aus ,,Genossenschaften
schaffen eine bessere Welt“ Ziel dieser internationalen Vorgabe ist natiirlich
die Férderung des Beitrags der Genossenschaften zur sozialen,
wirtschaftlichen und 6kologischen Entwicklung. Es geht aber auch und vor
allem darum, die Féhigkeit der Genossenschaften hervorzuheben, zu teilen
und gemeinsam das aufzubauen, was die Genossenschaften zu einer
glaubwiirdigen und dauerhaften Antwort auf die wirtschaftlichen und
sozialen Herausforderungen unserer Zeit macht.

EIN MODELL FUR RESILIENZ i B —— T
IM ANGESICHT VON BEDROHUNGEN SRR

Angesichts der geopolitischen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Risiken, die die wirtschaftliche - »
Stabilitadt ebenso bedrohen wie das europdische E.
Sozialmodell, kommt dem genossenschaftlichen
Modell eine entscheidende Rolle zu, um die
europdische Einheit und Solidaritét zu stérken und
den Erwartungen der Burger und Unternehmen
gerecht zu werden. Ein erfolgreiches, auf
Zusammenarbeit basierendes Wirtschaftsmodell
ist eine Garantie fur Resilienz und Unterstitzung
einer nachhaltigen und solidarischen Wirtschaft.

WEIL GENOSSENSCHAFTEN AUCH
WETTBEWERBSFAHIG SIND!

Auf die in allen franzésischen Wirtschaftszweigen
vertretenen Genossenschaften entfallen
" zum Beispiel 40% der Unternehmen in der
| ‘ , : - Lebensmittelindustrie, 30% im Einzelhandel

und Uber 60% im Bankensektor. Ihre regionale
Verankerung, ihre Kontrolle der lokalen
Herausforderungen, aber auch ihre Agilitat und
Innovationsdynamik sind wichtige Pluspunkte,
um Fortschritt mit hohem Anspruch und Leistung
zu verknUpfen.

GENOSSENSCHAFTEN... VEREINE AUF

GEGENSEITIGKEIT... WAS UNTERSCHEIDET SIE? BEZUGSPUNKTE
\ haft i fei
e Genossenschaften basieren auf eigenen ® Auf Genossenschaftsbanken entfallen rund

organisatorischen Grundsé&tzen und einem

anderen Geschdftsmodell, festgelegt im Gesetz 20% des europdischen Bankenmarktes

vom 10. September 1947. Genossenschaften sind (® Jeder fiinfte europdische Biirger ist
Unternehmen mit einem wirtschaftlichen Zweck, Gesellschafter einer Genossenschaftsbank
die ihren Mitgliedern gehoéren. Vereine auf ® In Frankreich entfallen auf

Gegenseitigkeit basieren auf dem Schutz und Genossenschaften 5,1% der gesamten

der Solidaritdt zwischen inren Mitgliedern und Arbeitsplétze, was ca. 1,3 Millionen

sind nicht gewinnorientiert. In ihren wichtigsten Erwerbstétigen entspricht, einschlieBlich
Grundungsprinzipien hat sich die Crédit Mutuel- Tochtergesellschaften und verbundene
Gruppe diesen beiden Modellen und ihren Unternehmen

gemeinsamen Werten verschrieben:
Demokratische Unternehmensfihrung, Solidaritat
und Vorrang fur die Interessen der Mitglieder
gegenlber dem Streben nach Profit.
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Genoassenachagtlichen Geist aug den

Die franzésische Genossenschaftsbewegung hat ihre Identitét inihrem
Manifest von November 2024 bestdtigt, gestiitzt auf sieben
genossenschaftliche Grundsdtze: Wirtschaftliche Demokratie,
gemeinsame Werte, Kooperation, gegenseitige Unterstiitzung,
Inklusion, soziale und 6kologische Verantwortung von Unternehmen.
Diese Grundsédtze werden vom Crédit Mutuel von jeher geachtet und

geférdert und im Alltag vorgelebt.

Erster Grundsatz:

FREIWILLIGE UND ALLEN OFFENSTEHENDE
MITGLIEDSCHAFT

Es steht allen Kunden und Gesellschaftern frei,
einer der 2.000 frankreichweit vertretenen
Kassen des Credit Mutuel beizutreten.

Zwelter Grundsatz:

DEMOKRATISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG
DURCH DIE MITGLIEDER

Beim Crédit Mutuel werden alle Entscheidungen
von Kunden und Gesellschaftern getroffen, die in
der Hauptversammlung nach dem Grundsatz
»Eine Person = Eine Stimme* abstimmen.

Dritter Grundsatz:

WIRTSCHAFTLICHE MITWIRKUNG DER
MITGLIEDER

Jeder Kunde und Gesellschafter hdlt einen
Gesellschaftsanteil, und sémtliche Anteile im
Besitz der Kunden und Gesellschafter bilden das
gesamte Gesellschaftskapital der lokalen Kassen.

*Nur Credit Mutuel Alliance Fédérale und Creédit Mutuel Océan.

Vierter Grundsatz:
AUTONOMIE UND UNABHANGIGKEIT

Der Crédit Mutuel ist eine nicht borsennotierte
Organisation, die inren 9,2 Millionen
Gesellschaftern gehort.

Finfter Grundsatz:

AUS- UND WEITERBILDUNG SOWIE
INFORMATION

In den lokalen Kassen haben 2024 fast 12.500*
Verwalter mindestens eine Fortbildung absolviert,
so dass die Fortbildungsquote der Verwalter

bei 77% liegt. Parallel dazu hat die Einfuhrung
eines Hochschulabschlusses als Verwalter fur
genossenschaftliche Banken an der Universitat
StraBburg in Partnerschaft mit Crédit Mutuel
Alliance Fédérale das Ziel, gewdahlten Verwaltern
die Moglichkeit zu geben, inr Engagement bei der
Bank aufzuwerten und gleichzeitig Anerkennung
durch ein Diplom zu erhalten.

Sechster Grundsatz:

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
GENOSSENSCHAFTEN

Creédit Mutuel beteiligt sich aktiv an der lokalen
Arbeit, an der Genossenschaftsmitglieder

aller Branchen mitwirken, unterstitzt durch
Einheiten wie CoopFR in Frankreich, CoopEurope
und speziellim Bankensektor (EACB).

Siebter Grundsatz:

VERPFLICHTUNG GEGENUBER DER
GEMEINSCHAFT

Der Crédit Mutuel verpflichtet sich nicht gegentber
dem Markt (wie den Aktiondren), sondern gegentber
der Gesellschaft. Das Zusammenlegen und Teilen
von Werten zum Wohl der Allgemeinheit sind Tell
seiner Geschichte.

Die 1970 gegriindete EACB (European Association of Co-operative
Banks) ist einer der fithrenden europdischen Bankenverbénde.

Sie vertritt die Interessen von 2.700 Genossenschaftsbanken,

die 90 Millionen Gesellschafter und 227 Millionen Kunden bedienen.
lhre Prasidentin, Priscille Szeradzki, stellvertretende Generaldirektorin
des Nationalen Dachverbands des Crédit Mutuel, verweist auf die
zentrale Rolle der Genossenschaftsbanken in einem unsicheren

geopolitischen Kontext.

99

Priscille
Szeradzki

Stellvertretende
Generaldirektorin des Nationalen
Dachverbands des Crédit Mutuel
und Présidentin der EACB

Welche Rolle spielen
Genossenschaftsbanken heute
in Europa?

Priscille Szeradzki:

lhre Rolle ist entscheidend.

- Die Hauptaufgabe der
Genossenschaftsbanken besteht
darin, allen Bevolkerungsgruppen
und Unternehmen Finanzmittel zur
Verfigung zu stellen, umihnen die
Durchfdhrung ihrer Projekte zu
ermdglichen.. Mit 230 Millionen
Kunden in allen europdischen
Regionen kann man sagen, dass
die Genossenschaftsbanken auf
dem richtigen Weg sind! In einigen
Regionen, die weit von den groBen
Metropolen entfernt sind, sind
Genossenschaftsbanken oft die
einzigen Kreditgeber.

- Zweitens ermdglicht die
Unternehmensfuhrung der
Genossenschaftsbanken, eine
immer bessere Servicequalitdt
anzustreben.

Genossenschaftsbanken sind eng
mit den Gemeinden verbunden,

in denen sie ansdssig sind,

und bieten inren Kunden eine
einzigartige Servicequalitat,

die auf den Bedurfnissen ihrer
Kunden und nicht auf einem
Produkt-Ansatz beruht.

- Generell sind die
Genossenschaftsbanken in der
Lage, eine globale Vision von der
europdischen Gesellschaft und
der europdischen Wirtschaft
zu vermitteln, um den
Herausforderungen, vor denen sie
stehen, angemessen zu begegnen.
Der demokratische Dialog, den die
Genossenschaftsbanken mit ihren
Gesellschaftern pflegen, starktihre
Strategien. Dies verschafft
ihnen eine einzigartige Position,
um integratives Wachstumin
Europa zu férdern. Hinter einer
florierenden Genossenschaftsbank
entwickeln sich zahlreiche Bereiche
der europdischen Gesellschaft
und Wirtschaft.

Was sind Ihrer Meinung
nachdie Stérkendes
genossenschaftlichen Modells?

P.S.: Genossenschaften sind nicht
nur ein demokratisches
Wirtschaftsmodell, sie sind ein
wesentlicher Tréiger sozialer
Gerechtigkeit und nachhaltiger
Entwicklung. Und das seit Uber
anderthalb Jahrhunderten.

Vor dem Hintergrund rascher

und manchmal beunruhigender
Verdnderungen sowohlim
wirtschaftlichen als auchim
sozialen oder 6kologischen Bereich
sorgt das genossenschaftliche
Modell fur Stabilisierung und
Ruckversicherung.

Welches sind die wichtigsten
regulatorischen Leitlinien
der EACB 2025?

P.S.: Die Regulierung darf die
Entwicklung lokaler (nicht
ausgelagerter), nachhaltiger

und solider Unternehmen wie
Genossenschaftsbanken nicht
behindern. In diesem Rahmen

fuhrt die EACB einen transparenten
und konsequenten Dialog mit

den europdischen Behorden.

2025 ist ein wichtiges Jahr fur Europa,
und die EACB arbeitet jeden Tag
daran, dass diese Dynamik schnelle
konkrete Ergebnisse erzielt. Es geht
darum, den Mut aufzubringen,
Regulierungsprojekte rickgdngig
zu machen, weil sie die Souverdnitat
der europdischen
Finanzdienstleistungen
einschrdnken, die Vielfalt der
Geschdaftsmodelle anzuerkennen,
an Ergebnisse zu denken und nicht
an schwerfdllige Verfahren.

Wie sieht es mitlhren
strategischen Prioritéten aus?

P.S.: Wir haben drei Prioritéten:
Stdrkung der europdischen
Wettbewerbsfdahigkeit.
Genossenschaftsbanken mussen
in der Lage sein, Finanzmittel

zu mobilisieren, um Innovation

und nachhaltiges Wachstum

zu férdern. Gewdhrleistung eines
ausgewogenen Rechtsrahmens,
wie bereits erwdhnt; und schlieBlich
die Uberwachung wichtiger
Entwicklungen in der Gesetzgebung.
Die EACB wird sich aktiv fur

einen Rechtsrahmen einsetzen,

der den Besonderheiten der
Genossenschaftsbanken
Rechnung tragt.

LESSENTIEL / Ausgabe 2025
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Unasere CSR-Governance

Der Nationale Dachverband des Crédit Mutuel (CNCM) iibernimmt die Koordination bei
einer bestimmten Anzahl von Projekten mit dem Ziel einer Kohédrenz bei den Themen
Umwelt, Soziales und Governance (ESG) innerhalb der Crédit Mutuel-Gruppe.

Es wurden drei thematische Arbeitsgruppen

mit Experten eingerichtet, um eine landesweite
ESG-Roadmap fir die Koordinierung und
Zusammenarbeit mit vier regionalen Gruppen

fur die Umsetzung von Vorschriften und Standards
zu erstellen, sich auf Anpassungen der Instrumente
zu einigen und einen gemeinsamen Aktionsrahmen
vorzuschlagen, indem bewdhrte Verfahren und

e Die AG ESG-Reporting, die die gesamte regulatorische
und aufsichtsrechtliche Berichterstattung umfasst;

e Die AG ESG-Risiken, die die durchgefuhrten Arbeiten
im Zusammenhang mit der Identifizierung,
Bewertung, Verwaltung, Uberwachung und Kontrolle
der ESG-Risiken koordiniert;

e Die AG Regulatorische und aufsichtsrechtliche
deren gemeinsame Nutzung zur Geltung gebracht Uberwachung, die die Uberwachung, Bekanntmachung

werden: und Bewertung von Veroffentlichungen und
Rechtsvorschriften Ubernimmt.

AG ESG-Risiken

Reputations- und Hagtungavwisiken
Phyasiache Risiken
Nicht-k€imabedingte Umweetwisiken

EBA-LeitCinien
ESG-Risiken \

Inatwumente Giin das Risikomanagement

JEDE REGIONALE GRUPPE ERARBEITET IHREN EIGENEN
NACHHALTIGKEITSANSATZ UND SETZT IHN UM

MAINE-ANJOU | CREDIT MUTUEL | CREDIT MUTUEL
ALLIANCE ARKEA A
FEDERALE UND BASSE- OCEAN
NORMANDIE
DAS ZENTRALE ORGAN

- Beobachtet und tberwacht Klimarisiken und Nachhaltigkeit.

. Koordiniert und gestaltet die Umsetzung von Vorschriften und Standards und
schlégt Anpassungen der Instrumente und der Unternehmensfihrung vor.

. Ist ein Zentrum fUr Beobachtung, Expertise und Innovation im Dienste der
Sparten des Dachverbands CNCM und der regionalen Gruppen.

. Bietet einen gemeinsamen Aktionsrahmen, nutzt bewdhrte Verfahren und
fordert den Austausch.

. Vertritt die Interessen seiner Mitglieder (Fachverbdnde, 6ffentliche Hand,
Stakeholder usw.).

SUBSIDIARITATSPRINZIP - KOHARENZ - KOLLEKTIVE MOBILISIERUNG

FREIGABE /
ABWAGUNG /
FOLLOW-UP

ZUSTANDIGKEIT
JEDER REGIONALEN
GRUPPE UND BEITRAG
ZU DEN NATIONALEN
VERPFLICHTUNGEN

-

Verwaltungsrat
Risikoausschuss
DG CNCM
AG Baselllll
(Generaldirektoren)

Lenkungsausschuss
Klimarisiken
& Nachhaltigkeit

Arbeitsgruppen

LESSENTIEL / Ausgabe 2025
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Vom CSR-Benicht zum
Nachhattigkeitabevicht

2025 erscheint erstmals der Nachhaltigkeitsbericht 2024 des Crédit Mutuel,
der die bisher veréffentlichten CSR-Berichte (,,Erkldrungen zur
auBerfinanziellen Leistung“) ersetzt.

Fast ein Jahr Arbeit unter Mitwirkung zahireicher Abteilungen, Mitarbeiter
und Experten haben es erméglicht, die wichtigsten Herausforderungen der
Gruppe nach dem Prinzip der doppelten finanziellen Materialitét einerseits
und der Auswirkungen andererseits zu veréffentlichen.

Reeative ginanzie€te Reeative 6ko€ogische
Bedeutung und sozia€e Bedeutung

Soweit dies zum Versténdnis der
Geschaftsentwicklung, der Leistung und der
Situation des Unternehmens...

...und der Auswirkungen seiner
Tatigkeit erforderlichist

Auswirkung Auswirkung
m ¢ Die Auswirkungen | m
des Klimawandels ..* desUnternehmens : des Unternehmens

und des Verlusts der aufdasKlima auf Klima und

Artenvielfalt auf kénnen finanziell } Artenvielfalt
DNTEENEHMEN W erheblichsein. | ynTERNERMEN
feeeeeseeqesccnstctmiesnnenet Risiken

Risiken und Chancen
und Chancen

Hauptzielgruppe: Hauptzielgruppe:
INVESTOREN

Im Einklang mit der Tatigkeit der Crédit Mutuel-
Gruppe und den Strategien der regionalen
Gruppen wurden die Auswirkungen, Risiken
und Chancen fur ihren Nachhaltigkeitsbericht
strukturiert.

Diese wurden einer detaillierten Bewertung
unterzogen, um auf der Grundlage von Kriterien in
Bezug auf die Wahrscheinlichkeit inres Eintretens,
ihres Schweregradse und ihres Zeithorizonts
Schlussfolgerungen hinsichtlich inrer
Wesentlichkeit zu ziehen.

6 Themen werden veroffentlicht: Klimawandel,
Artenvielfalt, Belegschaft des Unternehmens,
betroffene Gemeinschaften, Verbraucher und
Endnutzer, Geschdaftsgebaren.

Weitere Einzelheiten sind dem
Nachhaltigkeitsbericht der Gruppe zu entnehmen:
www.creditmutuel.com, Rubrik Pressebereich -
Publikationen und dann Jahresberichte.

(> 10 Novmen, die einen Impact- und Finanz-Ana€yse

untevzogen wevden

THEMENSPEZIFISCHE NORMEN

FUHRUNGSSTRUKTUR

ESRS E1 ESRS E1 ESRS E1
Klimawandel Belegschaft des Geschdaftsgebaren
Unternehmens
ESRS E2
ESRS E2 Arbeitnehmer in der
Umweltverschmutzung Wertschopfungskette
ESRS E3 ESRS E3
Wasser und Betroffene
Meeresressourcen Gemeinschaften
ESRS E4
Arf::\ﬁeEl?olt Verbraucher und
Endverbraucher

ESRS E5
Ressourcennutzung
und Kreislaufwirtschaft

In Farbe, materieller Standard fur die Crédit Mutuel-Gruppe, veroffentlicht
In grau, nicht materieller Standard fur die Crédit Mutuel-Gruppe, nicht verdffentlicht

LESSENTIEL / Ausgabe 2025
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> Themenachweapunkt (> Themenachwenpunkte

Kennzahlen - freiwillige Verédffentlichung
der Crédit Mutuel-Gruppe
e Gesamtbudget flir Sponsoren: 86,8 Mio. €

e Anzahl der gemeinnttzigen Organisationenin
unserer Kundschaft: 589.418

Betroffene Gemeinschaften

e Das Engagement ,,Netto-Null- e Gesamtenergieverbrauch (in MWh): 453.814 e Engagement fiir verschiedene
Emissionen“ bis 2050, verbunden mit ® Emission von Treibhausgasen 77.596 Kilotonnen Gemeinschaften in zwei Dimensionen:
sektoriellen Dekarbonisierungsplénen im CO,-Aquivalent - Sponsoren
operativen Bereich undin den - Davon Scope 1(von der Gruppe erzeugte direkte - Entwicklung der Regionen
Finanzierungs- und Investitionsportfolios THG-Emissionen, z.B. Fuhrpark): 30 Kilotonnen e Tools Firinnovation UndlSolidaritat e An Vereine aus solidarischen Ertréigen gezahlter

e Ehrgeizige Klimastrategien der regionalen CO,-Aquivalent (gesellschaftliche Dividende, ©) Betrag: 4,99 Mio. €
Gruppen und ehrgeizige Ubergangspléne, - Davon Scope 2 (indirekte Emissionen aus Strom oder Stiftungsfonds) o Anteil der Geschdftsstellen des Filialnetzes in
die den 6kologischen FuBabdruck und die Heizung, die von der Gruppe gekauft und verbraucht |andlichen Gebieten: 38%
finanzierten Emissionen abdecken (Ziele werden, z.B. Burobeleuchtung): 13 Kilotonnen
und Ansditze zur Dekarbonisierung) CO2-Aquivalent

- Davon Scope 3" (sonstige indirekte Emissionen, die

e Strategien der regionalen Gruppen zur
lokalen Entwicklung, insbesondere tber
die Verpflichtungen von Unternehmen mit
besonderem Nachhaltigkeitsauftrag der

LESSENTIEL / Ausgabe 2025

e Von denregionalen Gruppen verfolgte
naturbezogene Strategien

e Entwicklung einer landesweiten
Benchmark zur Bewertung
naturbezogener Risiken

Belegschaft des
Unternehmens

e Prdzise Zielvorgaben fir die
Personalverwaltung im Rahmen der
strategischen Plane der regionalen
Gruppen

e Hochgesteckte Ziele im Rahmen der
eingegangenen Verpflichtungen als
Unternehmen mit besonderem
Nachhaltigkeitsauftrag

sich der Kontrolle der Gruppe entziehen, z.B. Uber
Kunden): 77.553 Kilotonnen COZ-Aquivolent

(1) davon finanzierte THG-Emissionen

e Strategie der Risikokontrolle

e Gezielte branchenspezifische Strategien

e VVerpflichtungen im operativen Bereich: Entwicklung
von Investitionsprgdukten, die Kriterien in Bezug auf
Artenvielfalt und Okosysteme berlcksichtigen

e Einbindung des Risikos in bereichsiibergreifende
Risikomanagementinstrumente (nationale
Risikolibersichten)

e Aufnahme in die Vorgaben flir Kreditrisiken

e Schrittweise Annahme branchenspezifischer
Strategien (z.B. Crédit Mutuel Alliance Fédérale:
Abholzungspolitik)

e Investitionen in Artenvielfalt

Im konsolidierten Bericht Gber die Artenvielfalt werden keine
quantitativen Indikatoren veroffentlicht.

Key figures

o Fluktuationsrate in der Belegschaft: 9,60%

e Verhdiltnis der jahrlichen Gesamtvergiitung der am
besten bezahlten Person zur durchschnittlichen
jahrlichen Gesamtvergutung aller Beschdftigten: 33%

e Anteil von Menschen mit Behinderung an der
Gesamtbelegschaft: 3,9%

e VVergUtungsunterschiede zwischen Frauen und
Mdannern: 17%?

e Durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden pro
Mitarbeiter: 36

e Anteil der Beschdftigten, die einen Elternurlaub
genommen haben: 6%

(1) Durchschnitt ohne die am besten bezahlten Person

(2) Das Lohngefdlle zwischen Frauen und Mannern umfasst
die gesamte Belegschaft im Einzugsbereich des
Nachhaltigkeitsberichts. Bei dieser Berechnung bleiben
die umfassenderen MaBnahmen der regionalen Gruppen,
die jeweils eigene Strategien verfolgen, unbericksichtigt.

betroffenen Gruppen

e Rechtsrahmen zum Schutz von
Kundeninformationen regionaler
Gruppen

e Planung fir und Begleitung von
einkommensschwachen Kunden, um die
Folgen zu mildern und ein Abgleitenin
prekdre Situationen zu vermeiden,
Beseitigung medizinischer Formalitéten
fUr treue Kunden

e Anerkannte Verpflichtungen im Hinblick
auf Kundenbeziehung und
Servicequalitat

e Vorgehen und Verfahren im Hinblick auf
das Geschdftsgebaren, basierend auf
den genossenschaftlichen Werten des
Crédit Mutuel.

e Pléne und Initiativen fir das
Risikomanagement im Zusammenhang
mit Betrug, Korruption, Compliance und
den Beziehungen zu den Lieferanten.

o Anzahl der erfassten Beschwerden: 188.576 (neu)

e Anzahl der Vorgdnge, die fir eine Bankenmediation
in Frage kommen®:1.648 (-1%)

e Zahl der fur Kunden positiven Entscheidungen®:
513 (-13%)

® 86% der Mitarbeiter wurden im Schutz
personenbezogener Daten geschult (neu)

o Personliche Mikrokredite: 999 gewdhrte Mikrokredite
(-9%), 3,8 Mio. € (+ 6%)

e Gewerbliche Mikrokredite: 12.202 Mikrokredite (+9%),
502 Mio. € (+ 8%)

e Anzahl der Kontenangebote fir
einkommensschwache Kunden: 117933

(1) Ohne Crédit Mutuel Arkéa

e Anzahl der fir die Bekémpfung von Geldwdésche
zustandigen VZA: 443 (+2%)

o Anteil der Beschdaftigten, die eine Schulung zur
Bekdmpfung von Geldwdsche und
Terrorismusfinanzierung absolviert haben: 88%
(berechnet auf 2 Jahre +1Pkt.)

e Anzahl der Beschdftigten, die an einer Schulung zur
Pravention von Korruption und Bestechung
teilgenommen haben: 71.166 (87%)

e Anzahl und Anteil der gewdhlten Vertreter, die im
Lauf des Jahres eine Fortbildung absolviert haben(:
12.471(77%)

® Beteiligungsquote an den Hauptversammlungen:
13% (+ 4 Pkte.)

(1) Ohne Crédit Mutuel Arkéa
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Wenn Sotida%itat und soziate
InkCuasion eine neue Welt achagEen

Beim Crédit Mutuel werden Entscheidungen auf Grundlage von
gemeinsamen Werten und Solidaritét getroffen, denn sie stérken unsere
Identitét und unsere Offenheit gegeniiber der Welt. Als Bankgenossenschaft
sind wir verpflichtet, alle ohne Unterscheidung und Diskriminierung zu
begleiten, den Zugang zu Finanzdienstleistungen zu férdern und solidarische
Initiativen in allen Regionen zu unterstiitzen. Der Einsatz fiir eine gerechtere
und inklusivere Gesellschaft, in der jeder liber die gleichen Méglichkeiten fiir
Erfolg und Entfaltung verfiigt, steht im Mittelpunkt unseres Engagements und
des Engagements unserer Beschdéftigten. Wir gehen mit gutem Beispiel voran...

GEMEINSAM STARKER

Als aktiver wirtschaftlicher Gestalter, der von starken genossenschaftlichen Werten angetrieben wird,
ergreift die Crédit Mutuel-Gruppe konkrete MaBnahmen, um die Solidaritét zu unterstitzen und zu
starken. Dieses Engagement wird insbesondere Uber unsere Unternehmensstiftungen und unsere
regionalen Verbdnde mit Leben erflllt. Sie sind lokal verankert und arbeiten taglich an beruflicher
Eingliederung und sozialer Inklusion.
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KAMPG GEGEN DIGITALEN
ANALPHABETISMUS UND DIGITALE
PREKARITAT

Die Digitalisierung, die in unserem Alltag
allgegenwdrtig ist, hat auch die Ungleichheiten
verstarkt. Laut INSEE verfugen 8 Millionen
Menschen Uber keinerlei grundlegende
IT-Kenntnisse oder nutzen das Internet nie.
Diese digitale, aber auch soziale Kluft betrifft

in den meisten Fallen Menschen in prekdren
Verhdltnissen sowie dltere und/oder
pflegebedirftige Menschen.

Angesichts dieser Ungleichheit haben
Credit Mutuel Alliance Fédérale und seine
Technologietochter Euro-Information

1.750 Computer an Emmaits Connect, einen
Verein der EmmaUs-Bewegung, der sich fur
digitale Inklusion einsetzt, gespendet.

CREDIT MUTUEL ARKEA STARTET EINEN
SOLIDARITATSFONDS

Mit der Auflegung eines Stiftungsfonds zeigt
Crédit Mutuel Arkéa den Willen, seine Sponsoren-
und Solidaritatsaktionen zu verstarken.

Durch diesen Stiftungsfonds sollen solidarische
MaBnahmen begleitet werden, die von den lokalen
Verbdnden und Kassen des Credit Mutuel in der
Bretagne und des Creédit Mutuel du Sud-Ouest
ergriffen werden, insbesondere zur Unterstitzung
von Initiativen mit regionaler Dimension. Mit dieser
Innovation méchte die Gruppe insbesondere

die MaBnahmen vor Ort zugunsten von
Beschdaftigung, Gesundheit, Inklusion,
Zusammenleben sowie gesellschaftlichen und
okologischen Wandel unterstutzen und sichtbar
machen.

@ Solidanitatin
atten Kiinze...

® Als Initiative gegen Ungleichheit hat
Crédit Mutuel Alliance Fédérale den
zinslosen Solidaritétskredit ohne
BearbeitungsgebUhren vorgestellt.

® Crédit Mutuel Alliance Fédérale passt sein
Bankangebot an, um Frauen, die Opfer von
hduslicher Gewalt sind, dabei zu helfen, ihre
finanzielle Unabhdngigkeit wiederzuerlangen.
Ein gesichertes Konto fur ,Solidaritat im Notfall*
umfasst zundchst eine Bankkarte und Internet-
Banking. Es beinhaltet auch Ferntberwachung
mit 6 Monaten Abonnement und 2 kostenlosen
Alarmtasten. Parallel dazu wurde eine
Partnerschaft mit der Fédération Nationale
Solidarité Femmes geschlossen. Sie bietet
finanzielle Unterstlutzung und erleichtert
auch die Eréffnung eines Bankkontos oder
die Bezahlung einer Unterbringung.

(® Crédit Mutuel Arkéa ist stolz darauf,
eine neue Vereinbarung tiber die berufliche
Gleichstellung von Frauen und M&nnern im
Einzugsbereich der UES Arkade unterzeichnet
zu haben.

®) Seit Anfang 2024 wird eine Diversitétsstrategie
in allen Einheiten der Crédit Mutuel Arkéa-Gruppe
umgesetzt. Sie umfasst mehrere Dimensionen:

Gesundheit, Alter, Herkunft und andere Aspekte,
Familienstand, sexuelle Orientierung, Geschlecht.

INNOVATIONSPREIS FUR LESEN:
DIE CREDIT MUTUEL-STIFTUNG FUR DAS LESEN
BELOHNT IHRE ERSTEN PREISTRAGER

Als Passierschein fur Freiheit und Autonomie,
Phantasie und Disziplin, Sprache und Emanzipation
ist Lesen ein offenes Fenster zur Welt und zum
Fortschritt. Deshalb setzt sich die Crédit Mutuel-
Stiftung fur das Lesen tagtéaglich dafur ein,

esin allen Formen zu férdern. Unter anderem
unterstutzt sie Projekte, die Schwierigkeiten beim
Zugang zum Lesen und insbesondere die Geil3el des
Analphabetismus bekdmpfen. Der Innovationspreis
fUr Lesen ist ein wesentlicher Bestandteil des
Leseplans der Stiftung und wirdigt Vereine,

die innovative Projekte zur Férderung des
Lesenlernens durchfuhren. Durch den Projektaufruf
2023 konnten Anfang 2024 die ersten Zuweisungen
an die Vereine Lecture Jeunesse und Nantes

Livres Jeunes zur Wlrdigung ihrer zielfUhrenden
Initiativen vergelben werden.
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Als mutiger Vorreiter stellt der Crédit Mutuel Innovation von jeher
in den Mittelpunkt seiner Ambitionen, um die Bank- und sonstigen
Angebote von morgen zu gestalten. Um auf aktuelle
Herausforderungen zu reagieren und kiinftigen Erwartungen

der Kunden vorzugreifen, verzichtet die Gruppe weder auf ihre
Grundsétze noch auf ihre Werte: Ethik, Erreichbarkeit,

Leistung und Weitblick. Unabhéngig davon, ob es sichum
gesellschaftliche, technologische oder geschdftliche
Innovationen handelt, und abgesehen von seinen
Alleinstellungsmerkmalen, will der Crédit Mutuel in erster

Linie dem kollektiven Interesse dienen, das Gemeinwohl

achten und gleichzeitig neue Méglichkeiten bieten.

ENTWICKLUNG IM ZENTRUM DER NEUEN TECHNOLOGIEN

KI: INNOVATION FUR EINE VERANTWORTLICHE =~ BIOMETRIE: VERBESSERUNG DER SICHERHEIT
ZUKUNFT VON GUTERN UND PERSONEN

2024 hat Crédit Mutuel Arkéa mehrere wichtige In Frankreich findet laut Sicherheitsatlas 2023 alle
Etappen im Bereich der kinstlichen Intelligenz zwei Minuten ein Einbruch statt, und die Zahl steigt
zurlckgelegt und sein Engagement fur eine Jahr fur Jahr. Noch besorgniserregender ist die
verantwortungsbewusste und kontrollierte, Entwicklung des so genannten ,,Home-Jacking®,
souverdne Klim Dienst des Menschen unter also Uberfdlle auf Menschen in ihren Hausern und
Beweis gestellt. Die Gruppe erhielt insbesondere Wohnungen, die ebenfalls zunehmen. Vor diesem
die Zertifizierung ,Vertrauenswurdige KI“ des Hintergrund startete Homiris, die Marke von EPS,
franzdsischen Labors fur Metrologie und Prifung dem fuhrenden Anbieter flr FernUberwachung
(LNE). AuBerdem veroffentlichte sie ein generatives in Frankreich, Anfang 2024 seine biometrische
Open-Source-KI-Modell, fUhrte einen Chatbot mit Fernbedienung. Diese Innovation soll

dieser Kl ein, um die Servicequalitat fur seine ausschlieBlich authentifizierten Personen mit
Kunden zu optimieren, und richtete ein verschlusseltem Fingerabdruck die Moglichkeit
entsprechendes internes Portal fir seine geben, ihre Alarmanlage auszuschalten,

Q T - d
Beschdftigten ein. AuBerdem wurde eine aber auch bei ,Home-Jacking“ oder einem
& Doktorarbeit Uber die Erkl@rbarkeit von medizinischen Notfall Alarm zu schlagen und
/ KI-Modellen abgeschlossen, die eine groBe Hilfe zu holen.
. = Herausforderung fur den effektiven Einsatz

&
- und eine kluge und objektive Verwendung von
kunstlicher Intelligenz darstellt.
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TAGLICH EINFACHER UND EFFIZIENTER

P2P: FUR SOFORT-UBERWEISUNGEN

Die European Payments Initiative (EPI),

ein engagierter Akteur, der sich verpflichtet hat,
allen europdischen Verbrauchern eine souverdne
Zahlungsalternative anzubieten, hat die
EinfUhrung von Wero angekundigt. Diese Losung
fur Sofortzahlungen zwischen Konten steht allen
franzosischen Kunden der Crédit Mutuel-Gruppe
zur Verfigung. Wero tritt denn auch an die Stelle
von Paylib, dessen 35 Millionen Nutzer vor der
Betriebseinstellung von Paylib Anfang 2025 auf
den neuen Dienst umgestellt wurden.

®
( European

Payments
Initictive

E-RECHNUNG: RODUKTIVITATSSTEIGERUNGEN
FUR ALLE UNTERNEHMEN

Im Rahmen der Verpflichtung fur alle Unternehmen,
bis zum 1. September 2027 komplett auf
elektronische Rechnungen umzustellen, kiindigte
Crédit Mutuel Alliance Fédérale an, dass ihre
Technologietochter Euro-Information offiziell als
Partnerplattform fur Digitalisierung ausgewdhlt
wurde. Diese Zulassung starkt die Relevanz der
von den Filialnetzen von Crédit Mutuel und

CIC angebotenen Losung fur die Digitalisierung
von Rechnungen. Neben einer erheblichen
Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit haben
unsere Unternehmenskunden auch die Gewissheit,
dass ihre Daten von einer der solidesten und
sichersten Bankengruppen Europas gespeichert

-

EURO

INFORMATION

BEGLEITUNG DES GESELLSCHAFTLICHEN UND OKOLOGISCHEN WANDELS

GEMEINSAM EINE GERECHTE UND
NACHHALTIGE ZUKUNFT GESTALTEN

Seit vielen Jahren unterstltzt Crédit Mutuel Arkéa
das digitale Okosystem durch Kooperationen,
Partnerschaften, Investitionen und Finanzierungen
ganzim Zeichen der Verantwortung. In diesem
Rahmen hat die Gruppe My Job Glasses bei

der 6. Ausgabe der Tech For Good Awards den
Preis fur Aus- und Weiterbildung verliehen, deren
historischer Partner sie ist. Sie nahm auch am von
France Digitale organisierten Impact Day 2024 teil.
Das war die Gelegenheit fur Anne Champenois,
Generalsekretdrin und Projektleiterin von Arkéa
Financement & Services, einer auf die
Finanzierung von dkologischen und
gesellschaftlichen Ver&nderungen spezialisierten
Tochtergesellschaft, die Vision der Gruppe

als Unternehmen mit besonderem
Nachhaltigkeitsauftrag zu erléutern. Ebenfalls
2024 leistete Credit Mutuel Arkéa als Mitglied des
Expertenausschusses und Partner einen Beitrag
zur Ausarbeitung der Ubersicht Giber nachhaltige
Fintechs, die von France FinTech und dem Institut
fur nachhaltige Finanzen veroffentlicht wird.

In dieser Ubersicht werden Startups
hervorgehoben, die die Nachhaltigkeitin den
Mittelpunkt inres Geschaftsmodells stellen.

UNTERSTUTZUNG VON INNOVATION IM
SOZIALEN WOHNUNGSBAU

Der Creédit Mutuel war als Partner des sozialen
Wohnungsbaus naturlich beim 84. Kongress des
Verbands fur soziales Wohnen in Montpellier zum
Thema ,,Sozialer Wohnungsbau und Innovation®
vertreten. Dieses groBe jahrliche Treffen mit
sozialen Wohnungstrégern, Entscheidungstréagern,
Bauherren und Branchenmanagern bot
Gelegenheit fur konstruktiven Austausch und
Gesprdche Uber die Entwicklung des sozialen
Wohnungsbaus. Bei dieser Gelegenheit war

der Crédit Mutuel durch seinen nationalen
Dachverband, die meisten seiner regionalen
Verbd&nde und mehrere Tochtergesellschaften
vertreten. Diese Présenz macht das Engagement
der Gruppe fur UmweltmaBnahmenim
Zusammenhang mit Wohnraum und insbesondere
sozialem Wohnungsbau deutlich.

84°CONGRES | del'Union sociale

pour I'habitat
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VERMEIDUNG VON UBERSCHULDUNG

Wdhrend in Frankreich Uber 4,1 Millionen
einkommensschwache Menschen leben, hat
Crédit Mutuel Alliance Fédérale beschlossen,
Uber seine gesellschaftliche Dividende 137.500 €
an den Verein CRESUS zu zahlen. Damit kénnen
jahrlich mehr als 32.000 Haushalte unterstutzt
werden und Experten in den Bereichen Bank,
Versicherung und Recht leisten wertvolle Hilfe

fur Menschen in finanziellen Schwierigkeiten.

Ziel der Partnerschaftist der Fortbestand

des Call-Centers des Vereins zur Unterstutzung
und Begleitung von Haushalten in
Uberschuldungssituationen. Die gesellschaftliche
Dividende ergdnzt die bereits von Credit Mutuel
Alliance Fédérale als Unternehmen mit
besonderem Nachhaltigkeitsauftrag zugunsten
einkommensschwacher Zielgruppen ergriffenen
Initiativen.

&1

ERLAUTERUNG DER HERAUSFORDERUNGEN IN
VERBINDUNG MIT ENERGETISCHER SANIERUNG

Dank anonymer Bankdaten zum Energieverbrauch
von knapp 180.000 Haushalten haben Crédit Mutuel
Alliance Fédérale und der Wirtschaftsanalyserat
Anfang 2024 eine beispiellose und besonders
nutzliche Studie veroffentlicht. Diese Studie
befasst sich mit dem Zusammenhang zwischen
Energieeffizienzdiagnose (DPE) und tatsdchlichem
Energieverbrauch. Abgesehen von der
Notwendigkeit zuverldssiger Diagnosen zeigt

die Studie, dass die Haushalte besser begleitet
werden mussen, um aktive Gestalter bei der
Senkung des Energieverbrauchs ihrer Wohnungen
zu werden, selbst wenn diese Uber eine hohe
Energieeffizienz verflugen.
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In allen Regionen

Eine Gruppe, die im divekten
Kontakt mit den Herausgorderungen
von Ot ateht

EINFACH ZUSAMMEN SEIN

Der Verband organisierte einen Abend fur Kinder
in Zusammenarbeit mit dem Veranstaltungsort
Le Chabada in Angers. Aus diesem Anlass
wurden 80 Kinder von Kunden und Interessenten
eingeladen, darunter 20 Kinder, die in

der padiatrischen Onkologie im
Universitatskrankenhaus Angers behandelt
werden. Nachdem einer Show zum Thema
Zwanzigtausend Meilen unter dem Meer konnten
die Kinder zusammen mit ihrer Familie eine
Schlemmerpause im renommierten
Aufzeichnungsstudio des Chabada genieBen.

WENN SICH SPORTLER UND
WISSENSCHAFTLER AN DER HAND NEHMEN

Am frihen Morgen des 26. November hat Yoann
Richomme, Skipper des Segelbootes Paprec Arkéa
beim letzten Vendée Globe, eine von 8 Argo-Bojen
im Studatlantik zu Wasser gelassen, die das
Netzwerk mit 4.000 weltweit bereits aktiven Bojen
verstdrken soll. Die 1,70 m hohe und fast 20 kg
schwere Boje soll die Temperatur und den
Salzgehalt des Wassers in bis zu 2.000 m

Tiefe messen. Eine weitere Initiative zur besseren
Kenntnis der Ozeane, fur den Schutz der Umwelt
und der Artenvielfalt.
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DER OKOLOGISCHE WANDEL
KOMMT IN DIE STADT

2024 unterstltzte die Stiftung Crédit Mutuel Nord
Europe 14 Projekttréger aus den Departements
Hauts-de-France, Marne und Ardennes,

die sich dem 6kologischen Wandel in der Stadt
verschrieben haben. Bereits seit 13 Jahren
unterstUtzt die Stiftung die Region und befasst
sich dabei mit verschiedenen Themen (Umwelt,
Solidaritat, Kultur, Aus- und Weiterbildung).

Mit ihrem letzten Projektaufruf ,,Grun ist die
Zukunft!“ hat sie insbesondere diejenigen zur
Geltung gebracht, die aktiv zum Kampf gegen
den Klimawandel und zur Verbesserung der
Lebensqualitdt von Stadtbewohnern beitragen.

Wir gratulieren den 14 Preistréigern, die fur inre
Aktionen zugunsten von Flora und Fauna,

Null Abfall oder sanfter Mobilitat in stédtischen
Gebieten mit dem Preis ,Impact Environnement*”
ausgezeichnet wurden.
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RICHTIG ODER FALSCH? ENTDECKUNG
VON INFORMATION

Als treuer Partner der Initiative ,, Journalist an
einem Tag“ hat der Verband ihre 30. Ausgabe
an der Seite der EBRA-Gruppe unterstutzt.

Die Initiative nimmt jedes Jahr mehrere hundert
Gymnasiasten aus Ostfrankreich in die Welt der
Presse, der Medien und der Digitaltechnik mit,
begleitet von einem professionellen Team.

2024 haben mehr als 600 Gymnasiasten diese
originelle Erfahrung hautnah miterlebt, die auch
ihre Wachsamkeit und ihren kritischen Geist in Bezug
auf Informationen und ihre Verbreitung erhéht.

BLEIBEN SIE IN BEWEGUNG!

Wahrend Sport 2024 in Frankreich zur
Herausforderung von nationaler Tragweite
erklart wurde, war ein halber Tag des Seminars,
an dem die Présidentinnen und Prdsidenten,
die Direktorinnen und Direktoren der lokalen
Kassen teilnahmen, dem Sport und der Gesundheit
gewidmet. Auf dem Programm stand ein
Vormittag ganz im Zeichen der Vitalitat:
Podiumsdiskussionen, Vortrége und praktische
Ubungen rund um flottes Gehen, nicht zu
vergessen eine Sequenz fur Muskelaufbau.

ALLE AUF DIE BUHNE FUR 9 .
KINDER IM KRANKENHAUS! f&
Der Verband war Hauptpartner des ersten

100% normannischen und solidarischen Festivals
«May Be» in May-sur-Orne. Dieses festliche Treffen
brachte die Musikszene ,Made in Normandie*

und ihre neuen Talente zur Geltung (Malo, Daysy,
Joseph Kamel, Lewis Evans...) und sammelte
zusammen mit der Stiftung des Unikrankenhauses
Caen Normandie Geld, um die Betreuung von
Kindern und ihren Familien im Krankenhaus zu
verbessern. Animationen, Food-Trucks, lokale
Erzeuger und Partner waren ebenfalls dabei

und machten dieses Ereignis zu einem Moment
des Teilens, der Emotionen und der Solidaritat.

Ein zweiter Termin ist bereits fur 2025 geplant!

BEGEGNUNG MIT KUNDEN UND IHREN
BEDURFNISSEN

Fur den Crédit Mutuel Océan ist Kundenndhe das
Aund O. Deshalb hat er Immobilientermine in
seiner Region organisiert. Dadurch will er die
Erwartungen besser verstehen und Fragen
beantworten, die sich unsere Kunden in Bezug auf

die energetische Sanierung ihrer Wohnung stellen.

Esist auch eine Gelegenheit, Losungen
vorzustellen, die ihnen bei der Umsetzung ihrer
Projekte helfen kébnnen.

INNOVATION IM,,LOKAL“-MODUS

Jedes Jahr belohnen die , T'Doc* die erfolgreichen
Innovationen in der Region Tarn und Lauragais

in den Bereichen Animation, Kulturerbe, lokale
Erzeugung, Beschaftigung, Inklusion und
6kologischer Wandel. Als Partner der
Veranstaltung bekraftigt der Credit Mutuel
Midi-Atlantique seine lokale Verankerung und sein
tagliches Engagement fur regionale Entwicklung
und begleitet dabei sinnvolle Projekte.

AUFBAU DES AGRARSEKTORS VON MORGEN

L,Umsetzung einer beispielhaften Initiative mit
Auswirkungen auf die Umwelt, die mit unserem
Genossenschaftsmodell im Einklang steht*,
lautete die Idee der Verwaltungsratsmitglieder
des Crédit Mutuel de Bretagne als Referenten
fur nachhaltige Entwicklung. Sie wurde durch
die Verpflichtung des Verbands zur finanziellen
Mitwirkung an der Umsetzung eines
Oko-Methan-Ansatzes im Departement
Finistere konkretisiert. Ziel: Reduzierung der
Methanemissionen von 110 Milchkihen um 15%.
Diese als klimaneutral etikettierte Initiative steht
im Mittelpunkt der Herausforderungen

des Ubergangs in der Landwirtschaft.

MIT KOMPETENZ UND
KUNDENNAHE GLANZEN

#lrganisanion Relationsele .-

Der Credit Mutuel du Sud-Ouest bringt seinen
ehrgeizigen Transformationsplan mit dem
Namen ,,Orion” auf den Weg und bestatigt sein
Engagement fur Kundenndhe und exzellente
Kundenbeziehungen im Dienst seiner Kunden und
Gesellschafter in den Departements Charente,
Dordogne und Gironde. Der Verband modernisiert
seine Organisation und sein regionales Netz im
Einklang mit der regionalen Dynamik, um seine
Position im Dienst der regionalen Entwicklung
nachhaltig zu starken und so zur ersten
Impact-Bank zu werden. Daruber hinaus bietet
erim Rahmen eines globalen Ansatzes, der auf
seine Kunden und Gesellschafter ausgerichtet ist,
eine auf Fachkompetenz basierende Begleitung
fur vermogende und gewerbliche Kunden an

und verbindet Kundenndhe mit Erfahrung fur
Privatkunden.
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CAP

FORM'
LEBENSQUALITAT AM SEPEOR
ARBEITSPLATZ GEWINNT /g
AN BEDEUTUNG

Im ersten Quartal 2024 fand eine Sitzung der
Kassendirektoren zum Thema ,, FUr mehr
Bewegung und gegen Untdtigkeit”im Rahmen der
Forderung kdrperlicher und sportlicher Betatigung
statt, die in Frankreich 2024 zur Herausforderung
von nationaler Tragweite erklért wurde.

Das war auch eine Gelegenheit, um an alle den
Mitarbeitern der Gruppe zur Erhaltung ihrer
Gesundheit zur Verfligung stehenden Einrichtungen
zu erinnern, wie die Oxyzen-Workshops,

das Cap Form'Senior-Programm, die Form’City-App
(entwickelt und bereitgestellt von der AURA-Liga
fur Leichtathletik) oder die nachhaltige
Mobilitétspauschale und die Sportpauschale

des Betriebsrates von 60 €. Der Start einer
Umfrage Uber die Erwartungen an den Sport

in Unternehmen wurde ebenfalls angekundigt.

GUTE INSPIRATION FUR BESSERE INNOVATION

Rund 60 Prasidenten und Direktoren lokaler Kassen
nahmen an dem Jahresseminar teil, um tber
regionale Herausforderungen zu sprechen und die
Zukunft vorzubereiten. 2024 wurde beschlossen,
das Angenehme mit dem Nutzlichen zu verbinden
und Workshops und kurze interaktive Schulungen
zum Thema ,,Kommunikation mit Wirkung*
anzubieten. Von der &ffentlichen Rede Uber die
Organisation einer Veranstaltung bis zum Entwurf
des Wappens des Verbands fur 2027 bot dieses
Treffen Gelegenheit fur zahlreiche Gesprdche

und Vorschlége, ganz im Sinne von Zusammenhalt
und Innovation.

ODER WIE WIRD MAN EIN
SOLIDARITATSKATALYSATOR?

Der Verband und die Stiftung Créavenir

Crédit Mutuel haben 2024 gemeinsam mit
anderen regionalen Akteuren ein Kollektiv mit der
Bezeichnung ,Les entreprises du coeur” gegriindet,
um sich noch stérker an der Seite von
gemeinnutzigen Verbdnden zu engagieren,

die Menschen in prekdrer Lage helfen. Die Ziele
sind ehrgeizig: Man will als Katalysator fur
regionale Solidaritdt agieren, Unternehmen und
Mitarbeiter fur Projekte gewinnen, die sich positiv
aufihr Umfeld auswirken, und eine Verbindung
zwischen Wirtschaft, Vereinen und Institutionen
herstellen.

DIE RICHTIGEN WEGWEISER FUR DIE
GESTALTUNG DER ZUKUNFT

Der Credit Mutuel du Centre ist Grundungsmitglied
der Orléans-Stiftung und beteiligt sich am Projekt
EMOJI, einem ehrgeizigen Programm zur
Préavention von Armut in Kooperation mit dem
Institut Break Poverty. Dieses System, das Leistung
und soziales Engagement verbindet, will die
Bildung verbessern, den sozialen Determinismus
einddmmen und die Prekaritdt bek&dmpfen.
Innerhalb von 3 Jahren sollen 3.300 junge
Menschen auf dem Weg zum Erfolg in wichtigen
Momenten ihres Lebens in verschiedenen
Bereichen begleitet werden: Kleinkinder und
Elternschaft, Schulabbruch und Berufsberatung,
Zugang zum ersten Arbeitsplatz..

-MOJ|

Wenes Orleanais

rla

SOLIDARITAT, VOLLE KRAFT VORAUS

Der Verein ,Annecy Handi’'Bi“ bietet Fluge im
Gleitschirm mit Sessel fur Menschen mit
Behinderungen an. Vom Col de la Forclaz aus
steigen die Tandems in die Luft, fliegen Uber den
See von Annecy und bieten ein unvergessliches
Erlebnis, das von Freundschaft, Austausch und
Nervenkitzel gepragtist. Der Crédit Mutuel
Savoie-Mont Blanc ist stolz auf diese schone Initiative
und unterstutzt sie durch die Entwicklung eines
geeigneten Sessels und eines Schirms in den
Farben des Crédit Mutuel. Durch solidarisches
Handeln wird das Undenkbare moglich!
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PRASENTER DENN JE

Wdhrend viele Bankfilialen schlieBen und die
Verddung ganzer Regionen verstdrken, schldgt
Creédit Mutuel Maine-Anjou Basse-Normandie
den entgegengesetzten Weg ein und investiert
in einen umfassenden Sanierungsplan fur seine
lokalen Kassen. Dies zeigt den Willen des
Verbands, seit Uber 120 Jahren in ndchster Néhe
zu seinen Kunden und Gesellschaftern zu sein.
Mit dem Ziel, ihnen eine immer hochwertigere
Erfahrung und einen immer besseren Service zu
bieten. 2024: Die ersten sieben Geschdftsstellen
wurden renoviert, naturlich mit Unterstitzung
ortlicher Unternehmenl!

EIN SOLIDARISCHER ELAN, DER MEHR ALS
WILLKOMMEN IST

Nachdem sechs Lastwagen der Tafel des
Departements Gard im November 2024 in

Nimes komplett ausgebrannt waren, sprang der
Crédit Mutuel Méditerranée mit seiner Nothilfe ein.
In einer Zeit, in der die Empfangerfamilien die
meiste Nahrungsmittelhilfe bendtigen, hat der
Verband eine auBergewdhnliche Sofortspende
in Hohe von 25.000 € geleistet, verdoppelt durch
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, insgesamt

also 50.000 €. Ein weiterer Beweis fur die
unerl&ssliche Rolle der Genossenschaften.

INNOVATION UNTERSTUTZT UNSERE
REGIONEN

Am 13. Juni fand das Finale des
4S-Innovationswettbewerbs des Crédit Mutuel
Antilles-Guyane statt. Mit nicht weniger als

24 Projekten, 8 ausgewdhlten Finalisten und

4 herausragenden Gewinnern in den Kategorien
Umwelt, Solidaritat, Region und Kultur war dieses
Ereignis ein echtes Aushdngeschild fur Innovation
im Dienst der Regionen. Jeder Preistrager erhielt
eine Zuwendung von 4.000 € und wurde von
Experten begleitet, um sein Projekt voranzubringen.

AUCH IM KRANKENHAUS MUSS
WEIHNACHTEN STATTFINDEN

Im Rahmen seiner seit 2015 wdhrenden
UnterstUtzung fur den Verein ,Tout le Monde contre
le cancer“ nahm der Crédit Mutuel lle-de-France
erneut an der Initiative 100 Weihnachten in

100 Krankenhdusern“ teil.

Am Rande der groBen Wohltatigkeitsgala

LAlle singen gegen den Krebs*, bei der sich mehr
als 30 auBergewodhnliche Kunstler auf der Buhne
versammelten, konnte jede lokale Kasse des
Verbandes ihre Solidaritdt zum Ausdruck bringen.
Mit dem gesammelten Betrag von 140.000 €
wurden mehrere tausend Geschenke an kranke
Kinder in 100 Krankenh&usern und Elternh&usern
vergeben. Auch hier zeigt sich die Starke

des Kollektivs.

,Ubenate dout, wo die Zukungt
auggebaut wind, iat die
Crédit Mutuel-Gruppe dabei!”’
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| mme% nahew am Kunden §ii%
eine imme% bessene Begleitung

Ein dezentralisiertes Modell fiir mehr Agilitét

Als gewerbliche und gewerkschaftliche Strukturen
laut Gesetz von 1901, sowie als Strategie- und
Kontrollorgane in inrer Region haben die Verbdnde
insbesondere folgende Aufgaben:

e Ausarbeitung der Satzungsvorlagen fur die lokalen
Kassen,

e \Wahrung der Rechte und gemeinsamen Interessen
der angeschlossenen lokalen Kassen und deren
kollektive Vertretung,

e Sicherstellung der Funktionsabl&ufe und regionale
Entwicklung der Gruppe,

e Kontrolle der lokalen Kassen im Auftrag des
Nationalen Dachverbands,

e Bescheinigung der Jahresabschlisse der lokalen
Kassen und Genehmigung der konsolidierten
JahresabschlUsse.

BRETAGNE

Als Verwaltungsinstrumente der regionalen
Verbd&nde legen die Kassen ihre betrieblichen Mittel
zusammen, um:

e den technischen und finanziellen Betrieb in den
Regionen zu organisieren,

e die verflgbaren Mittel zu verwalten
(Liguiditatsmanagement, Erbringung finanzieller,
technischer und IT-Dienstleistungen),

e Darlehen fur Gebietskorperschaften zu gewdhren.

Zur Erzielung von Synergien und zur Optimierung
von Mitteln und Kosten haben einige Verbé&nde ihre
Finanzinstrumente zusammengelegt, um gemein-
same foderale Kassen im Rahmen von technischen,
finanziellen und IT-Partnerschaften zu schaffen.

Seit dem 1. Januar 2022 gibt es vier foderale Kassen: die Caisse interfédérale
Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne, Sud-Ouest), die Caisse fédérale du Crédit Mutuel
Maine-Anjou, Basse-Normandie, die Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan und
die Caisse interfédérale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (Anjou, Antilles-Guyane,
Centre, Centre Est Europe, Dauphiné-Vivarais, lle-de-France, Loire-Atlantique und
Centre Ouest, Massif Central, Méditerranéen, Midi-Atlantique, Nord Europe,
Normandie, Savoie-Mont Blanc und Sud-Est) sowie die Banque Fédérative
du Crédit Mutuel (BFCM) mit sémtlichen Tochtergesellschaften, darunter Assurances
du Crédit Mutuel (ACM), Bangue Européenne du Crédit Mutuel (BECM), Banque
Transatlantique, CIC, Cofidis, Euro-Information und Targobank.

Fédérationdu
Crédit Mutuel Agricole
et Rural (CMAR)

Préasident: Christian Guilbard
Direktor: Sébastien Prin

46, rue du Bastion - 75017 Paris
Tel.. 0153 48 8797

Lille

o NORMANDIE

Strasbourg
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BASSE-NORMAND

o
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ANTILLES - GUYANE
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DIE REGIONALEN VERBANDE ZUM 2. JUNI 2025

e ANJOU

49 Maine-et-Loire

Président: Philippe Tuffreau
Generaldirektorin: Laurence Carde
1, place Moliére - B.P. 648,
49006 Angers Cedex 01

Tel.: 02 4123 24 25
www.cmanjou.fr

o ANTILLES-GUYANE

97-1 Guadeloupe, 97-2 Martinique,
97-3 Guyane, 97-4 Saint-Martin
Prdsident: Patrick Hoche
Generaldirektorin: Alexandre Servillat
Rue du Prof. Raymond Garcin
CS20920

97200 Fort-de-France - Martinique
Tel.: 08 20 3158 00
www.cmag.creditmutuel fr

e BRETAGNE

22 Cétes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan
Prdsident: Julien Carmona
Generaldirektorin: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tel.: 0298 00 22 22

www.cmb.fr

18 Cher, 28 Eure-et-Loir

und angrenzende Kantone, 36 Indre,
37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher,
45 Loiret

Prdsident: Damien Lievens
Generaldirektorin: Christophe Simon
Place de 'Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tel.: 02 38 77 60 00
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Céte-d’Or, 25 Doubs,
39 Jura, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,
52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sadne-et-Loire (north), 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort
Président: Daniel Baal
Generaldirektorin: Maurice Zirnhelt
34, rue du Wacken

67913 Strasbourg Cedex 9

Tel.: 03 88 14 88 14
www.cmcee.creditmutuel.fr

e DAUPHINE-VIVARAIS

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére
Arrondissement Grenoble
Président: Thierry Reboulet
Generaldirektorin: Marie-Rose Moulin
130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tel.: 04 75 75 50 50
www.cmdv.creditmutuel fr

o ILE-DE-FRANCE

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine,

93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise
Prdsident: René Carel
Generaldirektorin: Patrice GLUCK
18, rue de la Rochefoucauld
75439 Paris Cedex 09

Tel: 01553170 70
www.cmidf.creditmutuel.fr

19 Corréze, 23 Creuse,

44 Loire-Atlantique,

79 Deux-Sévres nord,

86 Vienne, 87 Haute-Vienne
Président: Alain Boye
Generaldirektorin: Carole Le Moaligou
10, rue Rieux - 44000 Nantes

Tel.: 02 40 6812 12
www.cmlaco.creditmutuel.fr

o MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

49 Maine-et-Loire (north), 50 Manche,
53 Mayenne, 61 Orne, 72 Sarthe
Président: Jean-Luc Bigaré
Generaldirektorin: Fabrice Siquot

43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tel: 02 43 66 2121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

o MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Déme

Prasident: Frédéric Ranchon
Generaldirektorin: Cédric le Golvan
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tel: 0473437777

www.cmmc.fr

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhéne,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,

30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principauté de Monaco
Prdsident: Bernard Dalbiez
Generaldirektorin: Elisabeth Goldschmitt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tel.: 0491237070
www.cmm.creditmutuel.fr

o MIDI-ATLANTIQUE

09 Ariége, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 40 Landes, 46 Lot,
47 Lot-et-Garonne,

64 Pyrénées Atlantiques,

65 Hautes-Pyrénées, 81 Tarn,
82 Tarn-et-Garonne

Prdsident: Nicolas Habert
Generaldirektorin: Marc Vaujany
10, rue de la Tuilerie - B.P. 58
31132 Balma Cedex

Tel.: 05 616146 46
www.cmmal.creditmutuel.fr

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Prdsident: Luc Wynant
Generaldirektorin: Eric Charpentier
4, place Richebeé - B.P. 1009

59011 Lille Cedex

Tel.. 0320 78 38 38

www.cmne.fr

o NORMANDIE

14 Calvados, 27 Eure,

76 Seine-Maritime

Prdsident: Philippe Gallienne
Generaldirektorin: Stéphane Frangois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tel.: 02 3130 58 00
www.cmnormandie.creditmutuel. fr

e OCEAN

17 Charente-Maritime,

79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée
Chairwoman: Martine Gaillou
Generaldirektorin: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P. 17
85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tel.: 02 5147 53 00
www.cmocean.fr

e SAVOIE-MONT BLANC

73 Savoie, 74 Haute-Savoie
Prdsident: Jean-Louis Maitre
Generaldirektorin: Estelle Malet
99, avenue de Geneve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tel.: 04 50 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

e SUD-EST

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhéne,

71 Saéne-et-Loire sud

Prasident: Gérard Cormoréche
Generaldirektorin: Raphaél Rebert
8-10, rue Rhin-et-Danube

C.P. 111 - 69266 Lyon Cedex 09
Tel.: 04 72 20 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

16 Charente, 24 Dordogne,

33 Gironde

Chairwoman: Sophie Violleau
Generaldirektorin: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel

33600 Pessac

Tel.: 05 57 26 63 63
WWW.CMSO.com
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De%n Crédit Mutuet gibt den
Ton an, bei jeden Musik

Seit iiber zwei Jahrzehnten arbeitet der Crédit Mutuel mit den fiihrenden Akteuren der
Musikwelt zusammen und begleitet Musikliebhaber und Berufsmusiker.

Popmusik oder Hip Hop... Jazz oder Klassik... Rock oder Electro... in allen Formatenund allen
Regionen ist der Crédit Mutuel Partner zahlreicher Veranstaltungen und setzt sich dafiir ein,
Musik mit Leben zu erfiillen: Musik, die uns eint, die uns bewegt und die uns neue Horizonte
eroffnet.

TREHFLIN

MUSIC AL

[AND BE SAELLAN !5

LA TOURMEE DES PO ANS

TAL
REOUVi&EJ = DAME DEPARIS
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