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DIE HIGHLIGHTS 2023

2023:

Elne EnlWicklu
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JANUAR

GESELLSCHAFTLICHE INNOVATION

Crédit Mutuel Alliance Fédérale schlagt
ein neues Kapitel seines
genossenschaftlichen Modells auf und
schafft die gesellschaftliche Dividende:
15% des Ergebnisses sollen jedes Jahr
dazu beitragen, eine solidarischere und
nachhaltigere Welt zu schaffen.
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FEBRUAR

BESTER ARBEITGEBER

Crédit Mutuel und CIC stehenim
Ranking von Capital 2023 an der
Spitze der ,Besten Arbeitgeber”
in der Kategorie Banken und
bestatigen damit das Engagement
und die proaktive Politik der
Gruppe in der Personalpolitik.
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ERGEBNISSE 2022

Die Crédit Mutuel-Gruppe

erzielt eine Rekordperformance

mit einem historischen

Nettoergebnis von 4,1 Mrd. €, MAI

dasihre Vert‘riebsdynamik EINE GEEINTE UND
veranschaulicht. VIELFALTIGE GRUPPE

Der Nationale Dachverband des

Crédit Mutuel, Crédit Mutuel Arkéa

und die 19 Verbande unterzeichnen
eine Absichtserklarung, die den
Zusammenbhalt der Gruppe starkt

und gleichzeitig die Autonomie

seiner Mitglieder - o
gewahrleistet. . ¥

APRIL

DIE NUMMER 1 IN DER KUNDENBEZIEHUNG

Crédit Mutuel belegt in in der Kategorie Banken beim
Podium de la Relation Client den ersten Platz.

Bearing Point - Kantar 2023.

JUNI

HAUPTVERSAMMLUNG
DES DACHVERBANDS

Fast 400 Verwaltungsratsmitglieder

und Beschiftigte nahmen als Vertreter

der 19 Verbinde und des Zentralorgans an
der Hauptversammlung 2023 des Nationalen
Dachverbands Confédération Nationale

du Crédit Mutuel (CNCM) teil. Die perfekte
Gelegenheit furIsabelle Ferrand, die im April
einstimmig zur Generaldirektorin ernannt
wurde, auf die Highlights der Gruppe
einzugehen.
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EZB-STRESSTEST 2023
Die Gruppe gehort beim SEPTEMBER
von der Europdischen
Zentralbank veroffentlichten POSITIVES UNTERNEHMEN
Stresstest 2023 mit einer Die Crédit Mutuel-Gruppe fuhrt das
soliden Eigenkapitalquote Ranking 2023 von Advent Capital fur
Common Equity Tier One von umweltbewusste Unternehmen im
11,4% bis 2025 zu den besten Banken- und Versicherungssektor an.
Universalbanken, selbstim DEZEMBER
pessimistischsten Szenario.
PRIX OR EFFIE
2023
Diese Auszeichnung
belohnt die Entwicklung
des Crédit Mutuel in
der Kategorie
OKTO +Nachhaltigkeit”.
M Siehe Sonderbericht
TECHNOLOGISCHE auf Seite 28.
INNOVATION

Crédit Mutuel Arkéa bietet als
erste Bank ein frei zugéngliches
Modell mit generativer
kiinstlicher Intelligenz an

(Texte und Bilder), das auf

Deep Learning basiert.

NOVEMBER

SONDEREINSATZ FUR VEREINE

Die Gruppe meldet sich zu Wort und bekraftigtihr
Engagement fiir Vereine. Sie starktihre Position als
Regionalbank, um Integration und Solidaritat zu
beschleunigen.

o




DAS WICHTIGSTE AUS DER GRUPPE / Ausgabe 2024

Finanzielle Performance und genossenschaftliche Effizienz:

Nicolas Théry: Das Umfeld war weiter schwierig: Die geopoli-
tische Deregulierung hat sich verstarkt, die wirtschaftliche
Unsicherheit hielt an. In Frankreich, wo das soziale Klima
besonders angespannt war, war das Jahr von der wirtschaft-
lichen Abschwéachung, einer weiterhin hohen Inflation und
dem anhaltenden Anstieg der Zinsen gepragt.

In diesem Ubergangsjahr erzielte die Crédit Mutuel-Gruppe
hervorragende Ergebnisse und wurde gleichzeitig ihrer
Rolle als Geldgeber fiir die Wirtschaft umfassend gerecht.

Das Nettoergebnis ohne Anteile Konzernfremder erreicht
4,6 Mrd. und steigt damit um 8,4%. Es ist damit das Beste
unserer Geschichte. Die Gruppe erreicht eine finanzielle
Soliditat, die zu den besten unter den franzdsischen Banken
gehort. Sie bestatigt damit die Effizienz unseres diversifi-
zierten Modells im Allfinanzgeschaft und die Relevanz

munsere Prioritct: Steigerung
unserer Leistung im Dienste
des gemeinsamen Interesses*

unserer strategischen Entscheidungen: Diversifizierung,
Innovation und Engagement im Dienst des allgemeinen
Nutzens.

Diese Leistung erreichen wir, indem wir tber 0% des Ergeb-
nisses in Entwicklungsriicklagen einstellen und die Werte,
die von unseren Mitarbeitenden im Rahmen eines starken
sozialen Pakts geschaffen werden, mit unseren Gesellschaf-
tern und Kunden im Rahmen innovativer, nitzlicher und

solidarischer Angebote und ganz
allgemein durch Initiativen teilen, die
der gesamten Gesellschaft zugute
kommen.

Unser Dank geht an unsere 84.600
Mitarbeitende und 20.000 gewahlten
Vertreter. Dank ihres taglichen Einsatzes
hat die Gruppe das Vertrauen von 1,2
Millionen neuen Kunden gewonnen,
so dass die Zahl der Kunden in Frank-
reich und Europa auf 37,8 Millionen
gestiegen ist.

Diese Entscheidungen wurden auch
in diesem Jahr durch unseren ersten
Platz im Bankensektor beim Podium de
la Relation Client BearingPoint- Kantar
gewdrdigt.

Isabelle Ferrand: Seit jeher beweist
die Crédit Mutuel-Gruppe ihre Antizi-
pations- und Anpassungsfahigkeit.
In diesem Umfeld, das neue Nutzungs-
formen fir unsere Kunden und neue
rechtliche Auflagen fur Bankinstitute
bereithalt, spielt der Nationale
Dachverband des Crédit Mutuel eine
besonders wichtige Rolle, um die
Gruppe bei diesen neuen Herausforde-
rungen zu begleiten. Er ist fur die
Verteidigung der Interessen seiner
Mitglieder zustandig und engagiert sich
am Finanzplatz mit direktem Lobbying.
Nattrlich missen wir unser Geschafts-
modell auch gegentiber den Behdrden
verteidigen.

Isabelle Ferrand: Die franzosischen
Banken waren schon immer mit den
unterschiedlichsten Zinsumfeldern
konfrontiert. Die Schwierigkeit liegt
dabei in der Diskrepanz zwischen
Einlagen- und Kreditzinsen, die sich
bei steigenden Zinsen negativ auf die
Gewinn- und Verlustrechnung auswirkt.
Vor diesem Hintergrund sind unsere
Prioritaten unverandert: antizipieren
und begleiten, damit alle voran-
kommen.

Nicolas Théry: Die Crédit Mutuel-
Gruppe ist in der Lage, schnell zu
handeln. Sie zégert nicht, unkonven-
tionelle Wege zu beschreiten, um den
Wandel zu begleiten.

Die Gruppe hat etliche Initiativen
ergriffen, um ihre Kunden und Gesell-
schafter optimal zu begleiten, und
macht sich mit umfangreichen IT-
Investitionen zukunftssicher.

Beispiele fur konkrete und innovative
Aktionen: Die Gruppe hat den Erwerb
von Immobilieneigentum fir Kranke
revolutioniert und den Gesundheits-
fragebogen abgeschafft. Fast unsere
gesamten Filialnetze bieten das
Darlehen Prét Avance Rénovation an.
Dieses Darlehen wendet sich an gering-
verdienende Immobilienbesitzer und
trdgt dem Erhalt der Kaufkraft, dem
Klimaschutz und der Bekampfung
der Wohnungsnot Rechnung. Das ist
eine nutzliche Initiative flr unsere
Gesellschafter, die unterstreicht, wie ernst
wir unsere Verpflichtungen nehmen.

Mit diesen Initiativen verschafft sich
die Gruppe Gehor. Mit der Stimme einer
Bank, die Leistung und Solidaritat
vereint.

Isabelle Ferrand: Diese Probleme sind
far viele unserer Kunden schon heute
Realitat. Deshalb bietet die Gruppe
Lésungen an, die die Kunden durch
umweltfreundliche Angebote bei
der 6kologischen und energetischen
Wende begleiten sollen.

sunser Zielist es,
umfassend
genossenschaftlich
zu bleiben*

Die Gruppe setzt sich fir die Dekar-
bonisierung der Wirtschaft und den
Schutz der Artenvielfalt ein und verfolgt
branchenspezifische Strategien mit dem
Ziel, gemals dem Pariser Klimaabkom-
men einen Beitrag zur Klimaneutralitat

zu leisten. Sie setzte 2023 die Berlck-
sichtigung von Klima- und Umweltrisiken
in ihrem globalen Risikomanagement
fort und entwickelte eine Methode
zur Bewertung der geografischen
Gefahrdung ihrer Kunden durch Klima-
risiken.

Die Gruppe verringert ihr Engagement
in Aktivitdten mit starken sozialen und
okologischen Auswirkungen durch
den Ausstieg aus unkonventionellen
fossilen Energien und die Einstellung
der Finanzierung von Kohlekraftwerken
und Bergwerken.

Nicolas Théry: Banken und Versiche-
rungen sind technologische Sektoren,
und daher sind standige Innovationen
erforderlich, um die Technologien der
Zukunft zu beherrschen und unsere
Souveranitat zu garantieren. Gerade in
unserer Branche missen wir techno-
logisch stark, innovativ und unabhangig
bleiben.

Vor mehreren Jahren hat die Gruppe
beschlossen, in kinstliche Intelligenz
zu investieren, die unsere Entwicklung
zu Gunsten der Kundenbeziehung
begleitet.

Isabelle Ferrand: Das ware - und ist! -
grundlegend genossenschaftlich,
gemeinnitzig und solidarisch im
Dienste der Kunden, der Gesellschafter
und der Gesellschaft zu bleiben.

Das Genossenschaftsprinzip ist der
Grundsatz, der im Mittelpunkt unserer
Bewegung steht. Unser Ziel ist es,
solidarisch und effizient zu sein - und
immer noch effizienter und noch soli-
darischer zu sein.

* Jusqu'au 04/04/2024
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Wy sind die Bank fiir Fortoehnits...

seit 1882!

Les 5
Scaulen

® als Grundlage unserer
genossenschaftlichen
Seit Griindung der ersten lokalen Kasse des Crédit Mutuel am Ende des 19. Jahrhunderts hat sich die Welt Dynamik
radikal verandert. Wahrend sich der Wandel, derihn pragt, immer weiter beschleunigt, ist der Crédit Mutuel
sich selbst und seinen ehrgeizigen Zielen stets treu geblieben. Diese Ausrichtung macht unsere Gruppe
mehr denn je zu einem zuverldssigen, leistungsstarken Partner. Neben unserer Fahigkeit, vorausschauend
zu handeln, sind es unsere im Menschen und in der Realitat verankerten genossenschaftlichen Werte,
die es unsjeden Tag erméglichen, jedem Einzelnen passende Losungen anzubieten.

@ > scuurz © > UNTERSTUTZUNG

Der Crédit Mutuel verschiebt
Grenzen, indem er die
medizinischen Formalitaten fur
treue Kunden bei der Aufnahme
eines Kredits fur den Erwerb ihres
Hauptwohnsitzes abschafft:

Far uns darf die Gesundheit

kein Hindernis fir den Erwerb
von Wohnungseigentum sein.

Als Wegbereiter erfindet
Crédit Mutuel bereits 1970
das Allfinanzkonzept,

um seine Kunden immer
besser zu begleiten und sie
vor den Risiken zu schitzen,
denen sie ausgesetzt sind.

Q ENGAGEMENT o TEILEN 9 INNOVATION

Zur Messung der 6kologischen
und gesellschaftlichen
Auswirkungen auf seine
Gesamtleistung hat

Crédit Mutuel Arkéa eine
exklusive Methode entwickelt,
mit der er seine
Nachhaltigkeitseffekte

in Euro quantifizieren kann.

2023 fuhrt Crédit Mutuel Alliance
Fédérale die gesellschaftliche
Dividende ein. In diesem
Rahmen werden jedes Jahr

15% des Nettoergebnisses

zur Finanzierung von Projekten
fur gesellschaftlichen

und 6kologischen Wandel
verwendet.

Als Vorreiter und im Einklang
mit den Herausforderungen
seiner Zeit steht der

Crédit Mutuel fur zahlreiche
Innovationen, die im Alltag
unverzichtbar geworden sind,
darunter das Internet-Banking
seit den 1980er-Jahren.




DAS WICHTIGSTE AUS DER GRUPPE / Ausgabe 2024

GENOSSENSCHAFTLICHE IMPULSE

Crédit Mutuel steht fiir

wnkompligiontes
yemafm&éa/m&féw Medell

Die Entwicklungsstrategie der Crédit Mutuel-Gruppe wird nicht von Aktionaren unter Druck gesetzt, denen
es nurum kurzfristige Gewinne geht. Mit Disziplin und Verantwortung wirkt er als Garant fiir den Fortbestand
des Unternehmens und unterstiitzt so eine konstante Wachstumsdynamik und hohe Servicequalitat.
Solidaritat, Gleichstellung und soziale Verantwortung sind gemeinsame Werte, die unsere genossenschaftliche
Identitat definieren, unsere Funktionsgrundsatze starken und unsere Entscheidungsfindung erleichtern.

Aufgekldarte Werte
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Solidaritéat

* Wenn es nur einen Wert gabe, dann
diesen. Das Gegenseitigkeitsprinzip
basiert auf dem humanistischen
(und sehr konkreten) Grundsatz
sozialer Verbundenheit und
verstarkter gegenseitiger Hilfe
in den Kassen und Verbanden,
aber auch zwischen ihnen.

Gleichstellung

e Keine Solidaritat ohne

Gleichstellung: Alle Kunde
sind gleich.

So gewahrleisten wir auch
die Gleichbehandlung der
Gesellschafter nach dem
Prinzip ,eine Person = eine
Stimme" bei Abstimmungen
in den Hauptversammlungen
der lokalen Kassen.

Soziale
Verantwortung

» Dieser Wert sagt viel Uber
die Dialogbereitschaft eines
genossenschaftlichen
Systems aus, Uber seinen
Einsatz fur die Gesellschaft
und sein Engagement
im Rahmen der lokalen
Herausforderungen.

Neéhe

* Wie?
Durch konsequente
territoriale Abdeckung und
Verwaltungsautonomie auf
Ebene der Kunden und
Gesellschafter.

« Ergebnis:
Eine kontinuierliche Beziehung

und kurze Wege, um schnell
und direktin Kontakt zu treten.

Demokratische
Verwaltung

» Wie?
Jeder Gesellschafter hat
beilokalen Entscheidungen
eine Stimme.

e Ergebnis:
Eine dezentralisierte
Entscheidungsbefugnis,
die mehr Autonomie und
Eigeninitiative ermdoglicht.

Gemeinsame
Vorteile

* Wie?
Individuelle Losungen unter
Wahrung des allgemeinen
Interesses.

¢ Ergebnis:
Positive Auswirkungen
auf lokale Projekte.




Millionen Kunden
Millionen Gesellschafter

gewahlte Vertreter _
« 34,8 Millionen Privatkunden*

Mitarbeitende « Die fithrende Bank

fur Vereines**
lokale Kassen

» 2,4 Millionen Geschiftskunden
M Geschaftsstellen und Unternehmen*

| regionale Verbinde * Die zweitgrofite Bank
E NN M E /—/ R WE R T fiir die Landwirtschafte

NEUE PERSPEKTIVEN =\ o

ER@FFNE T & \ nationaler Dachverban

landwirtschaftlicher Verband

* Filialnetze in Frankreich (Quelle: Monatliche Beobachtung der Geschaftsentwicklung).
**CES - CNRS Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne und Centre de Recherche sur les Associations, Viviane Tchernonog, 2021-2022, Budgets fur die
Hauptbank.
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Durch ihre finanzielle Leistungsfiahigkeit und ihre genossenschaftliche Effizienz konnte die Crédit Mutuel-
GruppeihrWachstum 2023 im Dienste des Gemeinwohls weiter beschleunigen. lhre Rekordergebnisse sind
das Ergebnis eines Geschaftsmodells, das auf einer optimalen Diversifizierung des Bank-, Versicherungs- und
Technologiegeschifts basiert. Sie starken die Soliditat der Gruppe und werden es uns erméglichen, grolde
Herausforderungen weiterhin zu meistern: Optimierung unserer Servicequalitat, Finanzierung von fur die
Gesellschaft sinnvollen Projekten, Begleitung des technologischen und &kologischen Wandels und
Unterstltzung der regionalen Entwicklung.

1€

Eine Gruppe, diein
Menschenundin
Innovation investiert

e 19,2 % CET 1 Die héchste Quote e Gemeinkosten, die einen starken
unter den franzésischen Banken Sozialpakt, gesellschaftliche
« 75 Mrd. € Eigenkapital (+ 6,5 %) Verpflichtungen und eine proaktive
Begleitung der Mitarbeitenden
zum Ausdruck bringen

4571 MiO. € 11.071 Mio. € (+ 5,6 %)
(+8,4 %) o 23 % des Nettobankertrags kommt
Nettoergebnis ohne Anteile den Beschiftigten zugute
Konzernfremderpe e 92 % des Ergebnisses werden in

Ricklagen eingestellt, um Innovation
und Soliditdt zu gewahrleisten

Stabiler Ausblick bei Standard & Poor's

Dank dieser konstanten Performance konnte Crédit Mutuel sein Nettoergebnis ohne Anteile
Konzernfremderundseine CET1-QuoteindenletztenzehnJahrenumiiber70 %bzw. fast 5 Prozentpunkte
steigern.

Wahrend sich die Inflation und der Anstieg der Zinsen in den letzten Monaten auf die Kaufkraft der Franzosen
niederschlugen, war die Gruppe weiterhin in der Finanzierung der Wirtschaft aktiv und begleitete die
Beddrfnisse und Projekte ihrer Kunden und Gesellschafter, insbesondere der schwachsten unter ihnen,
sowohlim Allfinanzgeschaft als auch mit ihrer breiten Palette an Dienstleistungen.

DER WUNSCH, UNSERE VERANKERUNG IM HERZEN EIN ZUNEHMEND
NACHTIELIGEN DER REALWIRTSCHAFT LEISTUNGSFAHIGES
AUSWIRKUNGEN UND DER REGIONEN UND INNOVATIVES
ZU BEGRENZEN VERSICHERUNGSANGEBOT
e Kreditvolumen:
e Finanzierung der 639,1Mrd.€ » Umsatz mit Versicherungen:
Umwelt- und.Energiewende: « Spareinlagen: 19,3 Mrd. €
50.247 Mio. € 1.090,7 Mrd. € - 45,9 Millionen
* 5,6 % Finanzierung der « Einlagen in der Bilanz: Vertrage .
Umwelt- und Energiewende: ' « 17,1 Millionen
594,1Mrd. € Versicherte

* Wenigerals 5 %
AuBenstandein
Sektoren, die anfallig fiir
Ubergangsrisiken sind
(laut Aufsichtsbehérde ACPR)

* 475.075 Tonnen
CO,-Aquivalent

(Blroimmobilien)

Eine mehrfach
ausgezeichnete Gruppe

® Trophée Die Nummer 1 = Bester Arbeitgeber

—.—| delabanque beim Podium de la & im Bankensektor
Qualité 2024 Relation Client 2023 im 7 laut Ranking von Capital
MoneyVox' (alltigliche Bankensektor. 20235

Bankberatung) BearingPoint - Kantar®
Die Nummer 1

unter den Universalbanken

n Die Nummer 1 wni Beste franzosische

e
im Bankensektor E_3 Bankengruppe 2023 beim Stresstest 2023
laut Umfrage laut Magazin World Finance* der EZB (auchim
Posternak-Ifop? pessimistischsten Szenario)

1. Die ,Trophées de la Banque - Qualité 2024" beziehen sich auf die Zufriedenheit und die Empfehlungen von 5.028 Franzosen, die zwischen dem 22. September und dem 16.
Oktober 2023 zu verschiedenen Aspekten ihrer Bankbeziehung befragt wurden.

2. Reihe mit vier Quartalsumfragen zwischen dem 3. Marz und dem 4. November 2023 unter einer reprasentativen Auswahl mit 1.002 Franzosen ab 18 Jahre.

3. Von BearingPoint und Kantar im Dezember 2022 unter insgesamt 4.000 Kunden/Nutzern in Unternehmen/Behérden durchgefuihrte Umfrage.

4. Der Preis wurde im Dezember 2023 von der Zeitschrift World Finance verliehen.

5. Unabhéngige anonyme Online-Analyse von Statista vom 28.09.2022 bis 02.11.2022 unter 20.000 Arbeitnehmer*innen von 2.100 Unternehmen mit tber 500 Beschaftigten.
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GENERATIVES WACHSTUM

Als Universalbank
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Angesichts dersich stdndig @ndernden Konsumgewohnheiten unserer Kunden und neuer Nutzungsformen
im Bankwesen und in anderen Bereichen, die sich auf unseren Alltag auswirken, bietet die Crédit Mutuel-
Gruppe geeignete und zunehmend individuelle Antworten. Unabhangig davon, ob es darum geht, den
spezifischen Bedirfnissen von gewerblichen Kunden, Vereinen oderlandwirtschaftlichen Betrieben Rechnung
zu tragen, oder darum, Privatkunden das Leben leichter und Bankgeschéfte sicherer zu machen, die Gruppe
stellt berall die gleichen Anforderungen: Kundennahe, operative Effizienz und Servicequalitat.

Tochtergesellschaften,
Marken und Partnerschaften,

die das Geschaft beleben 276 EINHEITEN,
DAVON 63 IM AUSLAND

TECHNOLOGIEN

BANK / FINANZ
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Komplementare Angebote
mit hohem Mehrwert

* Versicherung:  Fithrender Anbieter fiir
Das zweite Standbein der Verbraucherkredite
S5 . Skomobilitét und

e Ferniiberwachung: aktive Mobilitét
Die Nummer 1 in Frankreich

e Factoring:
e Immobilien: 23,9 % Marktanteil
Einzigartige Angebote und in Frankreich*

Dienstleistungen
enstleistunge e Leasing und Mietkauf:

* Die Nummer 2 bei der Vergabe Fithrender Marktteilnehmer
von Immobilienkrediten im Leasing fiir Unternehmen

N\

Sowie:

ASSET MANAGEMENT
& PRIVATE BANKING

BANK FUR
GROSSUNTERNEHMEN
UND INVESTMENTBANK

TECHNOLOGIEDIENSTLEISTUNGEN

*Quelle: ASF France.



=
H - I ¥
DAS WICHTIGSTE AUS DER GF UPPE/ abe 2 y

ENGAGEMENT IN BEWEGUNG

L R Ry

WER AUF DIE ZUKUNFT
VORBEREITETIST,
KANN SICH BESSER /.
ENTFALTENS G 7

Berticksichtigung von ESG-Risiken

wieino nackioltipe Bonk gu sehaffer

Unser Ziel ist es, das Wirken unserer regionalen Gruppen in einen globalen Nachhaltigkeitsansatz zu
integrieren, um unsere internationalen Verpflichtungen zu erfullen. Wir bekréftigen nachdriicklich unsere
genossenschaftliche Identitdt und jede regionale Gruppe richtet ihre Nachhaltigkeitsziele oder -strategien
auf die Bedirfnisse der jeweiligen Region aus, schiitzt die Umwelt und behalt gleichzeitig die Auswirkungen
ihrer Aktivitaten auf das Klima im Auge.

Interview

Der Crédit Mutuel ist ein fiithren-
der Marktteilnehmer unter den
franzésischen
Genossenschaftshanken.
Welche Rolle spielen Genossen-
schaftshanken in Europa?

N.S.: Genossenschaftsbanken spielen
in Europa eine wichtige Rolle. Sie
erbringen Bankdienstleistungen fir
210 Millionen Menschen, also etwa ein
Drittel der Bevélkerung, und habenam
europdischen Privatkundengeschaft
einen Anteil von fast 25 %.

Ihre Relevanz und ihre Vorteile erfreuen
sich inzwischen groBer Anerkennung,
aber dieser Status muss unabldssig
verteidigt werden, um eine gesunde
europdische Wirtschaft undein verant-
wortungsvolles Bankensystem zu
erhalten.

Gibt es Gemeinsamkeiten
zwischen den européiischen
Genossenschaftshanken?

N.S.: Fassen wir an dieser Stelle die
Merkmale der Genossenschaftsbanken
zusammen.

Ihre Motivation ist der Kundenservice und
nicht die Kapitalrendite. Deshalb sind
Genossenschaftsbanken langfristiger

Nina SCHINDLER
Chief Executive Officer at the European Association of Co-operative Banks (EACB)

aufgestellt als Aktiengesellschaften
und gehéren zu den Finanzinstituten
mit der héchsten Kapitalausstattung.

In Europa vertreten die Genossenschafts-
banken daher die Vision von einer
gerechteren Bank fir mehr Verbraucher
undtragen zur Verringerung der Risiken
inunserer Wirtschaftbei. Sie unterstiitzen
die Schaffung und Teilung neuer Reich-
tumer, auf Gemeinschaften undRegionen
ausgerichtete Finanzdienstleistungen
und ein sozial verantwortliches
Geschéftsmodell.

Welche konkrete Rolle spielt die
EACB bei der Unterstiitzung und
Férderung der européischen
Genossenschaftsbanken?

N.S.: Die EACB verteidigt mit Nachdruck
unser Modell, das sich von dem der so
genannten ,klassischen” Banken unter-
scheidet. Sie spielt vor allem gegendiber
den Regulierungsbehérden und dem
Gesetzgeber eine grundlegende Rolle,
da nichts endgliltig ist. Eine umfas-
sende Analyse der EACB 2023 unter
europdischen Genossenschaftsbanken
fuhrt die Realitat vor Augen und zeigt,
welche Anstrengungen zur Bekdmp-
fung der Vereinheitlichung der
Bestimmungen erforderlich sind, die die

Genossenschaftsbanken schwécht.
Es liegt im Interesse von politischen
Entscheidungstrdgern, Gesetzgebern
und Aufsichtsbehérden, den positiven
Beitrag der Genossenschaftsbanken zu
verstehen undsicherzustellen, dass die
Vielfalt der Bankdienstleistungen ftir die
Birger in ganz Europa zur Verfligung
steht.

Wie kénnen Sie angesichts
dieser Feststellung das
genossenschaftliche Modell im
Bankensektor in Europanoch
stéirker und besser férdern?

N.S.: Wir missen gemeinsam die
Besonderheiten unseres Modells
erkldren und verteidigen, wenn wir ein
Finanzsystem im Dienst der Kunden
und des gesellschaftlichen und ékolo-
gischen Wandels unserereuropéischen
Volkswirtschaften gewdhrleisten
wollen.

Die Europawahlen erinnern uns daran,
dass Europa nur wachsen kann, wenn
es seine Uberzeugungen verteidigt.
Deshalb liegt es an uns, Uberzeugungs-
arbeit zu leisten und unsere Rolle und
unser Wirken fiir ein gerechteres und
verantwortungsvolleres Europa vor
Augen zu fuhren.
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Beriicksichtigung von Klimarisiken
in der globalen Risikosteuerung

Nachhaltige Unternehmensfiithrung
und ESG-Verpflichtungen

Das Klima- und Umweltrisikomanagement ist Teil des Risikomanagement-Systems der Crédit Mutuel-Gruppe auf
nationaler und regionaler Ebene. Die Instrumente des Risikomanagements werden nach und nach durch methodologische
Fortschritte optimiert:
Der Crédit Mutuel verfugt Gber einen Aktionsplan, der zusammen mit regionalen Gruppierungen auf drei
Schwerpunkte und 13 Projekte ausgerichtetist und durch einen Ausschuss fur Klimarisiken und Nachhaltigkeit
konsolidiert und geleitet wird. AulSerdem wurde eine spezifische Governance zur Begleitung dieses Vorgehens

Risikoiibersicht: \

festgelegt. Diese Informationen sind in der Nachhaltigkeitserklarung der Gruppe detailliert beschrieben.
Rahmenbedingungen

fur Risikobereitschaft:

Physische Risiken,
NACHHALTIGKEIT - Langfristige Ausrichtung unseres Konzepts Ubergangs—, Reputations- und 6 Indikatoren

Haftungsrisiken

(1) Unternehmensfijhrung  (2) Grundsitze fiir O Beriicksichtigung (4) Regulierung  (5) Kontrolle und
und kulturelle verantwortliches von Klima/ESG in den Follow-up \
Anpassung Banking (PRB) Risikoinstrumenten

Risques climatiques

@ ESG-Versffentlichung @ CO2-Bilanz der Gruppe - Erstellung o\
Bereich Biiroimmobilien von Normen \‘
Beriicksichtigung

Dashboard
fiir Risiken: von Séiule 2:
Identifizierung Uberwachung der Nachhaltigkeit- CO2-Messung und Stresstests . . .
von Green Assets @ Branchenstrategien @ sinformationen @ Anpassung der @ 12 Indikatoren BerUCkS|Cht|gung
zu Kunden finanzierten Aktiva von ICAAP/ILAAP

SUBSIDIARITATSPRINZIP - KOHARENZ - KOLLEKTIVE MOBILISIERUNG

JEDE REGIONALE GRUPPE ERARBEITET IHREN EIGENEN FREIGABE /
NACHHALTIGKEITSANSATZ UND SETZT IHN UM ABWAGUNG /
FOLLOW-UP

2 CREDIT MUTUEL
CREDIT MUTUEL . , .
ALLIANCE MAINE-ANJOU | CREDIT MUTUEL | CREDIT MUTUEL ZUSTANDIGKEIT
FEDERALE ET BASSE- ARKEA OCEAN JEDER REGIONALEN
NORMANDIE GRUPPE UND BEITRAG

ZU DEN NATIONALEN
VERPFLICHTUNGEN

DAS ZENTRALE ORGAN Verwaltungsrat

« Beobachtet und Uberwacht Klimarisiken und Nachhaltigkeit. Risikoausschuss

« Koordiniert und gestaltet die Umsetzung von Vorschriften und Standards und
schlagt Anpassungen der Instrumente und der Unternehmensfihrung vor. . DG CNCM

« Ist ein Zentrum fiir Beobachtung, Expertise und Innovation im Dienste der Arbeitsgruppe Basel 3
Sparten, des Dachverbands CNCM und der regionalen Gruppen. (Generaldirektoren)

- Bietet einen gemeinsamen Aktionsrahmen, nutzt bewéahrte Verfahren und férdert
ihren Austausch.

« Vertritt die Interessen seiner Mitglieder (Fachverbédnde, offentliche Hand,
Stakeholder).

Lenkungsausschuss
Klimarisiken & Nachhaltigkeit

Arbeitsgruppen
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Abgesehen von ihrer Aufnahme in die nationale Ubersicht sieht die Crédit Mutuel-Gruppe klimabezogene und ékologische

Risiken auch als ausschlaggebende Faktoren fir bestehende Risiken:

te

1Versi

Climat et biod

4
N

Kreditrisiko:

- Analyse der Ubertragungskanile fiir
Klimarisiken und Risiken in Verbindung
mit dem Verlust der Artenvielfalt

« Branchenspezifischer Ansatz fur die
Herausforderungen

« Einrichtung quantitativer Analysen

+ Branchenspezifische Strategien,
ESG-Performance, Datenerhebung

« Berlicksichtigung von Klimarisiken bei
der Bewertung von Sicherheiten,
Preisgestaltung und Einstufung der
Kreditrisiken

Risque opérationnel:

« Analyse der Ubertragungskanile fir
Klimarisiken und Risiken in Verbindung
mit dem Verlust der Artenvielfalt

« Kartierung speziell fir Klimarisiken

« Beurteilung der Signifikanz,
insbesondere auf Grundlage der
Prognosen fir klimabezogene Risiken

« Erfassung der erwiesenen Schaden auf
der Grundlage automatisierter
Berichterstattung

- Analyse des Zustands und der

Entwicklung der Artenvielfalt rund um
die Konzerngebaude (BIODI-BAT)

Risque d’assurance:

- Analyse der Ubertragungskanile fiir
Klimarisiken und Risiken in Verbindung
mit dem Verlust der Artenvielfalt

+ Qualitative, quantitative und
prospektive Bewertung der kurz-,
mittel- und langfristigen
klimabezogenen Herausforderungen

Risque stratégique:

- Analyse der Ubertragungskanile fir
Klimarisiken und Risiken in Verbindung
mit dem Verlust der Artenvielfalt, der
Rentabilitat und der Zahlungsfahigkeit

+ Prognose der gewichteten Aktiva mit
Blick auf die Zahlungsfahigkeit sowie
die kurz-, mittel- und langfristige Bilanz

Risque de liquidité:

+ Korrelationsanalyse zwischen
physischen Risiken und
Liquiditatsrisiken

« Einfihrung spezieller
Uberwachungsindikatoren

« Anwendung eines Spread-Schocks auf
Rucklagen

+ Erhalt einer angemessenen
Liquiditatsausstattung (ILAAP)

Risque de marché:

« Einflhrung spezieller
Uberwachungsindikatoren

« Einrichtung quantitativer Analysen

» Prospektiver Stresstest zur
Beurteilung des effektiven
Eintretens kurz- und langfristiger
Ubergangsrisiken

M Klimabezogene Faktoren und Artenvielfalt
[ Nur klimabezogene Faktoren

[ Nur Faktoren, die die Artenvielfalt betreffen

Messung und Verringerung unserer
Treibhausgasemissionen - Biiroalltag

Die Crédit Mutuel-Gruppe misst die Treibhausgasemis-
sionen in Verbindung mit den Aktivitaten in ihren Buros.
Im Geschaftsjahr 2023 belaufen sich die Emissionen auf
insgesamt 475.075 Tonnen COZ—AquivaIent. Samtliche
Konzerngesellschaften der Crédit Mutuel-Gruppe
verfolgen Ziele zur Reduzierung ihres ¢kologischen
FulRabdrucks.

Eine nationale Arbeitsgruppe soll Regeln fir die Bewertung
der CO,-Bilanz der Portfolios und MaBnahmen zur
Erreichung der Klimaneutralitat festlegen. Die Berech-
nung der finanzierten Treibhausgasemissionen basiert
auf der PCAF-Methode'. Zum 31. Dezember 2023 haben
die Engagements der Gruppe gegenuber Branchen?,
die einen wichtigen Beitrag zum Klimawandel leisten,
53,9 Millionen Tonnen CO,-Aquivalent erzeugt.

Kunden bei der
Energiewende begleiten

Die Crédit Mutuel-Gruppe unterstitzt die Energiewende
durch gezielte Darlehen. Mit einem Gesamtkreditvolumen
von 50.247 Mio. €4 bekraftigt die Gruppe ihre
Entschlossenheit, sich an der Seite der Regionen fur
Gewerbetreibende, Landwirte und Privatpersonen
einzusetzen und sie bei der Energiewende zu begleiten.

Portfoliobewertung mit Blick
auf die européiische Taxonomie

5,6%: Ist der Anteil des Portfolios der Crédit Mutuel-Gruppe.
deran der Taxonomie ausgerichtet ist, einem europaischen
Referenzsystem, das bestimmt, welche Aktivitaten
zur Einddmmung oder Anpassung des Klimawandels
beitragen. Fur das Geschaftsjahr 2023 handelt es sich
hauptsachlich um Immobilienkredite an Haushalte bei
Hausern mit der Einstufung DPE3 A, B oder C oder ent-
sprechend den Isolierungsnormen RT 2012 und RE 2020,
sowie um Verpflichtungen gegentiber Unternehmen, die
Nachhaltigkeitsinformationen veroffentlichen missen.

Regionale Gruppen: Wegweisende Engagements
als Reaktion auf die Erwartungen der Kunden

Branchenspezifische Strategien

zur Begrenzung der sozialen und
okologischen Auswirkungen

Die regionalen Gruppen haben branchenspezifische
Strategien zur Festlegung von Kriterien fr die Austiibung
ihrer Tatigkeiten in Bereichen mit den gréfSten sozialen
und 6kologischen Auswirkungen definiert. Die Tatigkeit
in bestimmten Branchen, die fir eine branchenspezifische
Strategie infrage kommen, wird im Risikoausschuss
gezielt beobachtet. Insgesamt haben sich mehrere
Konzerngesellschaften der Crédit Mutuel-Gruppe
verpflichtet zu:

e Einem Kohleausstieg bis spatestens 2030 und Anwen-
dung von Kriterien fir die Finanzierung von Ol und Gas.

eEiner Entwicklung gezielter Strategien fir sensible
Branchen, um diese noch besser zu begleiten.

Als Unternehmen mit besonderem Nachhaltigkeitsauftrag
seit 2022 hat Crédit Mutuel Arkéa eine einzigartige

Methode zur Bewertung seiner Umweltauswirkungen in
Euro entwickelt, die auf der Umrechnung deranhand von
25 6kologischen und soziodkonomischen Indikatoren
beobachteten Auswirkungen in Euro basiert. Die
nichtfinanzielle Wertentwicklung von Crédit Mutuel Arkéa
liegtbeilber 9,4 Mrd. €, bleibt gegentiber 2022 stabil und
wird weiterhin durch Finanzierungen geférdert.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale hat mit der Einfiihrung
der gesellschaftlichen Dividende beschlossen, jedes Jahr
15% der Ergebnisse fur die Finanzierung von Projekten
zur 6kologischen und solidarischen Transformation
aufzuwenden. 2023 wurden in diesem Rahmen 439 Mio.
Euro mobilisiert. 2024 belduft sich die gesellschaftliche
Dividende auf 617 Mio. Euro. Diese nachhaltige, einfache
und Uberprifbare MalBnahme ist ein beispielloses
Engagement und wird im Hinblick auf den kinftigen
Strategieplan 2024-2027 Gemeinsam Leistungsstark
Solidarisch von Crédit Mutuel Alliance Fédérale auf knapp
3 Mrd. Euro geschatzt.

Weitere Einzelheiten sind der Nachhaltigkeitserklarung der Gruppe zu entnehmen:
www.creditmutuel.com, Rubrik Pressebereich - Publikationen und dann Jahresberichte

1. Partnership for Carbon Accounting Financials
2.NACE-Codes: A, B,C,D,E,F, G, H, I, L
3. Energieeffizienzdiagnose

4. Davon Darlehen fur Energiesanierung, zur Finanzierung von Neubauwohnungen, fir Gewerbetreibende und Landwirte in Verbindung mit erneuerbaren Energien und

strukturierte Finanzierungen fir erneuerbare Energien
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VwMW/Megmﬂm
im Mittelpunkt unseres Unternehmens-
und Gesellschaftsprojekts

In einer nachhaltigen, gerechten Weltfindet jeder seinen Platzund kann seine Rechte geltend machen. Beim
Crédit Mutuel ist diese Ambition die Summe aus kleineren und grélBeren Aktionen, wegweisenden
Entscheidungen und klaren Verpflichtungen, die sowohl innerhalb der Gruppe als auch in den Regionen
entwickelt werden. Die Férderung von Vielfalt und Integration, die Verteidigung der Grundsétze der
Gleichstellung von Mannern und Frauen und ganz allgemein der Chancengleichheit sowie die Bekampfung
jeder Form von Diskriminierung sind Herausforderungen, fir die sich alle Beschéftigten der Gruppe tagtaglich

einsetzen.

Die Crédit Mutuel-Gruppe engagiert sich fur ihre
genossenschaftlichen Uberzeugungen und beteiligt sich
aktiv an Solidaritatsaktionen. Das ist unter anderem die
Aufgabe der Stiftungen und Verbande unsererregionalen
Verbadnde. Im direkten Zusammenhang mitden ortlichen
Gegebenheiten werden sie tagtaglich zur Unterstitzung
der beruflichen Eingliederung und der sozialen Inklusion
eingesetzt.

orY
Fondation | poun ‘ﬁ;‘m

Erédl't- .l-lutuel LEI:’TURE Crédr!. -Mut-ual

FOMNDATION Cémaﬁe
CréciteuMutuel €0 G0N
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CrBilm ety d da Heismiamie C@E.Eullul

Eine Gruppe, die sich fiir finanzielle
Inklusion stark macht

Nach dem Vorbild der Workshops fur finanzielle Inklusion,
dieim vergangenen Oktober von Crédit Mutuel Solidaire,
einer Struktur des Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie, organisiert wurden, verpflichtet sich die
Gruppe, Gesellschafter in Schwierigkeiten zu begleiten.
Mehr als 220 Personen nahmen an dieser Initiative unter
Mitwirkung institutioneller Organisationen oder
regionaler Sozialeinrichtungen teil. Es wurden zahlreiche
Kontakte gekntpft, uminsbesondere die Beratungsstellen
bekannt zu machen, die Uberschuldung verhindern und
die Finanzpadagogik in den lokalen Kassen férdern sollen.

Anfang 2023 hat Crédit Mutuel Alliance Fédérale die
Charta fur die Firmeninitiative Stop au sexisme dit
Ordinaire en Entreprise (#StOpE) unterzeichnet.
Dies schlug sich konkret in der Ergreifung mehrerer
wegweisender Malknahmen nieder, die auf die acht in
dieser Chartafestgelegten Verpflichtungen ausgerichtet
sind:

Null-Toleranz zeigen und anwenden

Informieren, um das Beiyvusstsein fur sexistisches
Verhalten (Handlungen, AuRerungen, Einstellungen)
und deren Auswirkungen zu schéarfen

Gezielte Schulung tber die Verpflichtungen und
bewdahrten Verfahren zur Bekampfung von
Alltagssexismus

Bereitstellung padagogischer Instrumente fur
Mitarbeitende, um sexistischen Handlungen im
Unternehmen zu begegnen

Alle Mitarbeitenden dazu anhalten, sexistisches
Verhalten zu verhindern und zu identifizieren und auf
Alltagssexismus zu reagieren

Sexismus vorbeugen und Opfer, Zeugen und
Entscheidungstrager beider Meldung und Bearbeitung
sexistischer Handlungen individuell begleiten

Ahndung von Fehlverhalten und Bekanntmachung der
damit verbundenen Sanktionen

MessungundEinrichtungvonUberwachungsindikatoren
zur Anpassung der Politik zur Bekampfung von
Alltagssexismus

Die Crédit Mutuel-Stiftung
fiir das Lesen

Die 2009 gegriindete Stiftung des Crédit Mutuel fur das
Lesen unter der Schirmherrschaft der Fondation de
France unterstutzt Werke und Organismen in allen
Bereichen von allgemeinem Interesse in Frankreich und
im Ausland. Sie entwickeltauch Programme zur Férderung
der Lesefahigkeit und der franzésischen Sprache,
insbesondere im Kampf gegen wirtschaftliche und soziale
Ausgrenzung.

Forderung der Beschiiftigung
von Menschen mit Behinderung

Anlasslich der Europaischen Woche fur die Beschaftigung
von Menschen mit Behinderung (SEEPH) wurden im
Nationalen Dachverband des Crédit Mutuel mehrere
Sensibilisierungsmalknahmen ergriffen, darunter:

e Die von der Association Valentin Haly prasentierte
Ausstellung ,Tactile Tour”, um sich in die Haut eines
Menschen mit Sehbehinderung zu versetzen und ein
Kunstwerk durch Ertasten zu entdecken.

o Der vernetzte Wettbewerb ,Ouilive” mit Aufgaben und
Testfragen zu Behinderungen, in dessen Rahmen der
Nationale Dachverband des Crédit Mutuel eine Spende
von 3.000 € fur das Robert Debré-Krankenhaus
bereitgestellt hat, um die Ausgabe von Kurzgeschichten
far kranke Kinder zu finanzieren.



EINE UNGEWOHNLICHE WERBESAGA

Sonderthema

2010-2023

EINE UNGEWOHNLICHE

WERBESAGA

Es war einmal eine Bank,

dee itven Kundon gohbrt

Gegen Ende der Nullerjahre hat die Finanzkrise das Image und das Vertrauen der Franzosen in ihre Banken
erheblich beschadigt. Damals beschloss der Crédit Mutuel, seine Kommunikation ausgehend von seinen
genossenschaftlichen Werten und seinem genossenschaftlichen Modell neu auszurichten, um seine
Alleinstellungsmerkmale und seine Leistungsfahigkeit aufzuzeigen. Damit begann eine einmalige Werbesaga,
die Uber ein Jahrzehnt wahrte und die legendare ,Crédit Mutuel-Familie” verkérpert. Ein Rickblick auf
menschliche, emotionale und beriihrende Kampagnen, die einen starken Markendiskurs gepragtund gezeigt

haben, dass ein anderes Bankwesen méglich und fur alle zuganglich ist.

Interview

Yvan ATTAL
Schauspieler, Regisseur,
Drehbuchautor und
Dialogschreiber

Woarum haben Sie sich als
Spielfilmregisseur fiir den
Crédit Mutuel und seine
Werbesaga entschieden?

Y.A : Nicht ich habe mich flr den
Crédit Mutuel entschieden, sondern
der Crédit Mutuel hat sich fur mich
entschieden! Kein Witz! Wenn man
Regisseur ist, entscheidet der Kunde,
mit wem er arbeiten will. Und ich hatte
das Glick, mit dieser kleinen Welt in

Kontakt zu kommen, die mir eine
Chance geboten hat.

Das geht jetzt schon fast 3 Jahre
so. Warum machen Sie weiter?

Y.A : Sie schicken mir die Drehbticher,
richtig? Das muss man Sie fragen!

Aufjeden Fallkommeichimmergerne.

Es ist das erste Mal, dass ich eine so
langfristige Beziehung mit einer Marke
unterhalte. Friher habe ich nur hie und
da einen Film gemacht.

In einer entgegenkommenden
Beziehung entsteht echtes Vertrauen,
da kann man sich alles sagen. Wir
machen die Filme zusammen, als
Team. Das macht nicht der Regisseur
allein. Ja, die Regisseure wollen nicht
immer, dass man mit ihnen redet - sie
wollen erst ihre Idee bis zum Ende
umsetzen. Aber ich mag unsere
Zusammenarbeit sehr.

Haben Sie eine Anekdote fiiruns?

Y.A : Vielleicht keine Anekdote...
Mit einigen fihre ich politische
Gesprédche, mit anderen spreche ich
UberErnédhrung. Eigentlich habe ich mit
jedem ein ganz spezielles Verhaltnis.
Ach ja! Manchmal setze ich michinden
Filmen ohne Riicksicht auf Verluste ein.
Ich habe eine Statistenrolle in dem Film
,Barbecue” tibernommen. Finden
Sie mich?

ALS GENOSSENSCHAFTLICHE BANK GEHORT DER CREDIT MUTUEL
SEINEN 8,9 MILLIONEN KUNDEN UND GESELLSCHAFTERN.
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Eine Familie, mit der sich
jeder identifizieren kann

2011:

Wie eine Anspielung auf die alte Welt spielt die
Saga an der Wall Street. Hauptperson ist Hervé,
ein misstrauischer, Gbel gelaunter Vater, und Benjamin,
sein Sohn, der ihm erklart, dass eine Bank, die ihren
Kunden gehort und keine Aktionare hat, vielleicht
nicht alles andert, aber doch immerhin das Verhaltnis
zur Bank.

Das neue Motto des Crédit Mutuel ist mit Bedacht
gewahlt und basiert auf einem Versprechen, das sich
erheblich von traditionellen Banken unterscheidet,
und auf einer Umkehr des Verhéltnisses zwischen
Bank und Kunde.

Hervé DUBOURIJAL
Schauspieler, bekannt als Hervé in der Saga

»~Der Crédit Mutuel/war aufder Suche nach einem 50-jéhrigen Schauspieler mit weilSem
Haar, der ordentlich schimpfen kann und trotzdem nicht allzu unsympathisch wirkt.
Ein Franzose eben... Wir wollten zwej oder drei Filme machen. Und dann hat das super
funktioniert. Bernard LE COQ meinte zu mir: ,Es ist wie bei dieser wunderbaren Familie
im Fernsehen, mit der man sich so gut identifizieren kann. Die Menschen erkennen
ihren eigenen Alltag wieder und erleben quasi selbst die Abenteuer dieser Familie.”
Unddas stimmtwahrscheinlich sogar. Undjetztist das alles nicht mehr wegzudenken!”

2012:

Im darauffolgenden Jahr machte Hervé eine
bestlrzende Entdeckung: Sein Sohn ist ,Banker”!
Zusammen mit dem Publikum erfahrt er, dass man
als Kunde und Gesellschafter des Crédit Mutuel die
Méglichkeit hat, an den Entscheidungen seiner Bank
mitzuwirken.

2016:

In diesem neuen Opus erfahrt man, dass in jeder
lokalen Kasse des Crédit Mutuel Vertreter der Kunden
und Gesellschafter den Kunden im Verwaltungsrat
Gehor verschaffen. Kurzum: Eine Bank MIT ihren
Kunden FUR ihre Kunden. Und auch das dndert alles!

2018:

Ebenso wie diese ,Familie” von Jahr zu Jahr groRer
wird, Uberzeugt der Crédit Mutuel jeden Tag neue
Kunden. Weil eine Bank, die Millionen Kunden und
Gesellschaftern gehort, die zusammenarbeiten und
an einem Strang ziehen, einfach starker und
leistungsfahiger ist.

r11 73 H Eine Bank, die frei entscheiden kann

Nach Werbespots tber die Rolle seiner Kundenberater
und seine Fahigkeit, jeden Kunden in Schlisselmo-
menten seines Lebens zu begleiten, stellt der
Crédit Mutuel erneut seine Alleinstellungsmerkmale
unter Beweis: eine Bank ohne Aktionare, der es frei
steht, Projekte im Einklang mit ihren Wertvorstellungen
zuU begleiten.

2022:

Und wenn eine Bank nicht das Ziel hat, Dividenden an
ihre Aktionare auszuschutten?... Die Herausforderung
dieses Clips bestand darin, den wahren Sinn und
Zweck einer Bank aufzuzeigen. Das passt: Beim Crédit
Mutuel sind die Banker auch Berater, die ein offenes
Ohr fur die Interessen der Gesellschafter haben.

Fortsetzung folgt... mit neuen genossenschaftlichen Abenteuern!

Insgesamt also sehr positive Erfahrungen

Im Laufe der Jahre und der Kampagnen wird der Crédit Mutuel zunehmend bekannter.
Das lasst sich an seinem Image, den Empfehlungen und der Zahl der Kunden ablesen.
Zwischen 2011 und 2023 ist der Crédit Mutuel - in 13 von 14 Jahren - die Bank, die laut

Posternak-Ifop-Barometer bei den Franzosen das beste Image hat und 12-mal
die Nummer 1im Bankensektor beim Podium de la Relation Client von BearingPoint -
Kantar war. Flr seine Familiensaga erhielt der Crédit Mutuel den Prix Or Effie 2023
in der Kategorie ,Langfristige Effizienz" sowie den Prix Argent Effie Europe.
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In der Crédit Mutuel-Gruppe gehért Innovation zur Unternehmenskultur und ist ein Grundpfeiler ihrer
genossenschaftlichen Identitdt. Der Begriff Mehrwert hat fiir die Gruppe eine ganz besondere Bedeutung
und steht fir gemeinsamen Fortschritt und kollektives Interesse. Ob es um Innovationen fir die Umwelt,
fur Barrierefreiheit und Integration geht oder darum, die Dienstleistungsqualitat zu verbessern oder durch
radikalen technologischen Wandel neue Wege zu gehen, der Mensch steht weiterhin im Mittelpunkt. Darum
geht es auch bei der erweiterten Innovation.

Einfithrung der gesellschaftlichen
Dividende im Dienste des Gemeinwohls

Innovation soll meist bestimmte Nutzungen
vereinfachen oder neue erschlielRen. Sie ist aber
auch ein wichtiger Ansatz fur Fortschritt in einer
gerechteren und solidarischeren Welt. Davon ist
Crédit Mutuel Alliance Fédérale zutiefst Uberzeugt

und rief 2023 die gesellschaftliche Dividende ins FAHRRADVERKEHR IN
Leben. Mitdieser nachhaltigen Innovation stellt die GROSSSTADTEN:
Gruppe jedes Jahr 15% ihres Ergebnisses fur
Solidaritat zur Verfigung, um einer neuen Etappe o
des genossenschaftlichen Modells mit drei + 30 /o
Schwerpunkten den Weg zu ebnen: ..
. e . JAHRLICH
Griindung des ersten Fonds fiir eine 6kologische
und solidarische Revolution
Anderung der Verfahren im Bank- und Versi- #Tousaveélo!
cherungswesen: Die Fahrrad-Revolution hat begonnen
Umfassende Unterstiitzung lokaler, regionaler Zwischen 2015 und 2020 haben 150.000 Franzosen

und nationaler GroBprojekte ihr Auto stehen lassen und sind mit dem Fahrrad

zur Arbeit gefahren. Um das Fahrrad als echte

Alternative im Alltag zu nutzen, hat der Crédit Mutuel

x ein exklusives Finanzierungsangebot auf den

DIE GESELLSCHAFTLICHE DIVIDENDE Weg gebracht: ein Nullzinsdarlehen fir alle ohne
STEHT JEDES JAHR FUR Bearbeitungsgebuhr! Die Gruppe will aktive

1 5 O/ Mobilitdt moéglichst vielen Menschen zuganglich
(o]

machen und die Schadstoffemissionen reduzieren.

DES NETTOERGEBNISSES
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Die Anpassung an gesellschaftliche, technologische
und regulatorische Entwicklungen ist eine standige
Herausforderung fur den Bankensektor. Deshalb will
der Crédit Mutuel seine Teams in den Bereichen
Risikoabsicherung und Finanzen durch eine neue
Einstellungskampagne starken. Ziel ist es, den neuen
Anforderungen in Bezug auf Klimarisiken,
Cybersicherheit, Governance, Reputation und
Nachhaltigkeit durch neue Talente Rechnung zu
tragen. Mit dieser Kampagne mochte der Crédit
Mutuel neue Talente gewinnen, sowohl Nachwuchs
als auch erfahrene Mitarbeitende und Senioren in
diesen beiden Bereichen, um eine ausgewogene
Entwicklung der Verpflichtungen innerhalb der Bank
und die Verteidigung der kollektiven Interessen, den
Schutz und die aufsichtsrechtliche Koharenz der
Gruppe zu gewahrleisten. In diesem Rahmen wurden
in der ersten Rekrutierungswelle mehr als dreilSig
Stellen beim Dachverband ausgeschrieben.

NEUE TALENTE
FUR FINANZEN UND
RISIKOMANAGEMENT

Das kiinftige Gesicht
der Bank gestalten

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, das erste franzdsische
Unternehmen, das sich IBM Quantum Network
angeschlossen hat, seine Technologietochter
Euro-Information und IBM, haben angekindigt, ihre
Investitionen in die Quanteninformatik fortzusetzen.
Nach einer erfolgreichen Anfangsphase wurden
spezifische Anwendungsfélle in vielen Bereichen
ermittelt, die fir Finanzdienstleistungen von
Interesse sind, darunter die Forschung im Bereich
Kundenerfahrung, Betrugs- und Risikomanagement.
Diese Anwendungsfalle werden in der nachsten
Phase der Zusammenarbeit mit der ,Skalierung”
genutzt, um Moglichkeiten zur Verbesserung der
Kunden- und Mitarbeitererfahrung zu prufen.

Crédit Mutuel

ARKEA

Crédit Mutuel Arkéa hat ein Modell fir generative
kinstliche Intelligenz in einer Open-Source-Version
veroffentlicht, das durch Deep Learning koharente
Texte und Bilder in franzosischer Sprache erzeugen
kann. Die Gruppe bietet damit als erste Bank
ein spezialisiertes, generatives KI-Modul fur fast
40 Experimente mit freiem Zugang fir Entwickler an.
Dieses von den Teams in der Sparte Innovation und
Betrieb entwickelte Modell steht im Einklang mit den
Verpflichtungen des Strategieplans , Transitions 2024"
in Bezug auf Innovation, transparente Datennutzung
und Energieeffizienz.

EXPERIMENTE

e o

wEnsemble*: die neue Smartphone-App
fir pflegende Angehérige von Crédit
Mutuel Arkéa

Arkéa Assistance, eine Tochtergesellschaft der
Gruppe, die sich auf die hausliche Pflege spezialisiert
hat, erganzt ihre Telematiklésungen durch ein neues
digitales Angebot mit dem Namen ,Ensemble” fur
pflegende Angehorige. Diese Smartphone-App
umfasst Care-Management-Dienste mit Expertenun-
terstitzung und bietet Pflegekraften individuelle
Losungen, um Angehorigen, die von einem
Autonomieverlust betroffen sind, zu helfen. Ziel dieser
Anwendung ist es, Pflegekrafte von administrativen
Aufgaben, Papierkram und Antragstellungen zu
befreien, damit sie mehr Zeit fir andere Dinge haben.
Dieser Ansatz verdeutlicht die Devise der Tochterge-
sellschaft, ,die Lebensqualitat durch eine auf sozialer
und technologischer Innovation basierende
Begleitung zu verbessern" und die perfekt zu ihrem
Status als ,Unternehmen mit besonderem Nachhal-
tigkeitsauftrag” passt.

IN FRANKREICH
GIBT ES

11 Millionen

PFLEGENDE
ANGEHORIGE*

* Laut franzosischem Gesundheitsministerium, Bericht vom 6.10.2022.

Cybersicherheit: Digitale Privatsphéire
und Datenschutz unserer Kunden stehen
im Vordergrund

Wahrend die Digitalisierung unserer Daten in vollem
Gangeistund Cyberangriffe zunehmen, entwickelt die
Crédit Mutuel-Gruppe Lésungen, um ihren Kunden
und Gesellschaftern dabei zu helfen, sich zu schitzen
und ihre Online-Verlaufe zu sichern. So ermdéglicht die
mit der Kreditkarte verbundene Payweb Card bereits
die Sicherung ihrer Einkaufe im Internet mit einer
Einmalkennung. 2023 unterstlitzte die Gruppe
auch eine Initiative, um junge Menschen fur
Cyber-Bedrohungen zu sensibilisieren, die reale Daten
aus sozialen Netzwerken nutzen. Ein Instagram-
Account mit der Bezeichnung ,FraudeFightClub”
bietet Ratschlage, Erfahrungsberichte und die
richtigen Reflexe gegen Social-Engineering-Betrug
und Versuche psychologischer Manipulation.
Im Rahmen seiner Investitionen in Cyberschutz hat
sich der Crédit Mutuel angesichts zunehmend
raffinierter Betrugstechniken mit vieranderen Banken
zusammengeschlossen und ,b.connect” gestartet.
Dieser ldentifizierungs- und Authentifizierungsdienst,
der im Herbst 2024 anlaufen soll, erméglicht es den
Kunden einer E-Commerce-Seite, miteinem Klick Uber
die Schaltflache ,b.connect” auf ihr Kundenkonto
zuzugreifen, ohne einen Anmeldenamen oder ein
Passwort eingeben zu mussen...

DerSchutzdersensiblen Daten unserer Kunden
und Gesellschafter und die Bekampfung von
Online-Betrug sind mehr denn je eine Prioritat

fiir die Crédit Mutuel-Gruppe und ihre Teams.
Um die digitale Privatsphére des Einzelnen zu
schiitzen, mobilisieren wir immer mehr
Ressourcen und nutzen Innovationen.




A

AUF EINER WELLENLANGE
MIT DEN REGIONEN,
UM GUTE IDEEN MIT

Als entscheidendes organisatorisches Element haben die regionalen Verbande der Gruppe die Initiative fir
Projekte, Veranstaltungen und Aktionen ergriffen, die ihre genossenschaftlichen Werte verkérpern und die
sie mit Energie, Begeisterung und Professionalitdt vorantreiben oder begleiten. Sie stehen ihren Kunden
undderen Belangennahe undsindinihrerRegion sehrengagiert. Sie sindinderLage, lokale Herausforderungen
zu verstehen und angemessene Antworten zu finden, wie die nachstehenden Beispiele zeigen.

Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie

Mit einer Behinderung nicht allein

Solidaritat ist ein Grundwert des Crédit Mutuel und
durchzieht die gesamte Organisation der Gruppe.
Beim Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
wird sie durch eine wesentliche solidarische
Herausforderung verkorpert: die Hilfe fir Familien mit
einem Kind mit Behinderungen durch Spenden der
Gesellschafter, die vom Verband verdoppelt werden.
2023 wurde die Zahl von 200 Familien, die in drei
Jahren unterstitzt wurden, Uberschritten, was einer
Unterstitzung von 1.139.000 € fur die Erleichterung
des Alltags der Familien und ihrer Kinder entspricht.
Ein weiterer Beweis dafir, dass Solidaritat Probleme
lindern kann.

Gegenseitigkeit unter Beweis

Crédit Mutuel Arkéa wurde
2022 zu einem Unternehmen
mit besonderem Nachhaltig-
keitsauftrag und legte 2023
seinen ersten Bericht vor.
Dieser zeichnet die vollstan-
dige Roadmap der Gruppe mit
den funf Verpflichtungen ihrer
Devise in operativen Zielen nach, denen zahlreich
Indikatoren zugeordnet sind. Dieser neue Status ist
eine natdrliche Weiterentwicklung von Crédit Mutuel
Arkéa, der Bank im Dienste der Menschen, der
Regionen und der Realwirtschaft.

Schulung in Klimarisiken

Gewahlte Vertreter, Mitarbeitende und Gesellschafter
hatten die Gelegenheit, eine bereichernde und niitzliche
Schulung zum Thema ,Handeln im Angesicht des
Klimawandels" zu absolvieren. Ziel dieses ,Serious
Game" in Form eines kollaborativen Workshops war
es, das Bewusstsein fur die Kosten von Untéatigkeit
zu scharfen. Unter Leitung von 12 Mitarbeitenden
(Leiter lokaler Kassen, Mitarbeitende der Zentrale und
Planer von der Genossenschaftlichen Universitat)
wurden 45 gewahlte Vertreter der lokalen Kassen und
freiwillige Mitarbeitende zu féderalen Referenten fur
LUmwelt” ausgebildet. Das kam sehr gut an und soll
langfristig fur die gesamte Crédit Mutuel Alliance
Fédérale zuganglich sein.
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Crédit Mutuel Nord Europe
1 Stiftung, 10 Kerzen, 1001 Projekte Inklusion durch Sport

Anfang 2023 feierte die Stiftung des Crédit Mutuel
Nord Europe ihr zehnjahriges Bestehen und brachte
gleichzeitig ihren neuen 5-Jahres-Plan auf den Weg.
In einem Jahrzehnt konnten fast 400 lokale Projekte
mit vier Schwerpunkten mit tGber 10 Millionen Euro
unterstltzt werden: Kultur, Ausbildung, Solidaritat
und Umwelt. So hat die CMNE-Stiftung im Rahmen
ihres Projektaufrufs ,Neue Solidaritat: Sie haben das
Wort!" 13 Preistrager und im Rahmen ihres Projek-
taufrufs ,Vert I'Avenir!” 10 Preistrager ausgezeichnet.

Crédit Mutuel de Loire-Atlantique
und du Centre-Ouest

Unterstiitzung fiir Schul- und
Hochschulabgéinger

An einem Vormittag fand am Sitz des Crédit Mutuel
Loire-Atlantique und Centre-Ouest in Partnerschaft mit
dem Verein ,Nos Quartiers ont du Talent” eine ,Speed
Coaching”-Sitzung mit 34 Absolventen in Anwesen-
heit von etwa zwanzig Unternehmensvertretern aus
der Region statt. Eine Premiere fir den Verband,
im Einklang mit den Werten des Crédit Mutuel und
mit seinem Engagement fUr junge Menschen und ein
Erfolg, der nachwirkt.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Die Revolution ist im Gange

Crédit Mutuel Alliance Fédérale brachte den Fonds fur
eine 6kologische und solidarische Revolution auf den
Weg, der dank der gesellschaftlichen Dividende 2023
mit 363 Mio. € ausgestattet wurde. Sein Ziel ist die
Begleitung von vier Strukturprojekten mit starker
Umweltauswirkung. Dieser Fonds strebt keine finanzielle
Rendite an und konzentriert sich ausschliefslich auf den
okologischen und sozialen Mehrwert in den Bereichen
Mobilitat, Wohnen, Landwirtschaft, Konsum, Industrie
und Artenvielfalt. Bis 2027 soll er mit 1,5 Mrd. EUR
ausgestattet sein.

Crédit Mutuel Centre Est Europe

Unterstiitzung von Innovation

2023 war die Mobilisierung in Verbindung mit dem
Wettbewerb 4S Semeur d'innovation wie in den
Vorjahren sehr stark. Er steht jedem offen und war ein
grolSer Erfolg mit nicht weniger als 204 Bewerbungen
und 39 Finalisten auf Verbandsebene. Mit diesem
Projektaufruf wurden lokale Initiativen in den
Bereichen Kultur, Regionen, Solidaritat und Umwelt
vorgestellt und ausgezeichnet.

k. ©
°Semeur
‘Innovatic

ekl " Aol

Crédit Mutuel Méditerranéen

Auf Tuchfithlung mit den
Gebietskoérperschaften

Auch 2023 hat sich der Verband auf die Seite der
Gebietskérperschaften und ihrer Bedurfnisse gestellt.
Seine Teams waren bei allen Treffen der Birgermeister
in der Region dabei und sprachen dort mit
Lokalpolitikern, um sie insbesondere bei ,griinen”
Investitionen zu begleiten. Bei dieser Gelegenheit
konnten die Vorteile spezieller Produkte und
Dienstleistungen wie Ferniberwachung oder
elektronischer Zahlungsverkehr und die Lésung des
Verbands mit der Bankkarte zur Vereinfachung
offentlicher Ausgaben vorgestellt werden.

Crédit Mutuel de Bretagne

Weil jede Geste zéthlt

Der Crédit Mutuel de Bretagne hat beschlossen,
in Partnerschaft mit der Organisation Microdon in
seiner Belegschaft ein Spendensystem einzufihren.
In diesem Rahmen kénnen die Beschaftigten auf
freiwilliger Basis jeden Monat eine kleine Spende an
den von den Mitarbeitenden ausgewahlten Verein
Grain de sel leisten, der sich um Kinder kimmert, die
im Krankenhaus liegen. Eine einfache und sinnvolle
Aktion, die das anhaltende soziale und solidarische
Engagement des Verbands starkt.

MIEH

Gminde.‘id
Edbundduﬁw

Néahe und Solidaritéit in einem

Der Verband hat im Rahmen seiner Projektausschrei-
bung ,Regionale Solidaritat” 10 Vereine ausgezeichnet,
die unter 94 Bewerbern ausgewahlt wurden. Dieses
Preisausschreiben wurde durch alle lokalen Kassen in
den Departements Gironde, Charente und Dordogne
unterstitzt und ermdglicht die Begleitung lokaler
Strukturen der sozialen und solidarischen Wirtschaft.
Die Gesamtmittel belaufen sich auf iber 92.000 € zur
Unterstltzung von Initiativen in der Region.

Der 2. Tag fur Inklusion von Menschen mit Behin-
derungen, der von Crédit Mutuel lle-de-France und der
Leitung des CIC-Netzwerks lle-de-France organisiert
wurde, fand im vergangenen Juni im Pierre de
Coubertin-Stadion in Paris statt. Er bot Gelegenheit,
erneut den Willen des Verbands unter Beweis zu
stellen, die Werte Inklusion und Solidaritat in den
Mittelpunkt zu stellen. In Anwesenheit zahlreicher
gewabhlter Vertreter, Mitarbeitende und Vereine konnten
die Teilnehmer zehn Sportarten unter Anleitung von
gesunden oder behinderten Sportlern ausprobieren.

Crédit Mutuel Midi-Atlanticque

Die gewithlten Vertreter als aktive
Gestalter des Wandels

2023 hat der Verband einen Ausbildungsplan zum
Thema soziale und genossenschaftliche Verantwor-
tung (RSM) erstellt, um den Umgang mit strategischen
Herausforderungen zu erleichtern und auf lokaler
Ebene in konkrete Aktionen umzuwandeln. Dieses
System bietet die Moglichkeit, zum aktiven Gestalter
in diesem Bereich zu werden und einen koharenten
Aktionsplan auf der Grundlage lokaler Diagnosen
umzusetzen. Jede lokale Kasse verflgt inzwischen
Uber einen RSM-Korrespondenten und 650 gewéhlte
Vertreter wurden geschult.
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Kurs auf Innovation und Kooperation

Der Verband unterstitzt die lokale Entwicklung als
Partner von Interreg Caraibes, einem europaischen
Programm flr regionale Zusammenarbeit. In diesem
Rahmen unterstitzt er Interreg Caraibes CAP 3D I,
ein ebenso ehrgeiziges wie innovatives Projekt.
Dieses Projekt wurde in Kooperation mit Trinidad
und Tobago sowie Jamaika von Parallel 14 Academy
lanciert, einer privaten Hochschule fiir 3D, Animation,
Spezialeffekte und Videospiele, und will die Branche
in der Region strukturieren. Der Crédit Mutuel besta-
tigt damit erneut sein Interesse an Innovation und
Wertschopfung.

)

50 Veranstaltungen zum 50. Jubiléum

2023 feiert der Verband sein 50-jdhriges Bestehen.
Auf Initiative seines Generaldirektors haben sich die
Teams einer beachtlichen Herausforderung gestellt:
50 Veranstaltungen zu 4 Themen: ,Die Bank fir alle”,
.Verantwortung”, ,Solidaritat” und ,Transparenz”.
Ein Projekt hatte nach dem Vorbild des Solidaritats-
wettbwerbs, an dem sich alle lokalen Kassen des
Crédit Mutuel und seine Zentrale beteiligt haben, das
Ziel, moglichst viele Plastikverschlisse zu sammeln.
Am Ende hat die Foderation Normandie 1.433 kg
Verschlisse gesammelt, die dem Verein Bouchons
276 Ubergeben wurden, der sich fur Nachhaltigkeit
und fr Menschen mit Behinderungen einsetzt.

’_:"/
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ANRIVERERIAE

Wandel durch Ausbildung

Jedes Jahr organisiert der Crédit Mutuel Océan zwei
Konferenzen, damit sich seine gewdhlten Vertreter
mit den Herausforderungen von morgen vertraut
machen und besser darauf reagieren kdnnen. Bei der
ersten Konferenz konnten sie die Sparten der Tochter-
gesellschaft Océan Participations kennenlernen, eines
Partners fur die Projekte kleiner und mittelstandischer
Unternehmen, der sich fir den Erhalt der Entscheidungs-
zentren in der Region einsetzt. Die zweite Konferenz
befasste sich mit emotionaler Intelligenz und ihrer Rolle
in einer zunehmend digitalisierten Welt.

Crédit Mutuel du Sud-Est

Respekt ist fiir uns das A und O

Rund fuinfzig Mitarbeitende der Kassen im Departement
Loire haben zusammen mit den Verbdanden Outdoor
Academy und Odysseegreen einen Tag lang Mll
gesammelt und Uber Mlltrennung aufgeklart. Dabei
wurde das Gebiet rund um das Chateau de la Roche
in Saint-Priest-La-Roche durchkammt: 20.000 m? im
Kajak auf dem Wasser und 10.000 m? zu Fuls am Ufer.
Uber 1 m3 Abfall (18 kg) wurde gesammelt und landet
so nicht in unseren Ozeanen!

Crédit Mutuel Massif-Central

Festival d’Ambert: Ein ,,nachhaltiges*
Festival

Seit 2016 unterstUtzt der Verband das ,World Festival
Ambert”, zu dem sich Berihmtheiten der franzosi-
schen und internationalen Bihne ein Stelldichein
geben, verbunden mit traditionellen Tanz- und Musik-
formationen aus funf Kontinenten. Dieses Festival
setzt auf Anlagen, die das ganze Jahr Gber wiederver-
wendbar sind, mit einem akuten Bewusstsein fir die
okologische Wende, die Regionen und ihre Geschichte.
So werden lokale natirliche Materialien bevorzugt,
um die Umweltauswirkungen zu begrenzen und die
Veranstaltungen in die Landschaft einzuflgen. Es ist
also kein Zufall, dass es fir seine Programmagestaltung,
seine Vereinsstruktur und seinen nachhaltigen und
landlichen Ansatz den Preis fur das beste mittelgrof3e
Festival Frankreichs erhalten hat.

Ein starkes Element der Solidaritét

Bei dem Erdbeben, das die Stadt Teil im Departement
Ardéche im November 2019 schwer getroffen hat,
wurden auch die Raume der franzésischen Wohltatig-
keitsorganisation Secours Populaire Francais bescha-
digt. Die Intermarché-Gruppe schlug daraufhin vor,
einen ehemaligen sanierungsbedurftigen Supermarkt
zu spenden, damit die Organisation ihre wichtigen
Aufgaben fur die Schwachsten fortsetzen kann. Créa-
venir, die Unternehmensstiftung des Crédit Mutuel
Dauphiné-Vivarais, stellte 2023 3.000 € fur die Finan-
zierung dieser Sanierung bereit, sowie spontan wei-
tere 2.000 €, und wirkte an der Erstellung eines prak-
tischen Leitfadens fur die Erdbebenopfer mit.

.
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_ CribditesMutuel

Crédit Mutuel du Centre

Musik als gesellschaftlicher Kitt

Mit dem Projekt ,Orchestre au Bahut" der Formation
Paris Mozart Orchestra beteiligt sich der Verband an
der Bekampfung von Schulversagen, Ausgrenzung
und jeder Form von Diskriminierung. In den Schulen
in sozialen Brennpunkten, sowohlin der Stadt als auch
auf dem Land, hat es sich dieses Kunstprojekt zur
Aufgabe gemacht, den Schilern ein Musikgenre zu
vermitteln, das sie nicht oder kaum kennen, und sie
fur aktuelle oder kinftige gesellschaftliche Belange
zu sensibilisieren.

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

Gastfreundschaft im Krankenhaus

Trotz der Bemuihungen und des Engagements unserer
Pflegekrafte ist ein Krankenhausaufenthalt nie
erfreulich. Deshalb hat sich der Verband zusammen
mit SIRHS6 (Groupe Hospitalier Léman Mont-Blanc)
an einer grofsen Sponsoreninitiative beteiligt, um
den Krankenhausaufenthalt der Patienten durch
Komfort- und Unterhaltungselemente angenehmer
zu gestalten. Diese Unterstiitzung, bei der der Mensch
im Mittelpunkt steht, soll in Zukunft auf das Thema
Nachhaltigkeit in Krankenhdusern ausgedehnt

werden.
¥ <)
SIRHO

3 Fonds de dotation
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1LANDESWEIT TATIGER
LANDWIRTSCHAFTSVERBAND:

18 REGIONALE VERBANDE:

Als gewerbliche und gewerkschaftliche Strukturen
laut Gesetz von 1901, sowie als Strategie- und
Kontrollorgane inihrer Region haben die Verbande
insbesondere folgende Aufgaben:

Ausarbeitung der Satzungsvorlagen fir die lokalen

Kassen,

Wahrung der Rechte und gemeinsamen Interessen

derangeschlossenen lokalen Kassen und deren

kollektive Vertretung,

Sicherstellung der Funktionsabldufe und regionale

Entwicklung der Gruppe, Lite

Kontrolle der lokalen Kassen im Auftrag

des Nationalen Dachverbands,

Bescheinigung der Jahresabschliisse der lokalen

Kassen und Genehmigung der konsolidierten caen o

Jahresabschlisse. Brest S

Prasident: Christian Guilbard
Direktor: Sébastien Prin

46, rue du Bastion - 75017 Paris
Tel.: 0153488797

Laval

4FODERALE KASSEN UND EBENSO VIELE o
FINANZ- UND BETRIEBSVERTRETUNGEN o
IN DEN REGIONEN N

Als Verwaltungsinstrumente der regionalen
Verbéande legen die Kassen ihre betrieblichen = Lyen
Mittel zusammen, um:

den technischen und finanziellen Betrieb

in den Regionen zu organisieren, Bordeaux

die verfigbaren Mittel zu verwalten

(Liquiditatsmanagement, Erbringung finanzieller,

technischer und IT-Dienstleistungen),

Darlehen fur Gebietskérperschaften zu gewahren. Toulouse

Orléans

Annecy

VALENCE

Marseille

Zur Erzielung von Synergien und zur Optimierung
von Mitteln und Kosten haben einige Verbande

ihre Finanzinstrumente zusammengelegt,

um gemeinsame foderale Kassen im Rahmen

von technischen, finanziellen und IT-Partnerschaften

ANTILLES - GUYANE
zu schaffen.

Seit dem 1. Januar 2023 gibt es vier féderale Kassen: die Caisse interfédérale Crédit Mutuel Arkéa

(Bretagne, Sud-Ouest), die Caisse fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie, FORT-DE-FRANCE
die Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan und die Caisse fédérale de Crédit Mutuel Alliance

Fédeérale mit den 14 Verbanden (Anjou, Antilles-Guyane, Centre, Centre Est Europe, Dauphiné-

Vivarais, lle-de-France, Loire-Atlantique und Centre Ouest, Massif Central, Méditerranéen,

Midi-Atlantique, Normandie, Savoie-Mont Blanc und Sud-Est) sowie die Banque Fédérative

du Crédit Mutuel (BFCM) mit samtlichen Tochtergesellschaften, darunter Assurances du

Crédit Mutuel (ACM), Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM), Banque Transatlantique,

CIC, Cofidis, Eurolnformation und Targobank...
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49 Maine-et-Loire

Prasident: Philippe Tuffreau
Generaldirektorin: Laurence Carde
1, place Moliére - B.P. 648,

49006 Angers Cedex 01

Tel.: 02 4123 24 25
www.cmanjou.fr

97-1Guadeloupe, 97-2 Martinique,
97-3 Guyane, 97-4 Saint-Martin

Prasident: Alex Weimert
Generaldirektor: Eric Petitgand
Rue du Prof. Raymond Garcin
CS20920

97200 Fort-de-France - Martinique
Tel.: 08 20 3158 00

www.cmag.creditmutuel.fr

22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan

Prasident: Julien Carmona
Generaldirektor: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tel.: 0298 00 22 22

www.cmb.fr

18 Cher, 28 Eure-et-Loir

und angrenzende Kantone, 36 Indre,
37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher,
45 Loiret

Prasident: Damien Lievens
Generaldirektor: Christophe Simon
Place de I’Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tel.: 02387760 00
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jura, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,
52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sabne-et-Loire nord, 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort

Prasident: Daniel Baal
Generaldirektor: Maurice Zirnhelt
4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg

Tel.: 0388148814
www.cmcee.creditmutuel.fr

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére
arrondissement Grenoble

Prasident: Thierry Reboulet
Generaldirektorin:

Marie-Rose Moulin

130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tel.: 04757550 50
www.cmdv.creditmutuel.fr

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine,

93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise

Prasident: René Carel
Generaldirektor: Raphaél Rebert
18, rue de la Rochefoucauld
75439 Paris Cedex 09

Tel.: 0155317070
www.cmidf.creditmutuel.fr

19 Corréze, 23 Creuse,

44 Loire-Atlantique,

79 Deux-Sévres nord,

86 Vienne, 87 Haute-Vienne

Prasident: Alain Tétedoie
Generaldirektorin: Carole Le Moaligou
10, rue Rieux - 44000 Nantes

Tel.. 0240681212
www.cmlaco.creditmutuel.fr

49 Maine-et-Loire Nord,
50 Manche, 53 Mayenne, 61 Orne,
72 Sarthe

Prasident: Jean-Marc Busnel
Generaldirektor: Jean-Loic Gaudin
43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tel.: 02 43 66 2121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Dome

Prasident: Frédéric Ranchon
Generaldirektor: Cédric le Golvan
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tel.. 0473437777

www.cmmc.fr

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhdne,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,
30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Fiirstentum Monaco

Prasident: Bernard Dalbiez
Generaldirektorin:
Elisabeth Goldschmitt

494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tel.: 0491237070
www.cmm.creditmutuel.fr

09 Ariége, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 40 Landes, 46 Lot,
47 Lot-et-Garonne,

64 Pyrénées Atlantiques,

65 Hautes-Pyrénées, 81 Tarn,
82 Tarn-et-Garonne

Prasident: Nicolas Habert
Generaldirektor: Marc Vaujany
10, rue dela Tuilerie - B.P. 58
31132 Balma Cedex

Tel.: 05616146 46
www.cmma.creditmutuel.fr

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Prasident: Olivier Oger
Generaldirektor: Eric Charpentier
4, place Richebé - B.P.1009

59011 Lille Cedex

Tel.: 0320 78 38 38

www.cmne.fr

14 Calvados, 27 Eure,
76 Seine-Maritime

Prasident: Philippe Gallienne
Generaldirektor: Stéphane Frangois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tel.: 02 313058 00
www.cmnormandie.creditmutuel.fr

17 Charente-Maritime,
79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée

Prasident: André Lorieu
Generaldirektor: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P.17
85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tel.: 02 514753 00
www.cmocean.fr

73 Savoie, 74 Haute-Savoie

Prasident: Jean-Louis Maitre
Generaldirektorin: Estelle Malet
99, avenue de Genéve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tel.: 04508836 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhone,
71 Sadne-et-Loire sud

Prasident: Gérard Cormoréche
Generaldirektorin: Nathalie Noel
8-10, rue Rhin-et-Danube
C.P.111 - 69266 Lyon Cedex 09
Tel.: 0472 20 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

16 Charente, 24 Dordogne,
33 Gironde

Prasidentin: Sophie Violleau
Generaldirektor: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel

33600 Pessac

Tel.: 055726 63 63
WWW.CMS0.com



Crédit Mutuel gibt den Ton an,
firvallo Musibriehtnngen!

Seit Uber 20 Jahren arbeitet der Crédit Mutuel mit den fuhrenden Akteuren der Musikwelt zusammen
und begleitet Musikliebhaber und Berufsmusiker.

Fir alle musikalischen Stilrichtungen, in allen Formaten und allen Regionen ist der Crédit Mutuel Partner
zahlreicher Veranstaltungen und setzte sich dafur ein, Musik mit Leben zu erfullen: Musik, die uns eint, die uns
bewegt und die uns neue Horizonte eroffnet.
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