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2022

UN ANO QUE CONSOLIDA
NUESTROS FUNDAMENTOS

CALIFICACION ALARGO PLAZO
DEL GRUPO ELEVADA HASTAE
Este anuncio confirmala solidez

del grupo Crédit Mutuel y 1o situa

entrelos tres grupos bancarios

mejor calificados por
Standard & Poor’s. La perspectiva

se mantiene estable.

CREDIT MUTUEL
REAFIRMA SU IDENTIDAD
MUTUALISTA

Una nueva campanade TV
centradaenlosvalores de
Crédit Mutuel destaca
nuestro modelo mutualista,
mas que nunca acorde con
nuestra época, y recuerda

aausencia de accionistas.

PRESTAMO PARA LAREFORMA
DELAVIVIENDA

Para facilitar el acceso ala renovacion
energética, Crédit Mutuel anunciala
distribucion del préstamo «Avance
Rénovation» paralareformadela
vivienda. El grupo se convierte asien
uno delos primeros bancos comerciales
en ofrecer este innovador producto

en Francia.

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS DE 2021

El grupo Crédit Mutuel obtuvo una rentabilidad
excepcional en 2021, con un resultado de 4 266 M€ (+39%
enun ano), que le permite abordar el futuro con serenidad

y ElleliEIgtRelelnplelgelpgifslel con un ambicioso proyecto

econdmico, social y medioambiental.

MAYO

CREDIT MUTUELARKEA
ADOPTAELESTATUTO DE
EMPRESA CON MISION

Este estatuto juridico
formaliza el compromiso
social de Crédit Mutuel Arkéa
y su preocupacion por un
impacto positivo, a través
delaadopcion de

a

nivel socialy medioambiental.

e
A

JUNTA GENERAL
CONFEDERAL
Unos 500 administradores

y empleados [EIENIENIER
delas 19 federacionesy del
Organo central [EETEIIER)

enlajuntageneral anual de
la Confederaciéon Nacional
de Crédit Mutuel (CNCM).

%

SEPTIEMBRE

©
010
@

LACNCMFIRMALACARTADE
LADIVERSIDAD

La Confederacion Nacional de
Crédit Mutuel se une amasde
4500 organizaciones que se

comprometen a El&iEIg=aliE)Yels
dela diversidad ylainclusion.

JULIO-AGOSTO

=T I

‘GOOD ECONOMIF’

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

es doblemente galardonado por

SuU compromiso socialy solidario,
NP eek@lE por la eliminacion

del cuestionario de salud en €l

acceso al crédito inmobiliario.

CREDIT MUTUEL ARKEA CON
TOTALTRANSPARENCIA

Crédit Mutuel Arkéa innova publicando sus impactos
extrafinancieros medidos en euros. Un ejemplo de su

rendimiento global a favor de unas finanzas sostenibles,

OCTUBRE

NOVIEMBRE

INNOVACION

TECNOLOGICAALAVISTA

Seisanos después dela
apuesta ganadora porla
inteligencia artificial,
Crédit Mutuel Alliance

seguir mejorando la calidad
del servicio ofrecido a sus
clientesy socios.

MOMENTOS DESTACADOS DE 2022

LUCHACONTRALA
DEFORESTACION

Crédit Mutuel Alliance Fédérale
anuncialaimplementacion en
2023 de una politica sectorial
deluchacontrala
deforestacion para preservarla
biodiversidad, de acuerdo con
la decision dela Unidn Europea
de prohibirlasimportaciones
que contribuyan a destruirlos
bosques del mundo.
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ISABELLE FERRAND

Directora general de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel

NICOLAS THERY
Presidente de la Confederacion

\ Nacional de Crédit Mutuel

MOVILIZAR EL
RENDIMIENTO
MUTUALISTA
AL SERVICIO DE
LAUTILIDAD
COLECTIVA

¢Comovaloralosresultadosdel ejercicio
2022 del grupo Crédit Mutuel?

Enunentornomarcado porelregreso
de una elevada inflacién y por el rapido aumento de
los tipos de interés, el grupo Crédit Mutuel obtuvo
unos excelentes resultados. Gracias a una dinamica
comercial sostenida y a la eficiencia operativa,
el resultado neto atribuido al grupo se elevd a
4 100 millones de euros, un maximo por 2.° afno
consecutivo. El grupo presenta una gran solidez
financiera, la mejor de todos los bancos franceses.

Esta rentabilidad la movilizamos reinvirtiendo
—el 95% de nuestro resultado se asigna a reservas
para garantizar el desarrollo— y compartiendo el
valor creado con nuestro entorno (empleados,
socios-clientes y la sociedad).

jUn aplauso a cada uno de nuestros 83 600 empleados
y 21000 administradores electos!

Gracias a su excepcional compromiso, el grupo
confirma la eficacia de su modelo mutualista de
bancay sequros.

También destaca, y es un gran orgullo, por la
excelencia de sus relaciones, ya que nuestros clientes
han calificado especialmente bien a cada una de
nuestras principales redes. Crédit Mutuel es el banco
preferido de los franceses casi sin interrupcion
desde hace varios anos segun el barometro de imagen
Posternak-Ifop. Es el n.° 1 del sector bancario en el
Podio delas Relaciones conlos Clientes de KANTAR
Bearing Point de 2023. Hacemos todo lo posible
por merecer la confianza de nuestros clientes,
iy haremos todo lo posible por manteneria!

Desde hace unos meses, ha empezado
un nuevo ciclo geopolitico y macro-
economico. ¢Como abordan esta nueva
situacion coyuntural?

EELENENETENH Este contexto inédito permite a
Crédit Mutuel demostrar su capacidad deadaptacion,
como siemprelo ha hecho en el pasado.

Para nuestros clientes, 1o que ocurre hoy en dia
justifica mas que nunca nuestra funcién de
asesoramiento y de apoyo. La inflacion habia
desaparecido en los ultimos 30 anos y el aumento
delostiposdeinterésdificultaelaccesoalavivienda.
2023 serd un afio de transicion, con un crecimiento
débil. Estoy segura de que encontraremos una
manera de gestionarlo colectivamente. La manera
de hacerlo para nosotros, Crédit Mutuel, es
permaneciendo solidarios. Nuestros socios y
clientes pueden contar con nosotros!

En este entorno particular, la Confederacion Nacional
de Crédit Mutuel seguira desempernando su papel
deapoyo alas federaciones. En particular, velara por
informar a todo el grupo sobre los nuevos retos,
especialmente sobre los nuevos marcos reglamenta-
rios, como Basilea 4. El drgano central desempenara
mds que nunca su papel de vigilancia defendiendo
las posiciones de las entidades del grupo.

Serungrupo que apoya«manteniendosu
solidaridad», ¢esto no es ser mas que un
banco?

Més que un banco, no lo sé, pero un
banco diferente, militante y comprometido, jsin duda!
Anteestanuevasituacion econdémica, antelaurgencia
vy la complejidad de los retos actuales, apoyamos
a huestros clientes con nuestro propio enfoque:
compromiso, responsabilidad y solidaridad. Y de
manera muy concreta.

Eso es lo que llamamos el auténtico mutualismo.

Hoy abrimos una nueva etapa de este proceso
con la creacion del dividendo social por parte de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale (14 federaciones
de Crédit Mutuel). El grupo va a dedicar el 15% de
su resultado anual -525 millones de euros de los

resultados de 2022-aaccionesdetransformacion
medioambiental y solidaria.

Este dividendo social es nuestra plusvalia
medioambientaly solidaria. Se va a ejerceratravés
de tres grandes pilares: inversiones resilientes
para el medio ambiente y la solidaridad, la trans-
formacion delas practicas bancariasy de seguros,
v el mecenazgo. Crear este dividendo social
significa que nuestras actuaciones tendran un
cardcter perenne, sencillo y verificable.

,, ELAUTENTICO

MUTUALISMO

Elauténtico mutualismo también representaun
fuerte pacto social. En 2022, al igual que en
los ultimos 5 anos, se adoptaron unas medidas
contundentes para mantener el poder adquisitivo
y reconocer el trabajo. Esto es apostar por el
rendimiento colectivo.

Ampliacion de la plantilla, aumento salarial
colectivo, participacidon en los beneficios, prima
de reparto de valor en la mayoria de nuestras
federaciones... en un ano marcado por una elevada
inflacion, nuestros empleados recibieron un
aumento del +4,9% de los salarios en la mayoria
de las federaciones y de un +8,5% de la
participacion en los beneficios.

Porultimo, el auténtico mutualismo consiste en
unos servicios bancarios y de seguros inclusivos.
Nuestra manera de hacer bancaseqguros de otra
manera.

Se ofrece un apoyo particular a los clientes
afectados porla crisis y/o en situacion de fragilidad
financiera: muchas federaciones establecen una
tarificacion de la oferta para clientes fragiles de
1€ al mes, con la supresion de los gastos por
incidencias y, mas ampliamente, ayuda para la
gestion de sus presupuestos. De manera mas
general, Crédit Mutuel se comprometid a un
aumento moderado de menos del 2% de sus
tarifas bancarias el 1de enero de 2023.

Tras la prima de reactivacion mutualista para los
profesionales lanzada durante la crisis sanitaria
vlaoferta bancaria a 1€ al mes para los clientes
mas fragiles, el grupo ha revolucionado elacceso
a la propiedad para las personas enfermas o
anteriormente enfermas con la eliminacion del
cuestionario de salud.

Lapréacticatotalidad de nuestras redes distribuye
elpréstamo «Avance Rénovation» parala reforma
de la vivienda. Este préstamo disefado para
nuestros clientes propietarios de bajos recursos
responde a tres desafios: el poder adquisitivo,
la movilizacion contra el cambio climatico y la
lucha contra la vivienda precaria. Una vez mas,
esta medida concreta y Util para nuestros socios

hace hincapié en el sentido que queremos dar a
nuestros compromisos.

Ademas de la lucha contra el calentamiento
global, nos centramos en la lucha contra todas
las discriminaciones y en la proteccion de la
intimidad digital de nuestros clientes.

Cada una de nuestras acciones se rige por un
objetivo de utilidad colectiva, que es la esencia
del modelo cooperativo y mutualista.

éComo destaca Crédit Mutuel en el
panorama bancario actual,enelquela
intermediaciénbancaria-proyectode
euro digital, Gafam, etc.- esta tan
cuestionada?

EEL LN EYETTEN e B Somos un grupo multiservicios
de proximidad, en beneficio de nuestros socios-

clientes y de los territorios. Nuestra respuesta
consiste en aportar cada vez mas competencias
e innovaciones, con una oferta adaptada,
competitivay utila nuestros clientes particulares
v empresas. Consiste en una gran capacidad de
reaccion, gracias a un circuito de decisidn corto,
que es garantia de eficacia.

El grupo Crédit Mutuel sigue estando particular-
mentealertafrentealasevolucionesactuales—euro
digital, criptomonedas, etc.—, alos nuevos actores
0 adeterminadas amenazas comolos riesgos de
ciberseqguridad. Nuestra actuacion se rige por
dos principios: anticipacion y apoyo.

Elgrupose desmarcaenelterreno
delainnovacion, porsus productos o su sentido,
conimportantesacciones afavordelastransfor-
maciones sociales. Dando siempre prioridad al
desarrollo humano a través de la formacidn,
apostando porlafidelizacion delosempleadosy
suimplicacidn con el éxito de la empresa.

Para nuestros clientes, hacemos todo lo posible
para que el grupo Crédit Mutuel siga siendo el
sociode confianza queles apoyaen sus proyectos,
protege sus ahorros y sus datos bancarios y
garantizaunmarco seguro para sustransacciones.

Todas nuestras acciones se basan en decisiones
alargoplazo, acordesconlosretosactuales, para
la empresa y sus empleados, para la sociedad y
para el futuro. Este modelo caracterizado por el
arraigolocal, la solidez, laagilidadylainnovacion,
es un modelo potente y eficaz.

Pero quiero subrayar un punto esencial: nuestro
rendimiento financiero, a pesar de serindispen-
sable, no es ni serd nunca un fin en si mismo.
Si bien es condicion de nuestra solidez financiera
y de nuestra capacidad de inversion, nos
proporciona ante todo los medios para actuar a
favordetransformaciones que beneficien a todos.

Atreverse, actuar, poner nuestro grano de arena, es
lo que guia nuestra ambicion: construir, con
responsabilidad, unfuturosostenibley massolidario.
Porque ninguna empresa puede prosperaren un
mundo que nolo haga.

PALABRAS DEL PRESIDENTE Y LA DIRECTORA GENERAL



DARATODOS
EL PODER DE PARTICIPAR
Y DECIDIR

COOPERA

COOPERACION — 9

Una base cooperativa
cada vez mas util y eficiente

En unostiempos en que un conflicto importante en el corazén de Europa trastocalos equilibrios
econdmicosy el cambio climatico se acelera, ser un banco mutualista, comprometidoy solido
resulta ser una baza decisiva. Nuestro modelo basado enlos valores de independencia,
solidaridad, cooperaciény proximidad es ahora el mejor situado para seguir el ritmo del cambio
y garantizarla proteccidén delosintereses de nuestros clientes y socios.

Mas que nuncay como siempre hemos demostrado alolargo de nuestra historia,
disponemos de todoslos medios pararesponder alos retos del futuro, en particular gracias
alos 3 pilares de nuestra base cooperativa.

La
solidaridad y la
cohesiénocupanunlugar
central en nuestro proyecto
empresarial, tanto si se trata de
apoyar iniciativas a favor delainclu-
sién, laigualdad y la diversidad como
de hacer prevalecer estos principios
virtuosos dentrode nuestraorganizacion.
Ofrecer a todos la oportunidad de
expresarse, encontrar su lugar y
participar en nuestro proyecto
colectivo es un verdadero
codigo de conducta para

el Grupo.
A
‘O\c: e“t,es Desde /5
06\ o e siempre hemos OA
& O(’ glolizemes actuado con el objetivo de ®
v O\ cadadiala excg]enma , contribuir a un mundo mejor, %
S de n]uestraf§ relac(;ones, ats1 mas justo y mas respetuoso con las
S clenne Iz comiEnzE G Lo generaciones futuras. Y tenemos toda
< clientes, siendo innovadores,

atentos y agiles. En el entorno de

rupturas y cambios econémicos y
sociales que estamos viviendo, nuestro
grupo prosigue sus propias transfor-
maciones: diversificacion de su
oferta bancaria y extrabancaria,

digitalizacién de sus servicios y
personalizacién de la relacion
con el cliente.

compromisos sociales y medioam-
bientales, estructurados y ambiciosos,
superanlasexigenciasreglamentariasen
lamateria.Y sibienlosretosalosquenos
enfrentamos son numerosos, también
loson nuestrosejesdeaccion para
reducir las desigualdades

y preservar el medio
ambiente.

[e)

2

la razon para creer en ello. Nuestros 8
=2
(0]
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UN BANCO QUE

PERTENECE ASUS CLIENTES:

IESO LO CAMBIATODO!

En Crédit Mutuel,las CAJAS
LOCALES, o «agencias
bancarias», toman decisiones
de manera auténoma sintener
gue consultarala casa matriz.
De este modo, proponen
soluciones adaptadas
localmente a sus clientes.
También tienen mas agilidad
para elegirlos proyectos que
deciden apoyar.

unbanco
DESCENTRALIZADO.

Cadaunadeellastiene un consejo
de administracién compuesto
poradministradores elegidos
entrelos clientes que poseen
participaciones sociales de su
caja. Son nuestros SOCIOS
CLIENTES. Todos pueden votar
enlasjuntas generales segun

el principio «UNA PERSONA =
UN VOTOn.

unbanco
COOPERATIVO.

-n

Cada cajalocaldependedeuna
de nuestras FEDERACIONES
REGIONALES que representan el
conjunto de cajas de su territorio.
Alafechaexisten 18 federaciones,
mas una federacion nacional
dedicada al sector agricola.
Algunas federaciones se unenen
CAJAS FEDERALES y comparten
sus herramientas financieras,
técnicasy operativas para reforzar
aun masla eficacia.

un banco
TERRITORIAL.

-}\’ KEYTRADE TARGO X BANK

ina 4
Financo beCbark 'E‘.‘.‘.‘."

X FoRmNm
-nwv»mlrawlq
B suravenin
Assurances
CréditJsMutuel

Las federaciones regionales
pueden elaborar con sus propias
FILIALES unas ofertas de
productosy servicios mas
adaptados a determinadas
categorias de clientes, y ofrecer
otros servicios tales como
seguros, televigilancia,

gestién de activos...

banco
MULTISERVICIOS.

O

Crédit«™ Mutuel

La CONFEDERACION NACIONAL
DE CREDIT MUTUEL, por su parte,
ejerce funciones de vigilancia,
de guiay de foro para todo

el grupo, desempena un PAPEL
DE REPRESENTACION ante

las autoridades publicas,

y se hace cargo del didlogo
conlasinstancias cooperativas
en Franciay Europa. También
garantizala ESTABILIDAD
FINANCIERA del grupo.

Por Ultimo, protege y promueve
la marca Crédit Mutuel para
todaslas federaciones.

unbanco
MUTUALISTA.
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UNOS VALORES HUMANOS

ARRAIGADOS PARA RESPONDER
ALOS RETOS DE NUESTRO TIEMPO

En el contexto de «crisis permanente» que atravesamos, en el que surgen riesgos geoestratégicos,
economicos, climaticos y tecnoldgicos inéditos, el grupo Crédit Mutuel apuesta por su eficacia
operativay por una solidez fortalecida. Nuestros valores fundacionales, centrados en las personas,
sonlo que nos permite aportar unas respuestas perfectamente acordes conlos retos de nuestra
época, favorecer las transiciones que se llevan a caboy satisfacer las nuevas expectativas.

Hoy mas que nunca, nuestra identidad mutualista es una fuerza al servicio de la sociedad en general
vy de nuestros clientesy socios en particular.

NUESTROS
VALORES

SOLIDARIDAD
|
RESPONSABILIDAD
|

IGUALDAD

|
PROXIMIDAD

IDENTIFICAR

los nuevos retos

ECONOMICOS

= Desertificacion de
los territorios

= Crisis energética
u Poder adquisitivo

SOCIALES

= Digitalizacion y brecha digital
= Diversidad e inclusion

= Salud publica

= Nuevas exigencias de los
clientes

® Tendencias y usos

CLIMATICOS

= Calentamiento global
y cambio climatico

= Conservacion dela
biodiversidad

= Acceso alos recursos
= Energias renovables

MOVILIZAR

unos recursos potentes

Apoyar la solidaridad en
todas sus formas

Participaren un
crecimiento sostenible

Ser un actor
comprometido conla
integracion social

Cooperar para un mundo mas
responsable

Incorporar el riesgo climatico en
nuestra estrategia a largo plazo

Apoyar a nuestros clientes enla
transicidn tecnologicay
medioambiental

COOPERACION — 13

ACTUAR

en todos los terrenos

© Estrategia empresarial omnicanal
= Politica de innovacidn en beneficio de las personas
= Apoyo permanente alas empresasy a nuestros socios clientes

= Una empresa que reivindica su identidad mutualistay su potente
cultura de ayuda mutua

= Gestion ecorresponsable de los edificios, redesy recursos, y
adopcion de conductas virtuosas

= Politica de empleo basada enlainclusiony la diversidad, dando
prioridad al empleo de los jévenes

= Fuerte orientacion de nuestras palancas de inversiony
financiacion hacia sectores sostenibles

= Politicas sectoriales comprometidas
= Apoyo continuo a nuestros clientes hacia el mundo del manana

Mas responsabilidad

y construir juntos,

jeso sique es el
mutualismo positivo! e

EN 2022,

EL90%

DE LAS FEDERACIONES
TIENEN ENTRE SUS AFILIADOS
A UNA CAJA FEDERAL QUE

HA ADOPTADO EL ESTATUTO

DE EMPRESA
CON MISION
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Panorama general del grupo
Crédit Mutuel

Como proveedor de bancaseguros de referencia, accesible atodosy responsable,
ofrecemos a nuestros clientes particulares, profesionaleslocalesy empresas de todo tamano,
tanto en Francia como en Europa, una oferta diversificada de servicios personalizados.
Nuestraidentidad mutualista, cuya modernidad se confirma cada dia mas en el contexto actual,
nos permite defender eficazmente los intereses de nuestros clientes y, mas en general,
delasociedady del medio ambiente. Nuestra razén de sery nuestra ambicidn son sencillas:
crear valor através de un crecimiento compartidoy sostenible en todoslos territorios.

56,6 MILLONES DE CLIENTES

Las fuerzas de
o N 83 600 EMPLEADOS

nuestro modelo
cooperativoy

mutualista \— 21 000 ADMINISTRADORES ELECTOS

@ Gran autonomialocal

© Prioridad otorgada al capital \— 5 246 PUNTOS DE VENTA

humanoyalarelacioncon
elcliente

© Gran eficacia operativa L 1 991 CAJAS LOCALES

@ Unaambiciosa politica
de captacion, fidelizacién

y diversificacion L 18 FEDERACIONES REGIONALES

© Unaamplia presencia

territorial + 7 FEDERACION NACIONAL AGRICOLA

1 CONFEDERACION NACIONAL

_—

o o
N . 1 del sector bancario
segun el barémetro Posternak-Ifop’

1. Encuesta realizadalos dias 3y 4 de noviembre de 2022 a una muestra representativa
de 1004 franceses mayores de 18 afios.
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UNOS RESULTADOS
Y UNASOLIDEZ QUE REFUERZAN
NUESTRAS AMBICIONES

Al no tener accionistasy no cotizar en bolsa, el grupo Crédit Mutuel dedica una parte de sus recursos
financieros, sea cual sea el contexto econdmico, a preparar el futuro: asegurarla continuidad

de nuestras actividades, reforzar la calidad del servicio a nuestros socios-clientes, financiarla
economiareal, apoyar las transformaciones climaticas y sociales y favorecer el desarrollo regional.
Este modelo de negocio, virtuoso y responsable, nos permite abordar el futuro con confianza

y serenidad a pesar de un contexto inestable. Nuestros principales indicadores de rendimiento

en 202210 demuestran: nuestra estrategia, nuestro control de riesgos, 10s esfuerzos realizados

por nuestros empleados y nuestros valores nos reafirman en el rumbo que debemos seguir

y crean unas condiciones de equilibrio sostenibles.

UNACTOR IMPRESCINDIBLE DE LAACTIVIDAD
MINORISTA DE BANCAY SEGUROS EN FRANCIA

Fuerte arraigo
en la economia realylocal

Una gamade / o
v

segl!rosftl:qdatvez olumen total de créditos:
mas ericiente M€
e innovadora 612 400
VVolumen total de ahorro: o
o Un atractivo
ue se mantiene
a e 1031300 ~ 4 i
18 500 Depdsitos contabilizados °
VVolumen de negocios de seguros en el balance: /
45'3 millones 565 900 M€ 36'6 millones
de pdlizas Financiacion dela transicion declientes
17'2 millones ecg;ijcggggi:;a: +o' 5 millones

de clientesen 2022

- - 34,3% E170%

Voluntad de limitar

. de activos elegibles segln delosclientesdelared de
nuestros impactos la Taxonomia europea Crédit Mutuel son socios
negativos
(¢)
o . Menos del 5% E19%
dela masa salarial

delvolumen se dedica ‘ .,
alos sectores sensibles se dedica alaformacion
449 676 al riesgo de transicion* K del personal /

toneladas K *Seglnla ACPR
eq.de CO,

RENDIMIENTO

WORLD q . -
FINANCE Mejor grupo bancario francés
segun la revista World Finance?

2. Premio otorgado porla revista World Finance en diciembre de 2022.

BEST BANKING GROWP,
FRANCE

RESULTADOS EN MAXIMOS
POR 2.2 ANO CONSECUTIVO

20 492M 7 4 120M€

El ejercicio 2022 confirma asi

la capacidad del grupo Crédit Mutuel
/ de mantener una excelente rentabilidad

6 -| O/O alargo plazoy una solidez financiera
entrelas mejores de Europa.

MAYOR SOLIDEZ FINANCIERA

DE LOS BANCOS FRANCESES
Ratio de Ratio Ratio Fondos propios
apalancamiento: desolvencia CET 1 deliquidez LCR: atribuidos al grupo:

6,7% 18,8% 150,6% 68 589"<

Un emisor que
inspira confianza

segun las calificaciones a con perspectiva estable  (contraparte)
LP de Standard & Poor’s (deuda senior)

Crédit Mutuel y CIC, Mejores empleadores en
2022 segun la clasificacion de la revista Capital®

3. Encuesta delarevista Capital realizada en otofio de 2021 en 1a que participaron
] 20 000 empleados franceses de empresas con una plantilla de mas de 500 personas.
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LA DIVERSIFICACION,
CLAVE DE NUESTRA EFICACIAANTE
TODOS NUESTROS CLIENTES

Ofrecer atodos nuestros clientesla mejor calidad de servicio y unas soluciones adaptadas esuna
de nuestras prioridades. Para ello, ofrecemos un amplio abanico de competencias multisectoriales
que cubren sus necesidadesy anticipan sus expectativas tanto desde el punto de vista financiero
como patrimonial. Con nuestras 284 entidades, 79 de ellas fuera de Francia, apostamos unavezmas
porlaproximidad, el caracter complementarioyla diversificacion para aunar eficacia operativa

y gestidon delos retoslocales, tanto en Francia como a escalainternacional.

NUESTRAS PRINCIPALES FILIALES Y PRINCIPALES ALIANZAS
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Inspirar confianza y
demostrar dia a dia nuestra
fiabilidad también es el
Mutualismo POSItiVO.

COMPETENCIAS PLURALES PARA EL EXITO

LA BANCA MINORISTA, FUNDAMENTO DEL RENDIMIENTO
2 & g Sk

33,6 millones 1l.erbanco 2,1 millones 2°banco
de clientes delas de clientes del sector agricola**
particulares asociaciones*  auténomosy

corporativos

ERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE GRAN VALOR ANADIDO
: 88 [£an
@ § |:|r.| JEDE'.

Seguros N.°1dela Inmobiliario  2.° prestamista
2A ACTIVIDAD 1091 3 OFERTAS Y SERVICIOS PARA LA ADQUISICION
DEL GRUPO EI\GIESA\II\'Ilg;IaHCIa QUE MARCAN DE VIVIENDA

LA DIFERENCIA

L &5 5 =

PROTAGONISTA 3 3 3
R o e Vehlculqs. v Factoring Leasingy .
préstamos ecomovilidad 23,1% arrendamiento

I 23,1% DI;L MERCADO financiero
Lzt FRANCESTH PROTAGONISTA DE PRIMER

PLANO DEL ARRENDAMIENTO
FINANCIERO PARA EMPRESAS

Gestion de activos y banca privada

Y ADEMAS . Servicios bancarios para grandes empresas y banca de inversiont

Servicios tecnoldgicos

5 recompensas en los «Trophées de la qualité»

de la Bancaen 2022

Asesor de proyectos, Sitio web, Aplicacion mévil, Agencia fisicay Servicio
adistancia*

4. Encuesta enlinea realizada a 5 010 franceses que utilizan servicios bancarios seleccionados de una muestra
representativa de la poblacidn francesa mayor de edad entre el 27 de septiembre y el 15 de octubre de 2021.

* Encuesta CES - CNRS Universidad de Paris 1 Panthéon-Sorbonney Centro de Investigacidn sobre las Asociaciones, Viviane Tchernonog, 2021-2022,
medida seglinlos presupuestos de la principal actividad bancaria.

** Banco de Francia (Centralizacién de Riesgos) - diciembre de 2019.

*** Fyente del mercado - ASF France.
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ENTREVISTA

Integrar los riesgos medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) para
edificarun banco sostenible

Tenemos como objetivo incluirlas actuaciones de nuestros grupos regionales en una estrategia
de responsabilidad social corporativa (RSC) global para poder cumplir nuestros compromisos
internacionales. Reivindicamos firmemente nuestraidentidad cooperativay cada grupo regional
define sus objetivos o su estrategia de RSC en funcidn de las necesidades locales, respetando el
entornoyvigilandolosimpactos de sus actividades en el clima.

3 PREGUNTAS
DIRIGIDAS A
JEAN-LOUIS BERGEY,
COORDINADOR
PROSPECTIVO,

JEFE DEL PROYECTO
TRANSICION(ES) 2050
DE ADEME

Numerosos actores bancarios, incluido el
grupo Crédit Mutuel, se han comprometido
a contribuir a alcanzar la neutralidad

en carbono para 2050. ;Qué es esta
neutralidad y cuales son sus principales
impactos?

J.-L. B.: La neutralidad en carbono consiste en
absorber una cantidad de CO2 que compense las
emisiones de gases de efecto invernadero, ya sea
mediante sumideros naturales (suelos, bosques y
océanos) o mediante tecnologias de captacién y
almacenamiento subterraneo.

Para una empresa, esto significa en concreto reducir
sus emisiones directas (consumo de energia) e
indirectas (construccion de edificios, compras,
desplazamientos de clientes y proveedores, bienes
financiados por un banco, etc.). Esto puede lograrse
mediante la austeridad (consumir menos) o la
eficacia (tecnologias).

La empresa también debe preguntarse sobre su
capacidad de adaptacion al cambio climatico (olas
de calor, fendmenos meteoroldgicos extremos, etc.).

éCuadles son los distintos escenarios
contemplados para contribuir a esta
neutralidad?

J.-L.B.: En ADEME [Agencia dela Transicion Ecoldgical,
hemos estudiado 4 escenarios diferenciados en el
proyecto Transicidn(es) 2050. Los 2 primeros
apuestan mucho porla austeridad, es decir, nuestra
capacidad para cuestionarnos sobre nuestras
necesidades ylos medios para satisfacerlas a escala
individualy colectiva de modo que tengan un menor

impacto en el medioambiente. Los otros 2 apuestan
mads bien por la tecnologia, para no tener que
cuestionar (demasiado) nuestros modos de vida
actuales.

Si bien todos alcanzan la neutralidad de carbono,
esta claro que la austeridad es lo mas eficaz desde
el punto de vista medioambiental, pero plantea
muchos interrogantes sobre nuestra capacidad
colectiva para imaginar un mundo agradable en el
que consumamos menos.

En cualquier caso, el proceso requerird unas
profundas transformaciones.

éQué papel desempeiian los bancos en
estos diversos escenarios?

J.-L. B.: Los bancos pueden intervenir a 3 niveles:
mediante su funcionamiento, mediante una
financiacidon concedida a particulares o aempresas
queincite ala transicion, y mediante sucompromiso
con unas finanzas sostenibles.

Acerca de este Ultimo punto, la mayoria de los
grandes bancos franceses se han comprometido
a contribuir a la neutralidad de carbono uniéndose
a la Net-Zero Banking Alliance apoyada por las
Naciones Unidas. Esto implica la elaboracion de
unas hojas de ruta muy claras, sector por sector,
de reduccién de las emisiones financiadas,
en coherencia con los escenarios de referencia,
como los de la Agencia Internacional de la Energia.
Asi, Crédit Mutuel se ha comprometido a reducir
un 30% su huella de carbono en la cadena de valor
del petrdleo y gas de aqui a 2030 y a detener la
financiacién del carbdn.

Sin embargo, las finanzas sostenibles también
significan, sobre todo, la financiacion y el apoyo
de la transicion, a través del asesoramiento, de
financiaciones a tipos bonificados parala movilidad
o la renovacidn, y del didlogo con las empresas
sobre su plan de transicion y sus necesidades de
financiacion.

1. https://www.ademe.fr/les-futurs-en-transition/
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NUESTRA GOBERNANZADE RSCY NUESTROS COMPROMISOS DEESG

NUESTRA GOBERNANZA DE RSC Y NUESTRO PLAN DE ACCION EN 13 PUNTOS

Crédit Mutuel, en colaboracidon conlos grupos regionales, elabord un plan de accidon que se estructura entorno
adejes:

m SOSTENIBILIDAD: dar continuidad a nuestra estrategia

m REPORTING: desarrollarinstrumentos de medida pertinentesy concretos

m CLIMA: ajustar nuestras actividades alos objetivos climaticos del Acuerdo de Paris

COMPROMISO — 23

ACTUACIONES ALAALTURA DE NUESTRAAMBICION CLIMATICA

INCLUIRLOS RIESGOS CLIMATICOS EN EL CONTROL GLOBAL DE RIESGOS

La gestidon de los riesgos relacionados con el clima  nacional y de los grupos regionales. El sistema se
yelmedioambiente estaintegradaenelsistemade  actualiza progresivamente gracias alos avances en
gestidn de riesgos del grupo Crédit Mutuel a nivel  las metodologias.

INTEGRACION DE LOS RIESGOS CLIMATICOS

Este plan de accién consolidadoy dirigido por el Comité de control del riesgo climaticoy RSC se compone

de 13 puntos.

Gobernanzay  (2) PRB  (3) Incorporacién delas cuestiones
aculturacién climaticas/ESG en las herramientas
de valoracion de riesgos

(4) Reglamentacién  (5) Controly

seguimiento

CLIMA: ajustar nuestras actividades a los objetivos climaticos del Acuerdo de Paris

(2) Identificacién Seguimiento Datos de RSC sobre
de los activos delas politicas los clientes
verdes sectoriales

Medicién de 1a huella de @ Pruebas
carbonoy alineamiento de estrés
de los activos financiados

Frente a estos desafios que plantean el medio ambienteylasociedad, hemosformalizado una gobernanza especifica

para guiar nuestra estrategia en todoslos temas relacionados conla RSC.

PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD - LOGICA DE COHERENCIA - MOVILIZACION COLECTIVA

CADA GRUPO REGIONAL
ELABORA Y DESPLIEGA SU ESTRATEGIA DE RSC

VALIDACION / ARBITRAJE
/ SEGUIMIENTO

EL ORGANO CENTRAL

= Esresponsable del seguimientoyla vigilancia de los riesgos climaticos y RSC.

= Coordinay participa enlaimplementacion delareglamentaciony normativa,
y propone ajustes en materia de herramientasy gobernanza.

» Esun centro de vigilancia, experiencia e innovacion que presta sus servicios
alasdiferentes divisiones de CNCMy alos grupos regionales.

= Propone un marco de actuacién comun, valorizalas buenas practicasy ayuda
acompartirlas.

= Representalosintereses de sus afiliados (federaciones profesionales,
autoridades publicas, otras entidades implicadas...)

Consejo de administracion
Comité deriesgos

DG CNCM
GT Basilea 3
(Directores generales)

Comitéde controldel
Riesgo climaticoyRSC

Grupos detrabajo

EN EL CONTROL GLOBAL DE RIESGOS

Integracion delos riesgos

Cartografia nacional e -y
fisicosy de transicion,

deriesgos calificacion «riesgo bajo»
Marco de tolerancia Integracion delos primeros
alosriesgos elementos cualitativos
Panel deriesgos

ICAAP Integracion de criterios

cualitativos

En 2021, Crédit Mutuel incluyé formalmente los
desafios climaticosy medioambientales en sumarco
nacional de apetito por el riesgo. Los trabajos de
valoracién de riesgos permitieron en 2021incluirlos
riesgosclimaticos (riesgofisicoyriesgodetransicion)
enlacartografianacionalderiesgos, enel procesode
valoraciény adecuacién del capital interno (ICAAP),
en elinforme anual de control interno (RACI) y en el

Riesgo de crédito
Participacion en las pruebas de estrés climaticas

Aplicacion delas directrices de 1a ABE en materia
de concesiony seguimiento de préstamos

Evaluacion delaimportancia enla matriz
de materialidad

Politicas sectoriales
Evaluacion del rendimiento ESG

l Primer semestre
de 2023
Integracion del riesgo de
responsabilidad, calificacion
«riesgo bajo»
Integracion de umbrales
de alerta a nivel nacional
parados KPI
Integracion de tres o, L
indicadores de riesgo de Integracion de unindicador
transiciény unindicadorde deriesgo de transicion
riesgo fisico yriesgo fisico
Integracion delos primeros Proyecto en curso: integracion
elementos cualitativos, delos riesgos climaticos
fuente de pruebas de enelmarco delas pruebas
estrés del BCE deestrésinternas

cuadro de riesgos que se presenta a los érganos
ejecutivos y de vigilancia del grupo. Mas alla de su
inclusion en si en la cartografia nacional, el grupo
Crédit Mutuel considera que los riesgos climaticos
también constituyen factores determinantes de
otros riesgos existentes, especialmente el riesgo de
crédito, el riesgo operativo, el riesgo de mercadoy el
riesgo deliquidez.

Riesgo operativo
Integracion en el marco de referencia de riesgos

Cartografia dedicada alos riesgos vinculados
al cambio climatico

Evaluacion delaimportancia en la matriz

de materialidad
/I\Qecopﬂacién delasiniestralidad comprobada

RIESGOS CLIMATICOS Y MEDIOAMBIENTALES

Riesgo deliquidez /

Estudio dela existencia de un vinculo con el riesgo fisico
(historial de catastrofes naturales)

Evaluacién delaimportancia enla matrizde materialidad

Desglose de la cartera delareserva de titulos
segun criterios ESG

Riesgo de mercado

Participacion enlas pruebas de estrés climaticas

Evaluacion delaimportancia en la matriz
de materialidad

Politicas sectoriales
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En particular, en relacion con el riesgo de crédito,
Crédit Mutuel participd en dos pruebas de estrés
organizadas por la ACPR en 2021y el BCE en 2022
para afrontar mejor 1os riesgos climaticos y sus
consecuencias, ademas de cuantificarla contribucién
de las carteras de créditos y activos y su
vulnerabilidad frente a los efectos del cambio
climatico. Del ejercicio realizado por el BCE en 2022
se desprende que los riesgos climaticos no
comportan un aumento significativo delos riesgos
a corto plazo (provisiones, aumento del coeficiente
de créditos de dudoso cobro), ya sea el riesgo fisico
(horizonte a 1 ano) o de transicidon (3 afos).
Los resultados muestran que una transicion
ordenada, a pesar de un coste mas elevado a corto
plazo, con un aumento de la probabilidad de
impagosy, por lo tanto, del coste del riesgo (coste
delaadaptacién de nuestros clientes alatransicion
durante el periodo 2020-2030), es 1a eleccidon mas
adecuada alargo plazo.

MEDIRY REDUCIR NUESTRAS
EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO - OFICINAS

El grupo Crédit Mutuel mide las emisiones de gases de
efectoinvernadero relacionadas con sus actividades
en las oficinas. Para el ejercicio 2022, el total de
emisiones se elevd a 449 676 toneladas equivalentes
de CO2, debido alas modificaciones delas medidas
adoptadas en el ejercicio anterior por los grupos
regionales, y sobre todo gracias a las medidas de
reduccién adoptadas en dichos grupos. Todas las
entidades del grupo Crédit Mutuel persiguen
objetivos de reduccidén de su propia huella
medioambiental: Crédit Mutuel Arkéa (-25% entre
2019 y 2024), Crédit Mutuel Alliance Fédérale
(-30% para 2023) y Crédit Mutuel Maine-Anjou et
Basse-Normandie (-30% de emisiones para 2030).
Crédit Mutuel Océan alcanzd el objetivo que se
habia fijado en 2018 de reducir sus emisiones en un
18,1% (-23%) para 2022. A finales de 2023 se
publicara un nuevo objetivo de reduccién de las
emisiones para 2026.

VALORARY REDUCIR LAS EMISIONES
GENERADAS POR NUESTROS
PROYECTOS DE FINANCIACION

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mide la huella de
carbono de su cartera de crédito corporativo con
el fin de determinar la cantidad de carbono que
genera la empresa a prorrata de la contribucion
del banco respecto al importe de los créditos
concedidos.

En 2022, las emisiones calculadas ascendieron a
1568,2toneladas de CO2. Los célculos que permitieron
medir 1a huella de carbono de la cartera de crédito
corporativo de Crédit Mutuel Alliance Fédérale se
basaron en las emisiones de gases de efecto
invernadero relativas al ejercicio 2020. El resultado
fue un fuerte descenso, debido sobre todo al
contexto relacionado con la COVID. En conjunto,

la huella de carbono de la cartera de crédito
corporativa de Crédit Mutuel Alliance Fédérale bajo
un 55% respecto a 2018.

Crédit Mutuel Arkéa también realizd mediciones de
las emisiones financiadas en sus carteras bancarias
en 2022.

Asimismo, el grupo Crédit Mutuel esta llevando a
cabo trabajos a nivel dela confederacion para medir
la huella de carbono delas carteras.

MEDIR LA ELEGIBILIDAD DE LA CARTERA
SEGUN LA TAXONOMIA VERDE

La taxonomia verde de la Unién Europea es un
conjunto de criterios de desarrollo sostenible
dirigido alas empresasy alosinversores. Identifica
las actividades econdmicas que pueden conside-
rarse sostenibles o ecorresponsables. En 2022,
Crédit Mutuel se organizo para identificar la parte
de los activos de su cartera de clientes elegibles
segun los dos primeros objetivos de la taxonomia
europea (mitigacidon y adaptacion al cambio
climatico). Segunlos primeros calculos, el porcentaje
de activos elegibles se sitUa en torno al 34%.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS
FISICOS A LOS QUE ESTA EXPUESTO
CREDIT MUTUEL

Con el fin de identificar mejor su vulnerabilidad al
riesgo fisico, el grupo Crédit Mutuel trabaja en
identificar la exposicion de sus infraestructuras y
activos financiados alos riesgos climaticos fisicos.
En 2022 identificd 6 riesgos cronicos (subida del
nivel del mar, aumento de la temperatura media,
variaciéon de las precipitaciones) y graves (sequia,
tormentas, granizo, nieve e inundaciones). A partir
de estos trabajos, se elaboraron unos mapas de
riesgo a nivel de Francia para permitir una calificacion
en 5 niveles, sobre la base de datos histéricos y
prospectivos (con horizonte 2020), y de fuentes
publicas y cientificas. Los primeros trabajos
pusieron de manifiesto que cerca del 5% de los
activos bancarios del grupo esta muy expuesto al
riesgo cronico, y un 1,8% al riesgo grave.

APOYARALOSCLIENTESEN LA
TRANSICION ENERGETICA

Elgrupo Crédit Mutuel apoyalatransicion energética
mediante préstamos dedicados. Con un volumen
total de 34 665 M€1, el grupo Crédit Mutuel
demuestra su compromiso con la economia local,
apoyando a los profesionales, agricultores y
particulares enlatransicidon energética, por unlado,
a través de planes de financiacion estructurados y,
por otrolado, gracias a una actividad de financiacion
delatransicion energética en su actividad de banca
minorista.
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ANIVELDE LOS GRUPOS REGIONALES:
COMPROMISOS DESTACADOS PARA RESPONDER
ALAS EXPECTATIVAS DELOS CLIENTES

POLITICAS SECTORIALES PARA
LIMITAR LOS IMPACTOS SOCIALES
Y MEDIOAMBIENTALES

Los grupos regionales, decididos a promover una
sociedad masjustay mas sostenible, han comenzado
a definir politicas sectoriales con miras a fijar
criterios para el ejercicio de sus actividades en las
areas que tienen mayores impactos sociales y
medioambientales.

El comité de riesgos realiza un seguimiento especial

de las exposiciones a los sectores de actividad

elegibles a una politica sectorial. En total, varias
entidades del grupo Crédit Mutuel se han

comprometido a:

m salirdel carbdn a mas tardar en 2030, tanto enlos
paises que forman parte de la OCDE como en los
demas paises, y a aplicar criterios estrictos para
la financiacidén de proyectos de hidrocarburos.
Este es el caso de Crédit Mutuel Alliance Fédérale?
y Crédit Mutuel Arkéa3;

m adoptar politicas sectoriales en sectores sensibles;
Crédit Mutuel Alliance Fédérale2 cuenta con
politicas sectoriales sobre movilidad, actividad
minera, energia nuclear civil, defensay seguridad,
y agricultura. Por su parte, Crédit Mutuel Arkéa3
elabord una politica agricolay viticola para reforzar
el apoyo a los clientes de estos sectores.
Crédit Mutuel Océan* cuenta asimismo con unas
politicas sectoriales en los sectores del carbdn,
los hidrocarburos, la energia nuclear civil,
la defensay la mineria.

MEDIR SU RENDIMIENTO
Y REDUCIR SUS IMPACTOS

Conforme a su estatuto de empresa con mision
adoptado en 2002, las misiones de Crédit Mutuel
Arkéa se organizan en torno a cinco compromisos
que constituyen la base de su estrategia a largo
plazo:

mun enfoque equilibrado entre rendimiento
econdmico e impacto social y medioambiental
positivo, basandose en particular en la medicion
de surendimiento globalen un perimetro ampliado
después de una fase de prueba en 2021;

m el apoyo a las partes interesadas en su transicidon
medioambiental;

m el desarrollo de colaboraciones territoriales;

m elcompromiso porlainclusiony el establecimiento
de una relacion de confianza duradera con todos
los socios y clientes, desde los precursores hasta
los mas fragiles;

m laimplicaciéon del colectivo al servicio del interés
comun.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, mediantela creacion
a principios de 2023 del dividendo social, ha decidido
dedicar cada ano el 15% de su resultado a financiar
proyectos de transformacion medioambiental y
solidaria. Enla pagina 34 se detalla mas informacioén
sobre el dividendo social.

1.Incluidos préstamos dedicados a obras de renovacidn energética, préstamos destinados ala financiacion de viviendas nuevas, préstamos concedidos
a profesionalesy agricultores para energias renovables y financiacion estructurada dedicada a energias renovables

2. https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

3. https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/politique_charbon_2022_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-12/20221125_politique_petrole_et_gaz_web.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf

4. Politicas sectoriales - Crédit Mutuel Océan (creditmutuel.fr)
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poyar ladiversidad y lainclusion nos

incumbe a todos en nuestro grupo. Yasea

aescalade la Confederacion Nacionalde

Crédit Mutuel, de nuestras federaciones
regionales o de nuestras filiales, aprovechamos
todas las oportunidades para aplicar este principio.
Igualdad de oportunidades, paridad, lucha contra
la discriminacion... Cada dia nos comprometemos
y actuamos para contribuir a un mundo mas justo
yrespetuoso de las diferencias.

LA CONFEDERACION NACIONAL o
DE CREDIT MUTUELFIRMA CHARTE 7%
LA CARTA DE LA DIVERSIDADE “DIVERSITE

Trashabercelebradoen2019 dosacuerdos esenciales -unorelativo
alaigualdad profesionaly el otro al empleo y la insercidn de las
personas con discapacidad-, la CNCM ha querido ir ain mas lejos
reforzando su nivel de compromiso.

Asi,en2022firm¢o laCartadelaDiversidad, unainiciativade caracter
voluntario para luchar contra la discriminacion. De este modo,
se compromete a desplegar nuevas acciones concretas junto con
mas de 4 500 organizaciones signatarias:

@ Sensibilizary formar
a directivos, responsablesy empleados en los retos
delanodiscriminacionyla diversidad.

@ Promoverla aplicacion del principio
de no discriminacion
entodas sus formas, en todas las actuaciones
de direccidony decision de la organizacion.

(3) Favorecerlarepresentacién deladiversidad
delasociedad francesa
enlaplantillay atodoslos niveles de responsabilidad.

@ Comunicar nuestro compromiso
atodas nuestras partesinteresadas con el fin
de fomentar el respetoy la aplicacion de estos
principios.

@ Incluirla politica de diversidad en el didlogo
social conlosrepresentantesdelos
trabajadores.

@ Evaluar con regularidad los progresos
realizados.

4FILIALES DEL GRUPO
HACEN LOMISMO

/
Cofidis

Sglergie lesgensauan!l?a%e';‘tq

Creatis, Monabangq, Synergiey Cofidis también han
firmado esta carta, confirmando asi nuestros
compromisosy que somosungrupo precursorde la
diversidady lainclusion en Francia.

fortuneo

CICY FORTUNEO APOYANALOS
TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Elacceso al empleo sigue siendo un gran reto vital para muchas
personas con discapacidad. Con la voluntad comin de promover la
igualdad profesional, CICylaasociacion GEIQ Emploi & Handicaphan
establecido una colaboracion para facilitar su contratacion y apoyo
enlasagenciasysedesde la entidad.

NuestrafilialFortuneo, porsu parte, hafirmadounacolaboraciéncon
el sitio web Handicap.fry ahora dispone de una pagina dedicada en
su pagina web de empleo para atraer a nuevos talentos. Nuestros
directivos, responsablesde contrataciényformadoresson conscientes
delanecesidaddeintegrarapersonascondiscapacidaden losequipos.
Elprocedimientoincluye, naturalmente, lasadaptacionesnecesarias
del puesto de trabajo, tanto in situ como en teletrabajo.

/
Cofidis banq

les gens avant l'argent

s\yergie

NUESTRAS FILIALES FRANCESAS
FIRMAN LA CARTALGBT+

EL30 de septiembre de 2022, las 4 entidades francesas del grupo
Cofidis, Monabang, Creatisy Synergiefirmaron, junto conelorganismo
L'‘AutreCercle, laCartade Compromiso LGBT+queanimaalasempresas
aincluirlastematicasde laorientaciénsexualylaidentidadde género
ensupoliticaafavorde ladiversidad. De este modo, cadaunadeellas
haceunafirmedeclaracidnsobre sucompromiso paraintegrartodos
lostalentosygarantizarunambiente detrabajoinclusivo paracualquier
persona lesbiana, gay, bisexual, transgénero...

/
Cofidis banq

les gens avant largent

IGUALDAD PROFESIONAL:
MONABANQ Y COFIDIS PREMIADOS

Nuestrobancoenlineaynuestramarca especializada en créditos
enlineademuestranunavez mas que ante todo estan las personas,
y especialmente las mujeres, al recibir por 2.0 afio consecutivo el
Trofeo #BWFW 2022. La certificacion Best Workplace For Women
recompensa asi el compromiso constante de ambas entidades a
favorde laigualdad profesional.

FOR WOMEN.




 NUESTRAS |
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Si bien nuestra voluntad de tomar medidas concretas a favor de la
inclusiony la diversidad no es nueva, esta se refuerza diaa diaen el
Grupo y se refleja en todas nuestras federaciones. Respeto de las
diferencias, igualdad de oportunidades, lucha contra cualquier
formadediscriminacion, creaciondeunvinculosocial: entodos estos
ambitos, multiplicamos lasiniciativas parasuperarlasdeclaraciones
deintencionesydarvidaanuestros compromisos. Estossonalgunos
ejemplos...

1.2 Jornada delainclusién sobre el tema
deladiscapacidad organizada por

Eldeporte es una de las mejores vias de integracion para favorecer
lainclusionde las personas con discapacidad. Porello, Crédit Mutuel
ile-de-France decidié convocarel 13de octubre de 2022 en el Estadio
Charlety a sus empleados y empleadas y administradores y
administradoras electas, para compartir actividades deportivas en
compafiadedeportistas discapacitados profesionalesyaficionados,
asociacionesy personalidades del mundo del deporte y politico.

con gusto porlasolidaridad

Nada menos que 555 brioches se vendieron a los empleados de
Crédit Mutuel Loire-Atlantique et du Centre-Ouest como parte de
unainiciativasolidariaorganizadaen colaboracion con elADAPEI de
Loire-Atlantique. Los fondos recaudados contribuiran a financiar
salidas, estancias y actividades culturales y deportivas destinadas
apersonas condiscapacidad, ofreciéndolesasimomentosde evasion
esenciales.

Convenio de mecenazgo entre
y elfondo de dotacion Kerpape

El objetivo de este convenio, celebrado en febrero de 2022,
es trabajar para poner en marcha proyectos de inclusion socialy de
accesoalaautonomiaparalaspersonasensituaciondediscapacidad.
Ofrece a Crédit Mutuel de Bretagne la oportunidad de reafirmar su
compromiso social. En 2022, el banco territorial, entre otras cosas,
distribuyd mas de 3 millones de euros en beneficio de asociaciones,
profesionales o particulares en situacion vulnerable, en particular
debido a la crisis sanitaria.

El arteyla discapacidad se danla mano con

En el marco de la Semana Europea del Empleo de las Personas con
Discapacidad, la Direccion de Recursos Humanos del grupo y la
Fundacion Crédit MutuelAlliance Fédérale organizaron unos talleres
desensibilizacion sobre las deficiencias visuales. Cadataller permitid
a medio centenar de empleados del grupo descubrir en primicia
reproducciones enrelieve de fotografias de la exposicion "Amazonia”
delcélebre fotdgrafo Sebastiao Salgado, y asi sensibilizarse sobre la
manera en que las personas invidentes o con discapacidad visual
pueden accederal arte fotografico gracias a la lectura tactil.

.implicado conlos barrios
desfavorecidos

Entre otrasiniciativasafavorde lainclusiony ladiversidad, lafederacionse
compromete, en particular, a contratar a personal de los denominados
«barrios prioritarios» o desfavorecidos o de areas rurales, de conformidad
con un acuerdo sobre la Gestion de los Empleos y las Trayectorias
Profesionales (GEPP). Este acuerdo prevé la contratacion de un 25% de
estudiantes en prdcticas de estos barrios prioritarios o zonas rurales.

Convocatoria de proyectos «Ayudemos alos cuidadores»
de

La Fundacion Empresarial de la federacion tiene por objeto ayudar a las
personas amenazadas o en situacion vulnerable debido a situaciones de
dependencia, en particularrelacionadas con el envejecimiento, y favorecer
eldesarrollo de las relaciones entre generaciones. En este contexto, lanzo
la convocatoria de proyectos «Ayudemos a los cuidadores», que permitio
financiarcon 150000 euros seis proyectos en 2022. Estos estan gestionados
porestructurasasociativas o municipalesy pretenden mejorar lavidadiaria
de los cuidadores, financiando iniciativas de informacion, sensibilizacidn y
apoyo de los cuidadores familiares de personas mayores que pierden su
autonomia.

apoyaladiversidad

AinstanciasdelaFederacion FrancesadelDeportede Empresa, lafederacion
seasocidalal.acarreradeladiversidadorganizadaen elestadiode Miramas
elpasado 14 deoctubre.Segun Cyrille Cataldo, delegadoregionalde Centre-
Ouest, «lacarreradeladiversidadrepresentaunacontecimientoqueimpulsa
los valores de cohesion social, solidaridad e igualdad de oportunidades.
Estosvaloresson coherentes conelmodelo de gobernanzade Crédit Mutuel,
elprimerbanco francés que haadoptado 15 compromisos de referenciacomo
parte de surazon de sery de su estatuto de empresa con mision».

Unidos contrala discapacidad: responden
alreto

Las federaciones de Crédit Mutuel Océan y Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie han lanzado un gran reto solidario en su territorio.

El objetivo es recaudar fondos para mejorar la vida diaria de las familias
afectadas porladiscapacidad de un nifio. Crédit Mutuelaporta unacantidad
equivalente a cada donativo, que permite, por ejemplo, financiar la compra
de un ordenador adaptado, un nuevo sillén o lainstalacion de unarampa de
acceso paraun nifio con discapacidad.

Y

Md}nclusién diaria
y en todos los ambitos:

jeso es evidentemente el

mutualismo positivo!
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Crédit Mutuel es un grupo pionero e innovador por naturaleza, y siempre hainnovado de muchas
maneras. Ya se trate de reinventarla relacion con el cliente, integrar nuevos usos, favorecerla
aparicion de soluciones de futuro, apoyar industrias y sectores en sus transformaciones
tecnoldgicasy medioambientales o innovar en un contexto de elevada inflacidn, siempre estamos
ahi. Contribuimos activamente ala evolucidon delas practicas del sector bancarioy de seguros,
asi como a preparar el mundo del futuro ayudando atodos a avanzar. Y no faltan ejemplos...

CUANDO LATECNOLOGIA AMPLIA
U ELABANICO DE POSIBILIDADES

CREDIT MUTUEL ARKEA

Para hacer un mejor uso de sus datosy ofrecer una
experiencia del cliente mejor y cada vez mas
personalizada, Crédit Mutuel Arkéa pusoenmarcha
a principios de 2022 una oficina de datos en su
Division de Innovacion y Operaciones. El objetivo
es comprender mejor a sus clientes, reforzar
su propuesta de valor y optimizar su eficacia
operativa en consonancia con su plan estratégico
«Transiciones 2024», en particular gracias a:

un proceso basado en los casos de uso y la
aportacién de soluciones

un mejor uso del conjunto de datos del grupo

un equilibrio adecuado entre las necesidades de
los centros de actividad y las competencias
necesarias paraimplementar estos casos de uso

una operativa transversal, estableciendo un
vinculo conlasiniciativas y/o politicas existentes.

CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, miembro de la
red IBM Quantum Network, e IBM anunciaron que
iniciabanlafasedeexploracionsobrelaaplicabilidad
delainformatica cuantica a los casos de uso de la
banca y los seguros. Este compromiso marca la
primeracolaboraciéndeunaempresaenFranciacon
1a IBM Quantum Network y permitira inicialmente
formar a los empleados de Crédit Mutuel en este
ambito. Los proyectos mas prometedores se
podrian desarrollar en aplicaciones futuras que
puedan presentar unaventaja cuantica, ofreciendo
una mayor eficiencia, rentabilidad o precision.

SURAVENIR ASSURANCES

Suravenir Assurances es el primer actor del
mercado que se compromete a reembolsar las
indemnizaciones de siniestros mediante una
transferenciainstantanea, siempre que nosuperen
ellimite definido, sea cual sea el banco delasegurado.
Asi, tras la validacidn del reembolso, las indemniza-
cionesseabonaninmediatamenteencuenta, evitando
asi el plazo interbancario que suele oscilar entre 3
y 4 dias.
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CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Se presta especial atencidn a los clientes mas
vulnerables debidoalainflacion, en particularelalza
delos precios del combustibley de la energia.

Un trabajo de deteccidon de los clientes mas
afectados realizado en colaboracién con el
Consejo de Analisis Econdmico permitié establecer
100 000 citas y tomas de contacto por nuestros
asesores para encontrar soluciones adaptadasala
coyuntura econémica.

CREDIT MUTUEL

Crédit Mutuel toma medidas concretas para
defender el poderadquisitivo de sus 36,6 millones
declientes, 8,6 millonesde sociosy 83600 empleados,
en particular através de:

Su oferta de crédito inmobiliario a tipo fijo, que
protege asi un tercio del presupuesto de los
prestatarios contralainflaciénylassubidasdelos
tipos de mercado.

E‘?] CUANDO LAINNOVACION SOCIAL
% CUMPLETODAS SUS PROMESAS

El aumento reglamentario de los tipos de las
libretas de ahorro reguladas, es decir, una media
de 100 € de aumento anual del poder adquisitivo
porlibreta para sus ahorradores.

El apoyo a clientes afectados por la crisis y/o en
situacion de fragilidad financiera, con una
reduccidén en numerosas federaciones de la
tarificacion de la oferta para clientes fragiles
(OCF) a1€ al mes, la supresion de los gastos por
incidencias, etc.

Lacontinuaciéndelas politicas deaumento salarial
para todos sus empleados y el desbloqueo
anticipado del ahorro salarial para todos sus
empleados elegibles.

Crédit Mutuel también se compromete a que sus
federaciones y entidades respeten la moderacién
delos preciosdel sector,de modo quelos gastosde
los clientes particulares aumenten por debajo del 2%.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Ante la magnitud dela crisis climaticay el aumento
de las desigualdades, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale ha creado un dividendo social para
promover la solidaridad y abrir una nueva etapa en
el auténtico mutualismo. Cada ano, el 15% del
resultado neto consolidado atribuido al grupo se
dedicara a financiar proyectos de transformacién
medioambientales y solidarios. Esta medida
sostenible, sencilla y verificable supone un
compromiso sin precedentes de mas de 2 000
millones de euros de cara al futuro plan estratégico
2027 de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, basado en
4 pilares:

Creacidn del primer «<Fondo de Revolucion
Medioambiental y Solidaria», sin objetivo de
rentabilidad financiera, reservado al 100% a
inversionesresilientes paraelmedioambienteyla
solidaridad, y cuya ambicidn principal es cambiar
los modelos de produccion.

Transformacion de las practicas bancarias y de
seguros con ellanzamiento deserviciosinclusivos,
comolaeliminaciéndel cuestionario de salud para
las personas enfermas o anteriormente enfermas
olatarificacion bonificada para clientes fragiles.

Apoyo importante a grandes causas locales,
regionalesy nacionales, mediante el mecenazgo,
especialmenteatravés dela Fondation Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Inversion del 50% del dividendo social en un

fondodeimpactoparaamplificarlatransformacion
delos modelos de produccion.
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% CUANDO MEDIO AMBIENTE
X’/ EINNOVACION VAN DE LAMANO

CREDIT MUTUEL ARKEA

Crédit Mutuel Arkéa, el primer banco francés que
presentd una metodologia para medir sus
impactos extrafinancieros en euros a partir de
2021, anuncié un afo después la puesta en marcha
de esta metodologia y presentd sus resultados
extrafinancieros paralosanos 2020y 2021.

Estainnovacionilustraconcretamentelaacciondel
grupo a favor de unas finanzas sostenibles vy
demuestra plenamente su compromiso y sus
contribuciones positivas. Ahora, €l rendimiento
extrafinancierodel grupo se mide conun perimetro
ampliado —que integra el 70% de la financiacion
del grupo, el 95% de las compras externasy el 90%
de la plantilla- y se elevo a 8 100 millones de euros
en el ejercicio 2021, un 7,3% mas que en 2020.
Estos resultados permiten asi disponer de un
conocimiento profundodetodaslasexternalidades.
Hasta la fecha, por ejemplo, 1 millén de euros de
financiacidon concedida por Crédit Mutuel Arkeéa
generan una media de 165 000 € de impactos
socioecondmicos positivos. Setratade una prueba
muytangibledesucompromisoconunafinanciacion
al servicio delos territoriosy de sus actores.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Bajo el impulso de su Parlamento, la Unidn Europea
quiere prohibirlasimportaciones que contribuyen
aladeforestacionenelmundo paraluchar contrael
cambio climaticoy preservarla biodiversidad.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale apoya esta propuesta
y adoptara una politica sectorial que excluyatodos
los créditos que podrian participar, directa o
indirectamente, enladestrucciéndelosbosques,
enparticularlosbosquestropicalesirreemplazables.
De este modo, el grupo refuerza sus compromisos
medioambientales y ratifica la gestion de las
actividades bancarias y de inversién de todas sus
entidades para preservarlabiodiversidadyactuara
favor del clima.

LES ASSURANCES DU CREDIT MUTUEL

Les Assurances du Crédit Mutuel, filial de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, y Allianz France han concluido una
alianza de coseguros de danos en el mercado de
empresas y agricola, que se despliega desde
principios de 2023. Al favorecer una mejor
mutualizacidon de los riesgos, esta alianza
estratégica garantizard que pueda asegurarse a
largo plazo alas empresasylos actores

delmundoagricola, particularmente expuestosalos
nuevosriesgosy peligros climaticos, permitiéndoles
acceder a una cobertura de calidad y a unas tarifas
controladas.

Apoyar con inteligencia

las transformaciones

y ganar en eficacia,

jeso también es el
mutualismo positivo! e
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Actuar porla sociedad es implicarse
en los principales retos locales

Cadadia, através de nuestros administradores electosy delos empleados de nuestras
federaciones regionales, movilizamos nuestras competencias mas sélidasy nuestras mejores
energias para contribuir al dinamismo de los territorios. Asi, estamos al lado de quienes
contribuyen ala economia realy apoyamoslos proyectos que favorecen elinterés comun.
Gracias a nuestra organizacidon descentralizaday a nuestro perfecto conocimiento delas
realidadeslocales, acortamoslos procesos de toma de decisiones para ganar agilidad y contribuir
aunasociedad cada vez mas responsable, sostenible e inventiva.

Crédit Mutuel Anjou

_Ahorro de energia, no de nuevas ideas

La reduccion del consumo energético es un reto
fundamental paratodas nuestras cajaslocales. Para
responder a este imperativo, Crédit Mutuel Anjou
haadoptadodiversas medidasenlasrenovaciones
de sus agencias, como la supresion de puertas
automaticas en favor de puertas batientes,
la eliminacion de las cortinas de aire caliente,
lainstalacidndeiluminacionadaptativaenlas oficinas
LSB de SAS y la ausencia de aire acondicionado en
la futura sede que se esta renovando.

Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie

— Comprendery actuar con el Mural del Clima

El 14 de octubre de 2022, en ocasidén de su
Conferencia de Presidentes, Crédit Mutuel Maine-
Anjou, Basse-Normandie sensibilizd a sus partes
interesadas, presidentes y directores de cajas
sobre los retos climaticos y medioambientales a
través deltaller El Mural del Clima. Esta herramienta
pedagodgica permite comprendery difundir mejor
los mecanismos sistémicos del cambio climatico
y el desafio mundial que representan. La federacion
también ha decidido ampliar esta iniciativa a sus
1600 empleados y 860 administradores electos,
contratando a voluntarios que se encargan de
coordinarestostalleres colaborativosy ofrecer mas
de 1000 dias de formacion.

CADA GESTO CUENTA PARAEL PLANETA

Crédit Mutuel Arkéa

—Cada vez mas cerca de los agricultores
y viticultores

Conmotivodel Salén Internacional dela Agricultura,
Crédit Mutuel Arkéa anuncio la adopcidn de su
politica de apoyo a las explotaciones agricolas y
viticolas, sectores esenciales para la vitalidad
econdmica de los territorios de Bretana y Nueva
Aquitania. Asi, Crédit Mutuel Arkéa se posiciona
comounsocio financiero alargo plazo paraapoyar
a sus clientes en sus transiciones en torno al
principiode «agrorresponsabilidad»: preservacion
del medio ambiente, respeto del bienestar animal,
mejora de los productos y de las condiciones de
trabajo y preservacion de la rentabilidad de las
explotaciones.
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Crédit Mutuel

ARKEA
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Crédit Mutuel Nord Europe

—Un buen equilibrio entre 1o humano y lo digital

Atravésde sus «Agencias de servicios», lafederacién
ha probado y desplegado un concepto innovador
basadoenunnuevo modelode puntodeventaque
combina apoyo humano y digital. De este modo,
ofrecen un verdadero punto de asistencia y
asesoramiento paralosclientes, conuntallerdigital,
salones de videoconferencia para hablar con su
asesor habitual y un espacio comun. Una solucion
flexible, que ofrece capacidad de reaccién y de
personalizacién para responder a cada solicitud
alinstante.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

_ Primera formacion en linea dedicada ala RSM

Para sensibilizar a todos los empleados del grupo
sobre su politica de Responsabilidad Social y
Mutualista (RSM), a finales de 2022 se inicié una
nueva formacién en linea. De caracter 1Udico,
accesible y pedagdgico, ofreciod 1a oportunidad de
conocer auna personade referenciavirtualde RSM
paradescubrirlos principales principiosy retos del
enfoque, poner a prueba y perfeccionar sus
conocimientos, asi como realizar un ejercicio derol
como responsable de clientes y una simulacion de
entrevista con un cliente.

Crédit Mutuel Centre Est Europe

_Lacalidad delarelacion con el cliente, ante todo

Como parte de un proyecto piloto desarrollado a
finales de 2021, las Direcciones Regionales de la
federacion Centre Est Europe probaron la
introduccion de unos equipos de «asistencia en la
red» a distancia.

Tras unos resultados satisfactorios, el proceso se
desarrolld considerablementeen 2022, permitiendo
aestosequiposcompensarlaausenciaprolongada
deun(a)responsabledeclientes, manteniendouna
relacion con el cliente de gran calidad. A largo
plazo,laambicion esreplicareste principio entodas
las divisiones para ganaralin mas eficacia operativa
yenlasrelaciones.

UNO PARATODOS YTODOS PARAUNO

Crédit Mutuel de Loire-Atlantique
et du Centre-Ouest

— Larealidad virtual para comprender mejor
la discapacidad

Durante la Semana europea del empleo de las
personascondiscapacidadde2022,losempleados
de Crédit Mutuel de Loire-Atlantique et du Centre-
Ouest tuvieron ocasion de aprender mas sobre la
discapacidad. Entrelosdistintosactosorganizados,
una experiencia inmersiva de realidad virtual permitia
meterse enla piel de empleados con discapacidad
y tomar conciencia de los malentendidos y las
dificultades que las discapacidades invisibles
pueden generar.

"‘ T #seeph2022

Semaine européenne pour l'emploi
& des personnes handicapées
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Crédit Mutuel Méditerranéen

— Bajo la mirada de las mujeres

Por 3.er ano consecutivo, Crédit Mutuel Méditerra-
néen fue uno de los principales socios de los
«Rencontres Films Femmes Méditerranée» (festival
de cine de directoras del Mediterraneo). Esta
16.2 edicién estuvo marcada por la difusidon de
29 peliculas deficcidon o documentales, desde obras
sobre memoriasy relatos de iniciacidon y familiares
hasta crénicas sociales... Una vez mas, el certamen
fue capaz de combinar el cine de mujeresy el cine
del sur con creatividad y talento.
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Crédit Mutuel de Bretagne

—Cercadelos profesionales del mar

CréditMutuel de Bretagne, presentejuntoaquienes
dinamizanla economia maritima bretona, ha decidido
dotarse de un ramo maritimo para reforzar su
presencia localy sus competencias en diferentes
actividades donde hacen cada vez mas falta. El banco
territorial persigue asi uno de los compromisos
principales de su plan estratégico y de su razon de
ser «apoyando las transiciones de sus clientes,
desdelos precursores hastalos mas fragiles».

Crédit Mutuel lle-de-France

_Juntos, mas lejos y mas fuertes

Los empleados de Crédit Mutuel lle-de-France
tuvieronlaoportunidad de aunaresfuerzosen favor
delafundacion de enfermedades raras «Fondation
des Maladies rares». La idea, organizada mediante
una aplicacion, era recorrer la mayor distancia
acumuladaposible (enbicicleta, en patines,caminando

o corriendo) para recaudar fondos conforme
al principio de 1km recorrido = 1€ abonado. Mas
de 300 empleados y administradores electos
demostraron un excelente rendimiento, con
30609 kildbmetros en el contador.

Course Solidaire
Fondation Maladies Rares

13 Loy
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Crédit Mutuel du Sud-Ouest

_ Seioras, jbienvenidas al club!

Crédit Mutuel du Sud-Ouest fue por 1.2 vez
patrocinadordel FC Girondins de Burdeos durante
lasjornadas «Day’tections» de mujeres organizadas
los dias 26, 28 y 30 de abril en Haillan. Este evento
deportivo dedicado a las mujeres marca el
compromiso comun del club y de esta federacion
de Crédit Mutuel con la inclusién. Chicas de 6 a
18 afos apasionadas del futbol y de todo tipo de
procedencias tuvieron la oportunidad de expresar
todo su talentoy sus valores colectivos.

Crédit Mutuel Midi-Atlantique

— Cuando la musica da...

La musica, un factor esencial para desarrollarse,
permite el encuentro, la curiosidad, el intercambio
y la apertura hacia los demas. Crédit Mutuel Midi-
Atlantique se implica para que todos los nifos
puedan acceder ala practica musical y apoya a la
asociaciénde Toulouse Topophone. Estaasociacidon
utiliza la muUsica como herramienta educativa y
de vinculo social para jovenes de 5 a 18 anos
procedentesdezonas desfavorecidas. Otramanera
excelentedemarcarel TONOenelareadelamusica...
iy delasolidaridad!

Crédit Mutuel Antilles-Guyane

_Tour ciclista de Martinica 2022

El equipo «Team Crédit Mutuel-Garage Premier-
Fewoss» ofrecio ungran espectaculo en el 41.° Tour
Ciclista Internacional de Martinica, que se disputd
en 9 etapasdel 9al17 dejulio de 2022.

Destaco especialmente conlavictoriade suciclista
Gert Kivistik en 1a 5.2 etapa en Sainte-Marie y una
contrarreloj de media etapa. jNos vemos el ano que
viene paraintentar hacerlo ain mejor!
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Crédit Mutuel de Normandie

—Pasar dela agricultura a la ‘energicultura’...

Lal.2«Convention FermesBasCarbone»(Convencién
de explotaciones agricolas con bajas emisiones de
carbono), en colaboracidon con Crédit Mutuel de
Normandie, Cerfrance Seine NormandieylaCatedra
Agricola de EM Normandie Business School, se
celebro el 3de noviembre de 2022 en el Liceo Agricola
de Yvetot. Una serie de conferencias, mesas redondas
y debates con expertos y agricultores permitieron
abordartemasvariados comoladescarbonizacion,
la metanizacion, las explotaciones agrovoltaicas
o los agrocarburantes, hacer balance de la
normativa eidentificarlas posibilidades de cambiar
las practicas en un sector en plena transformacion.

Crédit Mutuel Océan

_Una nueva oferta de avales parala vivienda

Crédit Mutuel Océan firmo en noviembre de 2022,
conjuntamente con Crédit Mutuel Maine-Anjou,
Basse-Normandie, unacuerdodecolaboraciéncon
CNP Caution, una empresa que avala créditos para
la vivienda. Esta colaboracion en que todos salen
ganando permitira, ademas de compartir el riesgo,
ampliar la gama de avales para los clientes, que
actualmente ofrece Crédit Logement, y reforzara
las competencias técnicas de las redes de las
2 federaciones en materia de analisis del riesgo
de crédito.

Crédit Mutuel du Sud-Est

— La metanizacidn gana terreno

Desde 2010, a peticidn de sus clientes agricultores,
Crédit Mutuel du Sud-Est se interesa por el apoyo
financiero de los proyectos de metanizacion
agricola, desarrollando unas competencias
rigurosas, actualmente reconocidas por el ramo,
lasorganizacionesylasempresasdelsector. Hasta
lafecha,lafederaciéonyahaseleccionadoyfinanciado
23 proyectosdeestetipo,loquesuponeun potencial
de produccién de unos 130 GWh de energia verde
capazde cubrirlas necesidades de 33000 hogares,
sobrelabase de un consumo de 4 000 KWh/ano.

Crédit Mutuel Massif Central

—Volver alo esencial para preparar el futuro

Crédit Mutuel Massif Central participd en los
Primeros «Rencontres Nationales du Retour a la
Terre et aux Territoires» (Encuentros Nacionales de
RetornoalaTierrayalos Territorios) organizados por
la asociacion Back to Earth, en Clermont-Ferrand.
Esteeventohibridoinéditodeseainspirary conectar
a los actores de la investigacion y del mundo
agricola, asociaciones, administradores electosy
agentes locales, promotores de proyectos,
empresarios, prestamistas y grandes empresas.
Se organizaron diversos talleres-encuentros sobre
temas como retos de resiliencia y soberania
alimentaria, transmisién y evolucién de los
conocimientos agricolas, revitalizacidn y atractivo
de los territorios... que promovieron unos fértiles
debates.
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Crédit Mutuel du Centre

—Acercar la escuela y el mundo empresarial

La federacion Entreprendre Pour Apprendre
(Emprender para Aprender, EPA) tiene como
objetivo conectar la escuela con el mundo
empresarial. Crédit Mutuel du Centre ha decidido
ofrecerle un doble apoyo, financieroy en forma de
mecenazgo de competencias, para actuar a favor
del desarrollo del espiritu emprendedor en los
colegioseinstitutos. Conlaayudadesusprofesores,
dela federacion EPA y mentores de Crédit Mutuel,
se ayuda a los alumnos a crear y desarrollar
miniempresas. Unapoyo queilustra perfectamente
nuestra implicacion con las jévenes generaciones
para facilitar su integracién enlavida profesional.

ENTREPRENDRE
A POUR
APPRENDRE

Membre de JA Worldwide®

Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais

—Identificar y apoyar las innovaciones futuras

Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais participo, por
1.2 vez, en la operacion Semeur d’Innovation
(Sembradordeinnovaciéon)ynombrdauna persona
dereferenciadelnnovacion,conochoembajadores.
Su funcidn es trabajar con los responsables de
clientes profesionales para identificar a lideres
de proyectos innovadores. Los 12 finalistas
seleccionadosdeentre 120 candidaturasrecibieron
apoyo para sus proyectos (recursos humanos,
comunicacioén, busquedadefinanciacion, estrategia
de desarrollo). Cadauno delos 4 ganadores recibid
4 000 euros en una entrega oficial en la sede de la
federacion, enValence, en presencia de Marie-Rose
Moulin, directora general, y Thierry Reboulet,
presidente.

EL GUSTO POR EMPRENDER SE CULTIVA

‘Startup Weekend

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

—54 horas para pasar de una idea a una ‘startup’
bien concebida

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc fue patrocinador
delaedicionde2022de Startup Weekend el pasado
mes de octubre en Annecy. Al evento, que reunio a
empresarios, actores locales e interesados por la
creacién de empresas, asistieron empleados y
directivos del grupo.

Y 54 horas no eran demasiado para encadenar
gruposdetrabajo, conferenciastematicas, coaching
personalizado, y hablar sobre planes de negocio,
estrategias de adquisicidnoincluso optimizacion
del producto y el disefio... Al término de esta
enriquecedoracita, 4ideasfueron galardonadas por
la calidad de sus proyectos y de su presentacion al
jurado.

Implicarse activamente en

los retos y tener en cuenta las
realidades, jeso es, finalmente,
el mutualismo POSitiVO!
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UNADENSARED TERRITORIAL

PARA UNA PRESENCIA MAS LOCAL

18 FEDERACIONES REGIONALES:

Nuestro modelo descentralizado garantiza
nuestra agilidad

Las federaciones son estructuras profesionalesy

sindicales que tienen el estatuto de asociacion

segunlaley de 1901, esto es, entidades estratégicas

y de control a nivel regional que desempenan las

siguientes funciones:

m elaborar estatutos estandar paralas cajaslocales,

m hacer valerlos derechos eintereses comunes
delas cajaslocales afiliadas y representarlas
colectivamente,

m asequrar el correcto funcionamientoy el
desarrollo del grupo regional,

» controlarlas cajaslocales mediante la delegacion
de poderes otorgada porla Confederacion Nacional,

m certificarlas cuentas anuales delas cajaslocales
y aprobarlas cuentas consolidadas.

Brest

4 CAJAS FEDERALES Y OTROS
TANTOS PUNTOS FINANCIEROS
Y OPERATIVOS EN LAS REGIONES

Las cajas, herramientas de gestion delas
federaciones regionales, comparten sus recursos
operativos para:

m organizar el funcionamiento técnicoy financiero
enlasregiones,

m gestionarlas disponibilidades (gestion dela
liquidez, prestacion de servicios financieros,
técnicos e informaticos),

m conceder préstamos alas administraciones
publicas territoriales.

A fin de generar sinergias y racionalizar recursos

y costes, ciertas federaciones han agrupado

sus herramientas financieras para formar cajas

federales comunes mediante acuerdos de

colaboraciéon técnicos, informaticos y financieros.

Aldeenerode 2023, existen cuatro cajas federales:

Caisse interfédérale Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne, Sud-Ouest);
Caisse fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie;
Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan;y Caisse fédérale de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale que agrupa 14 federaciones
(Anjou, Antilles-Guyane, Centre, Centre Est Europe,
Dauphiné-Vivarais, lle-de-France, Loire-Atlantique et

Centre Ouest, Massif Central, Méditerranéen, Midi-Atlantique,
Nord Europe, Normandie, Savoie-Mont Blanc et Sud-Est),

asi como BFCM (Banque Fédérative du Crédit Mutuel)

y todas sus filiales, tales como Assurances du Crédit Mutuel (ACM),
Banque Européenne du Crédit Mutuel (BECM), Banque Transatlantique,
CIC, Cofidis, Euro-Informationy Targobank...

1FEDERATION NATIONALE
AVOCATION AGRICOLE:

La Fédérationdu
Crédit Mutuel Agricole
et Rural (CMAR)

Président: Christian Guilbard
Directeur: Sébastien Prin

46, rue du Bastion - 75017 Paris
Tél.: 0153488797

Lille

Caen Paris

Laval

Orléans
Angers

Nantes

La Roche-sur-Yon

Clermont
Ferrand

Bordeaux

Toulouse

ANTILLES - GUYANE

FORT-DE-FRANCE

Strasbourg

Annecy
Lyon

VALENCE

Marseille

+1FEDERACION NACIONAL DEDICADA A LA AGRICULTURA:

49 Maine-et-Loire

Presidente: Philippe Tuffreau
Directora general: Laurence Carde
1, place Moliére - B.P. 648,

49006 Angers Cedex 01

Tfno.: (+33) 02 4123 24 25
www.cmanjou.fr

97-1 Guadeloupe, 97-2 Martinique,
97-3 Guyane, 97-4 Saint-Martin
Presidente: Alex Weimert

Director general: Eric Petitgand
Rue du Prof. Raymond Garcin
CS20920

97200 Fort-de-France - Martinique
Tfno.: (+33) 08 20 3158 00
www.cmag.creditmutuel.fr

22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 llle-et-Vilaine, 56 Morbihan

Presidente: Julien Carmona
Director general: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tfno.: (+33) 0298 00 22 22
www.cmb.fr

18 Cher, 28 Eure-et-Loir

et cantons limitrophes, 36 Indre,
37 Indre-et-Loire, 41 Loir-et-Cher,
45 Loiret

Presidente: Damien Lievens
Director general: Christophe Simon
Place de ’Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tfno.: (+33) 02 38 77 60 00
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jdura, 54 Meurthe-et-Moselle,
55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,
52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sabne-et-Loire nord, 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort

Presidente: Nicolas Théry

Director general: Daniel Baal

34, rue du Wacken - 67913 Strasbourg
Cedex 9

Tfno.: (+33) 0388148814
www.cmcee.creditmutuel.fr

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére
arrondissement de Grenoble

Presidente: Thierry Reboulet
Directora general:

Marie-Rose Moulin

130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tfno.: (+33) 047575 50 50
www.cmdv.creditmutuel.fr

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne,

92 Hauts-de-Seine,

93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise

Presidente: René Carel

Director general: Raphaél Rebert
18, rue de la Rochefoucauld
75439 Paris Cedex 09

Tfno.: (+33) 01553170 70
www.cmidf.creditmutuel.fr

19 Corréze, 23 Creuse,

44 Loire-Atlantique,

79 Deux-Sévres nord,

86 Vienne, 87 Haute-Vienne

Presidente: Alain Tétedoie
Directora general:

Carole Le Moaligou

10, rue Rieux - 44000 Nantes
Tfno.: (+33) 0240681212
www.cmlaco.creditmutuel.fr

49 Maine-et-Loire ville de Segré,
50 Manche, 53 Mayenne, 61 Orne,
72 Sarthe

Presidente: Jean-Marc Busnel
Director general: Jean-Loic Gaudin
43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tfno.: (+33) 02 43 66 2121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

J MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,
63 Puy-de-Déme

Presidente: Frédéric Ranchon
Directora general: Stéphany Rollat
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tfno.: (+33) 0473 4377 77
www.cmmc.fr

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhdne,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,
30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principado de Ménaco

Presidente: Bernard Dalbiez
Director general: Maurice Zirnhelt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tfno.: (+33) 0491237070
www.cmm.creditmutuel.fr

09 Ariége, 31 Haute-Garonne,
32 Gers, 40 Landes, 46 Lot,
47 Lot-et-Garonne,

64 Pyrénées Atlantiques,

65 Hautes-Pyrénées, 81 Tarn,
82 Tarn-et-Garonne

Presidente: Nicolas Habert
Director general: Marc Vaujany
10, rue de la Tuilerie - B.P. 568
31132 Balma Cedex

Tfno.: (+33) 05 616146 46
www.cmma.creditmutuel.fr

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Presidente: Olivier Oger

Director general: Eric Charpentier
4, place Richebé - B.P.1009

59011 Lille Cedex

Tfno.: (+33) 03 20 78 38 38

www.cmne.fr

14 Calvados, 27 Eure,
76 Seine-Maritime

Presidente: Philippe Gallienne
Director general: Stéphane Frangois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tfno.: (+33) 02 3130 58 00
www.cmnormandie.creditmutuel.fr

17 Charente-Maritime,
79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée

Presidente: André Lorieu

Director general: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P.17
85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tfno.: (+33) 02 5147 53 00
www.cmocean.fr

73 Savoie, 74 Haute-Savoie

Presidente: Jean-Louis Maitre
Directora general: Estelle Malet
99, avenue de Genéve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tfno.: (+33) 04 50 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhone,
71 Sadne-et-Loire sur

Presidente: Gérard Cormoréche
Directora general: Nathalie Noel
8-10, rue Rhin-et-Danube
C.P.111 - 69266 Lyon Cedex 09
Tfno.: (+33) 04 72 20 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

16 Charente, 24 Dordogne,
33 Gironde

Présidente: Sophie Violleau
Director general: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel

33600 Pessac

Tfno.: (+33) 0557 26 63 63
WWW.CmMso.com
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