Crédit » Mutuel



ALIGNEMENT

Nous alignerons notre stratégie commerciale pour qu’elle contribue et qu’elle soit cohérente
avecles besoins des individus et des objectifs de 1a société, tels qu’exprimés dans les Objectifs
de Développement Durable (ODD), I’'accord de Paris sur le climat et les cadres nationaux

etrégionaux pertinents.

1.1 MODELE D’ENTREPRISE

Décrivezle modéle d’entreprise de votre banque, y compris les principaux segments de votre clientéle,
les types de produits et de services fournis, lIes principaux secteurs et types d’activités dansles
principales zones géographiques danslesquelles votre banque opére ou fournit des produits

et services. Veuillez également quantifierles informations en divulguant par exemple la répartition
du portefeuille de votre banque (%) en termes de zone géographique, de segments de clientéle
(c’est adire au bilan et hors bilan) ou en déclarantle nombre de clients et les types de clients.

z Zas Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque : ,
illustrant laréponse

Un modeéle coopératif au service des territoires

Le groupe Crédit Mutuel exerce tous les métiers de la banque et de I'assurance
en s’appuyant sur ses quatre groupes régionaux?, ainsi que surleurs filiales.

llestcomposé d’'unensemble d’établissements bancaires et financiers, a statut coopératif
et régional, fortement ancrés dans les régions et sur le territoire francais. Ses
83600 collaborateursau service de 36,6 millions de clients dont 8,6 millionsde sociétaires
exercentleurs métiers au plus prés des besoins des personnes et des territoires.

Sesétablissementsrégionaux détiennent de nombreusesfiliales, en particulier dans
les métiers de ’'assurance, de la gestion d’actifs, du crédit ala consommation.

Legroupeest également présentalinternational, principalementen Europe, notamment
en Allemagne, en Belgique, en Espagne et au Luxembourg.
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REPARTITION DU PRODUIT NET REPARTITION DES EXPOSITIONS BILANTIELLES
BANCAIRE 2022 AU 31/12/2022

50%
Banque de détail®

29%
Financement du
secteur public

20%
Financement
d’entreprises?

1%
Financements
specialises

67%
Banque de détail

Banque grandes
entreprises et
d’investissement

6%
Gestion d’actifs
et Banque privée

1. Activités non affectables a un autre secteur et filiales a vocation purement logistique.
2. Dont 54 % de préts aux PME et ETI (hors retail).
3. Dont crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux professionnels et TPE.

Avec plus de 60 % de son résultat porté par son activité de banque de détail,
le Crédit Mutuel réaffirme sonrole definanceur de’économieréelle. Banquerésolument
tournée vers laccompagnement des particuliers et des PME/TPE, le Crédit Mutuel a
mis en place des actions sociétales, environnementales et climatiques adaptées a
satypologie de clientéle.

Les principalesfiliales et partenariats

Le groupe Crédit Mutuel est une banque de plein exercice quidéveloppe de multiples
activités au service de ses clients.
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2 e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque illustrant la réponse

Un modéle non centralisé au service des territoires

Laforce de notre modeéle repose sur sa structure coopérative et décentralisée, avec
ses18fédérationsetsafédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural, ses 1991 caisses
locales. Entant que banque mutualiste non cotée en Bourse: ce sont ses 8,3 millions
de sociétaires qui détiennent son capital sous forme de parts sociales.

Lempreinte socio-économique

Lavocation du Crédit Mutuel consiste a financer ’économie, en toute transparence,
dansunrole de redistribution delavaleur créée. Il collecte des ressources au travers
notamment de ’épargne de ses clients pour financerles crédits qu’ilaccorde et son
développement.

REPARTITION DES ENCOURS DE DEPOTS REPARTITION DES ENCOURS DE CREDITS
AU 31 DECEMBRE 2022 AU 31 DECEMBRE 2022
(PERIMETRE DES RESEAUX BANCAIRES EN FRANCE) (PERIMETRE DES RESEAUX BANCAIRES EN FRANCE)
56% 54%
Particuliers Particuliers
33% 37%

Professionnels
et entreprises

1%
Associations

Professionnels
et entreprises

5%
Associations

2% 4%
Collectivités Collectivités
locales locales

2% 3%
Agriculture Agriculture
2% 1%

Autres marchés Autres marchés

1.2 ALIGNEMENT DE LA STRATEGIE

\/otre stratégie d’entreprise identifie-t-elle et reflete-t-elle 1a durabilité comme
une/ des priorité(s) stratégique(s) de votre banque ?

oui [ lnon

Veuillez décrire comment votre banque a aligné et/ ou prévoit d’aligner sa stratégie pour étre
cohérente avec les Objectifs de Développement Durable (ODD), 'accord de Paris surle climat
etles cadres nationaux et régionaux pertinents.

Votre banque fait-elle également référence a I’'un des cadres suivants ou aux exigences
réglementaires en matiére de rapports surla durabilité dans ses priorités stratégiques
oules politiques mises en ceuvre ?

[] Principes directeurs de PONU relatifs aux entreprises et aux droits de ’THomme,
[ ] Conventions fondamentales de I’OIT (Organisation Internationale du Travail)
Pacte mondial des Nations Unies

[ ] Déclaration des Nations Unies sur les droits des peoples autochtones



Principe 1 Principes pour une Banque Responsable - Rapport et auto-évaluation 2022 — 5

Toute exigence réglementaire applicable en matiére de rapport surles évaluations des risques
environnementaux, par exemple sur les risques climatiques - veuillez préciser lesquelles:
Le Groupe Crédit Mutuel répond aux exigences en la matiére de rapport surles évaluations

desrisques environnementaux :

—en France: publication d’une DPEF (Déclaration de Performance Extra-Financiére),
—en Europe: publication de ratios taxonomiques dansla DPEF et d’un rapport pilier 3 incluant

desinformations ESG,

—aVlinternational: publication d’un rapport TCFD (Task Force on Climate-related Financial

Disclosures) pour le Crédit Mutuel Arkéa.

L] Toute exigence réglementaire applicable en matiére de rapports surles évaluations des risques
sociaux, par exemple sur’esclavage moderne - veuillez préciserlesquelles: ....

[ ] Riendetout cela

P ra2 Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque illustrant la réponse

Notre gouvernance RSE

Déclaration
de Performance

En réponse aux défis sociétaux et environnementaux, le groupe Crédit Mutuel a T [
formalislé unegouvernance spécifique pour piloter.sa,démarche su.rles sujetsde RSE du Groupe
ets’estegalementdoté d’un plan d’actions consolide, co-construit avecles groupes Crédit Mutuel
régionaux et validé parles instances exécutives et de surveillance nationales.

Depuis le 1e janvier 2020, 1a fonction RSE de la Confédération Nationale du Crédit Rapportannuel
Mutuel (CNCM) est rattachée aladirection desrisques. Sonrole est explicité dansle du Groupe

schéma ci-dessous:

Crédit Mutuel

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

CHAQUE GROUPE REGIONAL ELABORE
SA DEMARCHE RSE ET LA DEPLOIE

CREDIT MUTUEL Y CREDIT MUTUEL ) )
ALLIANCE MAINE-ANJOU | CREDIT MUTUEL | CREDIT MUTUEL

g ET BASSE- ARKEA
FEDERALE NORMANDIE

VALIDATION /
ARBITRAGE / SUIVI

. DEMARCHE
A LA MAIN DE CHAQUE
GROUPE REGIONAL
& CONTRIBUTION
AUX ENGAGEMENTS
NATIONAUX

LORGANE CENTRAL

= Suitet surveilleles risques climatiques et RSE.
= Coordonne et co-construit la mise en ceuvre des réglementations et
standards, et propose des adaptations en matiere d’outils et de gouvernance.
= Constitue un pole de veille, d’expertise et d’innovation au service des métiers
dela CNCM et des groupes régionaux.
= Propose un cadre d’actions commun, valorise les bonnes pratiques
eten favorisele partage.
= Représentelesintéréts de ses affiliés (fédérations professionnelles,
pouvoirs publics, parties prenantes...).

Conseil d’administration
Comité desrisques

DG CNCM
GTBale3
(Directeurs généraux)

Comité de pilotage
Risque climatique &RSE

Groupes de travail

Le Crédit Mutuelaintégrélesenjeux ESG (Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance)
aucceurd’un plan d’actions organisé en chantiers, visant notamment un alignement

surles objectifs climatiques PAccord de Paris.
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P Zat Réfé i rtinents
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Notre plan d’actions RSE

Le plan d’actions consolidé du Crédit Mutuel est structuré autour de 3 axes:

= DURABILITE - Asseoir notre démarche dansladurée;

m REPORTING - Développer des outils de mesure pertinents et tangibles;;

m CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de ’Accord de Paris.
Cepland’actionsconsolidévise a capitaliser collectivement surlesinitiativesengagées

et a piloter les enjeux communs, afin de s’adapter aux évolutions réglementaires et
alimportance croissante des enjeux climatiques et environnementaux.

Certains sujets sont portés par la Confédération Nationale du Crédit Mutuel,
qui s’est engagée avec 'ensemble de ses entités dans deux initiatives volontaires
d’envergureinternationale:

DATE D’ADHESION | ENGAGEMENT STRUCTURE

COP Crédit
2003 Global Compact Groupe Crédit Mutuel Mutuel Global
Compact
Gestion de portefeuilles:
- Federal Finance Gestion (2009) Listedes
Amfy - Groupe La Frangaise (2010) signataires PRB
A P.rlnC|p'es pour - Crédit Mutuel Asset Management (2012)
A PARTIR linvestissement - CIC Private Debt (2014)
DE 2009 responsable - BLI-Banque de Luxembourg Investments S.A. (2017)
(PRI) - Schelcher Prince Gestion (2018) Listedes
- Arkéa Capital (2019) . .
- Suravenir (2019) signataires
- Duby Transatlantique Gestion (2020) desPRI
Principes pour .
2019 une banque G Crédit Mutuel L?Ste de_s
responsable roupe Lredit Mutue signataires
(PRB) delaNetZero
Asset Managers
Initiative
Poseid o . 2,4
2020 p‘r’;i'ip‘l’:s CIC (filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale)
Listedes
PRB - signataires
2021 Net-Zero Banking Groupe Crédit Mutuel des Poseidon
Alliance (NZBA) Principles
Net Zero Asset .
2021 Managers Initiative La Francaise Asset Management Liste des
signataires
du Finance for
PRB - Engagement Biodiversity
pourlasanté s
2021 financiere et Groupe Crédit Mutuel Pledge
I'inclusion
Crédit Mutuel Arkéa (2021)
Fi f Federal Finance Gestion (2021)
2021 biodiversity oledae | SChelcher Prince Gestion (2021)
Y pledg Crédit Mutuel Asset Management (2021)
La Frangaise Groupe (2022)
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IMPACT ET FIXATION D’'OBJECTIFS

Nous augmentons continuellement nos impacts positifs tout en réduisant les impacts négatifs
eten gérantlesrisques pourles personnes et ’environnement résultant de nos activités, produits
et services. A cette fin, nous fixerons et publierons des objectifs 1a ol nous pouvons avoir
lesimpactsles plus significatifs.

2.1 ANALYSE D’IMPACT (Etape clé 1)

Montrez que votre banque a réalisé une analyse d’impact de son/ ses portefeuille(s) afin d’identifier
ses domaines d’impactles plus significatifs et de déterminerles domaines prioritaires

pour la fixation d’objectifs. Panalyse d’impact doit étre mise a jour régulieérement?® et répondre

aux exigences/ éléments suivants (a - d)*:

a) Champ d’application:

Quelle estla portée de ’'analyse d’impact de votre banque ? VVeuillez décrire les principaux
domaines d’activités de la banque, les produits/ services dans les principales zones
géographiques ol la banque opére (comme décrit au point 1.1) qui ont été pris en compte
dansl’analyse d’impact.

Veuillez également décrire les domaines qui n‘ont pas encore été inclus, et pourquoi.

z Las Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque N cP
illustrant la réponse

Lambition du groupe Crédit Mutuel est d’intégrer les risques (impacts négatifs)

etles opportunités (impacts positifs) du changement climatique dans '’ensemble Déclaration

delastratégie etles activités des groupes régionaux. B e s
Extra-Financiére

Parmi les impacts positifs : du Groupe

actifs éligibles a la Taxonomie verte Credit Mutuel

Lataxonomiedel’'Union Européenne constitue unensemble de critéres de développement
durable destiné aux entreprises, aux investisseurs et aux gouvernements. Elle
identifie les activités économiques qui peuvent étre considérées comme durables
ou éco-responsables. Elle permet ainsi aux acteurs de la finance et aux entreprises
d’avoir un langage commun et faciliter les investissements et les financements
durables.

Au 31 décembre 2022, 'analyse d’éligibilité des actifs ne concerne que les deux
premiers objectifs, relatifs a’atténuation et Padaptation au changement climatique.
Le groupe Crédit Mutuel s’est organisé en 2022 afin d’identifier 1a part de ses actifs
éligiblesaux deux premiers objectifs dela Taxonomie Européenne dans son portefeuille
de clients, conformément ala réglementation.

3 - Cela signifie que lorsque 'analyse d’impact initiale a été réalisée au cours d’une période antérieure, les informations doivent
étre mises a jour en conséquence, le champ d’application s*élargit et la qualité de analyse d’impact s'laméliore au fil du temps.

4 -\Jous trouverez d’autres conseils dans le guide interactif sur 'analyse d’impact et la fixation d’objectifs - https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/
uploads/2022/05/Impact-and-Target-Process-V-1.1-09.05.2022.pdf a «Guide interactif sur Panalyse d’impact et la fixation d’objectifs
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DETAILS DES RATIOS TAXONOMIQUES REGLEMENTAIRES

RATIOS ACTIF DE REFERENCE 2022 2021
Part des expositions sur des activités économiques éligibles Actifs couverts
ala taxonomie parla taxonomie 34,3% 30,9%
Part des expositions sur des activités non éligibles Actifs couverts
. . . 18,7 % 31,3%
ala taxonomie parlataxonomie
Part des expositions sur des administrations centrales, banques .
centrale et émetteurs supranationaux Actif total 22,5% 194 %
Part des produits dérivés Actif total 1,0% 0,2%
Part des expositions sur des entreprises non tenues de
publier des informations non financiéres en vertu de I'article 19 bis Actif total 29,6 % 24,4%
oude P’article 29 bis de la directive 2013/34/UE
Part du portefeuille de négociation Actif total 2,4% 1,9%
Part des préts interbancaires avue Actif total 0,5% 0,6%
Impacts négatifs :
les risques climatiques et liés a ’environnement
Les mécanismes de transmission des risques climatiques et liés a ’environnement
aux autresrisques (notamment crédit) sont nombreux et différenciés selon que 'on
évalue les risques physiques ou de transition.
Afin d’avoir une vision holistique et bien documentée de 'incidence desrisquesliés
au climat et a ’environnement sur les catégories de risques existantes, le Groupe
Crédit Mutuel a élaboré une matrice de matérialité nationale des risques physiques
et de transition.
Cette analyse de significativité a été élaborée a dire d’expert, en co-construction
avecles groupesrégionaux etles responsables des risques concernés (pour plus de
détail surla méthodologie voirla DPEF du Groupe Crédit Mutuel).
llenressortles résultats suivants:
MATRICE DE MATERIALITE DES RISQUES CLIMATIQUES DU GROUPE CREDIT MUTUEL
RISQUE PHYSIQUE RISQUE DE TRANSITION

= Court terme Moyen terme Long terme Court terme Moyen terme Long terme
CATEGORIES DE RISQUES <3ans 3-10 ans >10 ans <3ans 3-10 ans >10 ans
Risque de crédit + ++ ++ + +++ ++
Risque opérationnels + ++ +++ + ++ ++
Risque de marché + ++ ++ + ++ ++
Risque de taux + + + + + 1L
Risque de liquidité o aL o o o o
Risque d’assurance
du conglomérat + + ++ + + ++
Risque action
de la participation + + + + + +
Risque stratégique
etrisque d’activité + + ++ ++ +++ +++

+ Impact faible

++ Impact moyen

+++ Impact fort
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La significativité de 'impact des risques physiques et de transition est globalement
plus importante au-dela de trois ans. Les risques de transition se concrétisent
particulierement a moyen etlongterme, avec unimpact fort surlesrisques de crédit
et stratégiques. En effet, les entreprises appartenant a des secteurs d’activité
producteursougrosconsommateurs d’énergie fossile (transports, industrie chimique,
métallurgie, agroalimentaire) ainsi qu’a des secteurs perturbés par les chocs
technologiques (automobile) pourront étre les plus exposées a une augmentation
de leur probabilité de défaillance. Au-dela de I'activité bancaire, une accentuation
trés marquée du risque de transition peut avoir des conséquences sur les activités
degestiond’actifset d’assurance. Parailleurs, en casde non adaptationauxattendus
et contraintes d’un scénario de transition ordonnée, le Groupe peut along terme se
retrouver en situation d’impasses stratégiques, pouvant résulter desrisques combinés
concurrentiels, technologiques et réglementaires.

Lesrisques physiques se concrétiseraientavec unimpactfortsurlerisque opérationnel
alongterme,liéauneaccentuationdurisque physiquedansletempsdufaitdelafréquence
et dela sévérité des évenements aigus et chroniques qui viennent se matérialiser sur
les actifs matériels. Le groupe Crédit Mutuel a parailleurs observé une hausse du colt
des dommages liés a des éveénements naturels sur les derniéres années. Les
dysfonctionnements des systemes pourraient également s’accroitre du faitdes contraintes
physiques associées.

Cette analyse a permis de cadrer 'intégration des Risques climatiques dans
les processus de gestion des risques au niveau national. Déclinée par les groupes
régionaux en cohérence avec leurs particularités, elle permet d’orienter les choix
stratégiques du Groupe Crédit Mutuel.

b) Composition du portefeuille:

\Votre banque a-t-elle pris en compte la composition de son portefeuille (en %) dans 'analyse d’impact ?
Veuillezindiquerla composition proportionnelle de votre portefeuille au niveau mondial et par zone
géographique.

1- par secteurs et industries® pour les portefeuilles de banque d’affaires, de banque de financement
et de banque d’investissement (C’est a dire 'exposition sectorielle ou la ventilation parindustrie en %),
et/ ou

2- par produits et services, par types de clients pour les portefeuilles de la banque de détail
etlabanque commerciale.

Sivotre banque a adopté une autre approche pour déterminer ’échelle d’exposition de la banque,
veuillez montrer comment vous avez considéré ou se situent les activités principales de la banque
entermes d’industries ou de secteurs.

Evaluation des risques climatiques

En complément de P'analyse de la significativité des risques climatiques présentée Déclaration
ci-dessus portantsurle périmétre bancaire, 'élargissement des exercices réglementaires de Performance
destress-testsauxrisques climatiques contribue a une meilleure compréhension et Extra-Financiére
prise en compte des risques cl.1mat1ques au sein du groupe. Cela Qermet dje mener du Groupe
destravaux pour modéliserlesimpacts dansles portefeuilles de credits et d’actifsle Crédit Mutuel

cas échéant ainsi que leur vulnérabilité face aux effets du changement climatique.

5- Les «secteurs clés » relatifs aux différents domaines d’impact, c’est-a-dire les secteurs dont les impacts positifs et négatifs sont
particulierement forts, sont pertinents ici.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html

Principe 2 Principes pour une Banque Responsable - Rapport et auto-évaluation 2022 — 10

a e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

Le Groupe Crédit Mutuel a participé en 2022 a un stress test mené par la BCE
(cf. DPEF et rapport Pilier 3 groupe Crédit Mutuel). Comme en 2021, les résultats ont

montré pourle Crédit Mutuel 'urgence de ’engagement climatique. En effet, il apparait Lienversle
quelesrisquesclimatiques ne provoquent pas d’augmentation significative desrisques rapport Pilier 8
a court terme que ce soit en risque physique ou transition. Cependant, du Groupe
sila transition ordonnée présente un colt plus élevé a court terme, elle se révele Credit Mutuel

le choixle plusjudicieux alongterme.

Identification et suivi des encours sensibles au risque de transition,
selon’ACPR

4,8%dutotaldesexpositionsconcernentlesentreprisesdessecteursles plus sensibles
au risque de transition selon PACPR comme le secteur de ’énergie, 1a métallurgie,
Iindustrie chimique ou encore la culture et production animale. Cela implique pour
lesgroupesrégionaux du groupe Crédit Mutuel unaccompagnement de ces entreprises
dans leur transition vers une économie-bas carbone. La clientéle banque de détail
(crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux
professionnels et TPE), bénéficie également d’un soutien ala transition.
Coté groupe, la direction des risques capitalise sur les travaux existants en matiére de
risques opérationnels, et développe un outil d’identification de ’exposition de ses
installations aux risques climatiques physiques en commengant par une cotationdela
vulnérabilité de ses infrastructures auxinondations.
Lobjectif est d’étendreles aléas couverts, et de contribuer a développer en parallele un
outild’évaluation delavulnérabilité aurisque physique desclients du groupe. La direction
des risques collecte également dans le cadre de son suivi de la sinistralité sur les
batiments du groupe, des données sur les dommages recenseés sur ses installations,
liés a des évenements naturels.
Cotéclients, surdécision desinstances de gouvernance, des travaux ont été menés
depuis 2021 par une taskforce dédiée, en accord avec le plan d’actions consolidé du
groupe.lls permettent d’avoir une vision claire delavulnérabilité des actifséconomiques
en zones exposeées, cartographiés pourles aléas suivants:
mrisque chronique: hausse du niveau dela mer, hausse de latempérature moyenne,
variation des précipitations;
mrisque aigu: sécheresses, tempétes-gréle-neige, inondations.
Ces cartes de risques ont pour objectif d’éclairer les groupes régionaux du Groupe
Crédit Mutuel sur’exposition deleurs financements aux risques physiques. En effet,
elles permettent d’identifierles niveaux d’exposition des clients du groupe aux aléas
cartographiés. Il apparait que prés de 5% des encours bancaires du groupe sont
trésexposésaurisque chronique, et1,8 % aurisqueaigu. Les travaux seront poursuivis
en 2023, notamment pourinclure de nouveaux aléas et de nouveaux pays.

c) Contexte:

Quels sontles principaux défis et priorités liés au développement durable dans les principaux pays/ régions
danslesquels votre banque et/ ou vos clients opérent® ? Veuillez décrire comment ils ont été pris en compte,
y comprisles parties prenantes impliquées qui vous ont aidé a intégrer cet élément de 'analyse d’impact.

Cette étape vise a replacer les impacts du portefeuille de votre banque dans le contexte des besoins de la société.

Le Crédit Mutuel contribue activement aux initiatives du secteur financier en France Déclaration

et en Europe (cf. principe 4) et participe également aux exercices de stress tests de Performance
climatiques de Place (ACPR, EBA, BCE), comme présenté précédemment. Le groupe Extra-Financiére
Crédit Mutuel coordonne le déploiement des guidelines (EBA, BCE). Ces exigences du Groupe
dereporting desautoritésde contréle des banques (ACPR, BCE) constituent de nouvelles Crédit Mutuel

pistes de progrées et de normalisation surlesquellesle groupe est engagé.

6 - Les priorités mondiales pourraient étre envisagées alternativement pour les banques ayant des portefeuilles tres diversifiés et
internationaux
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Surlabase de ces 3 premiers éléments d’analyse d’impact, quels domaines d’impact positifs et négatifs
votre banque a-t-elle identifiés ? Quels domaines d’impact significatifs (au moins deux) avez-vous privilégié
pour poursuivre votre stratégie de fixation d’objectifs (voir 2.2)7 ? Merci de les déclarer ci-dessous.

z Za2 Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque " S
illustrant la réponse

Lesrisquesclimatiques etliésal’environnement constituent des facteurs déterminants
desrisquesexistants. Cependant,ils représentent aussiune opportunité pourle Crédit

Mutueld’accompagnerlatransitionversune économie plussobreencarbone. Considérer Déclaration
latransitioncomme une opportunitéestdonc unimpératif pour financeret construire de Performance
’économie de demain, en adaptant les stratégies et modéles commerciaux pour Extra-Financiere
accompagner 'ensemble de ses clients vers une transition juste. C’est pourquoiles du Groupe
deuxdomainesd’impacts que sontlechangement climatique et 'inclusion financiére Crédit Mutuel

sont considérés comme particulierement stratégiques pourle groupe Crédit Mutuel.

Pour ceux-ci (au moins deux domaines d’impact prioritaires
d) Mesure dela performance:

Votre banque a-t-elle identifié les secteurs et les industries ainsi que les types de clients financés

ou danslesquels elle a investi qui provoquent les impacts positifs ou négatifs réels les plus forts ?
Veuillez décrire comment vous avez évalué la performance de ces secteurs, en utilisant des indicateurs
appropriés liés aux domaines d’impact significatifs qui s’appliquent au contexte de votre banque.
Pour déterminerles domaines prioritaires a cibler parmi ses domaines d’impact les plus significatifs,
vous devez prendre en compte les niveaux de performance actuels de la banque, c’est-a-dire les
indicateurs qualitatifs et/ ou quantitatifs et/ou les proxies des impacts sociaux, économiques et
environnementaux résultant des activités de la banque et des produits et services de celle-ci.

Sivous avezidentifié le climat et/ou la santé financiére et 'inclusion comme vos domaines d’impact
les plus significatifs, veuillez également vous référer aux indicateurs applicables dans 'annexe.

Sivotre banque a adopté une autre approche pour évaluer 'intensité de 'impact résultant de ses
activités et delafourniture de produits et services, veuillezla décrire.

Le résultat de cette étape fournira également la base de référence (v compris les indicateurs) que
vous pourrez utiliser pour fixer des objectifs dans les deux domaines ou I'impact est le plus important.

Déclaration
Afin d’evaluer sa resilience face a differents scenarios climatiques, le groupe Credit de Performance

Mutuel réalise des tests de différents cadres méthodologiques, tant pourla mesure

. . . X Extra-Financiere
de son empreinte carbone que de I'alignement de sa trajectoire.

du Groupe
. . . Crédit Mutuel
Dans le domaine du changement climatique :

Test de méthodologie externe

En 2021, afin d’évaluer 'alignement de sa trajectoire aux objectifs climatiques,
le groupe Crédit Mutuel a travaillé surla méthodologie PACTA COP (Paris agreement
capital transition assessment). Cette méthodologie développée par le think tank 2
Degrees Investing Initiative (2DIl) et soutenue parles Principes pourPinvestissement
responsable (PRI), vise a fournirune analyse del’alignement surl’Accord de Paris, des
portefeuilles de crédit surles secteurs les plus émissifs en carbone.

Le groupe Crédit Mutuel a également procédé en 2021 dans le cadre de travaux
de place a une quantification des émissions de gaz a effet de serre associée
ases portefeuilles de financement.

7 - Pour classer par ordre de priorité les zones ayant I'impact le plus significatif, il sera important d’ajouter des informations
qualitatives a 'analyse quantitative décrite aux points a), b) et c), par exemple en impliquant les parties prenantes
et en approfondissant la contextualisation géographique.
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a e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

La méthodologie SAFE (anciennement POXCA), développée a I'initiative du Crédit
agricole CIB par la chaire Développement durable de 'université Paris-Dauphine
a pour objectif de fournir une cartographie et une estimation en ordre de grandeur des
émissions financées et les investissements pour compte propre des secteurs d’activité
économique au bilan des acteurs financiers, par secteur et par zone géographique.

Les résultats de ces deux exercices ont permis, par leurs limites et leurs apports,
de démontrer la nécessité de travailler sur des méthodologies en cohérence
et couvrant notre modele d’affaires. En 2022, le groupe Crédit Mutuel a participé
audéveloppementviala FBF d’'une méthode commune de mesure d’empreinte carbone
et d’alignement des portefeuilles de financement et testera en 2023
la méthodologie PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials).

Méthodologie interne

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mesure quant aluidepuis 2019 ’empreinte carbone
de son portefeuille de crédit corporate. Cet indicateur permet d’évaluer
la quantité de carbone que I'entreprise génére au prorata de la contribution
delabanque ramenée au montant des crédits que la banque lui octroie.

EMPREINTE CARBONE DU PORTEFEUILLE DE CREDIT CORPORATE

EN TONNES DE CO2/M<€ PRETES 2022 2021 2020 VARIATION
2021-2022
Crédit Mutuel Alliance Fédérale 158,2 251,3 256,6 -37%

Au global, 'empreinte carbone du portefeuille de crédit corporate de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale est en baisse de 55% par rapport a 2018.
Dans le domaine de l’inclusion::

Le groupe Crédit Mutuel est trés attentif a "laccompagnement de tous ses clients
(cf. partie 2.2).

RESUME DE LAUTO-EVALUATION :

Parmiles composantes suivantes de ’analyse d’impact, quelles sont celles que votre banque
aréalisées afin d’identifier les domaines dans lesquels votre banque a ses impacts positifs
et négatifs (potentiel) les plus importants ?8

Portée: Oui [ 1Encours [ ] Non
Composition du portefeuille : Oui [ ] Encours [ ] Non
Contexte: Oui [ ] Encours [ ] Non
Mesure de la performance: Oui [ ] Encours [ ] Non

Quels sontles domaines d’impact les plus significatifs que vous avez identifiés pour votre
banque, ala suite de Panalyse d’impact ?

Atténuation du changement climatique, adaptation au changement climatique, efficacité des
ressources et économie circulaire, biodiversité, santé financiére etinclusion, droits de
’Homme, égalité des sexes, emploi décent, eau, pollution, autres : veuillez préciser.

Les données utilisées et publiées dans ’analyse d’impact sont-elles récentes ?

[ ] Jusqu’ad 6 mois avant la publication

Jusqu’a 12 mois avant la publication

[] Jusqu’a 18 mois avant la publication

[] Plus de 18 mois avant la publication

Champ texte ouvert pour décrire les défis potentiels, les aspects non couverts parles éléments,
ci-dessus, etc. (Optionnel)

8 - Vous pouvez répondre “Oui” a une question si vous avez réalisé 'une des étapes décrites, par exemple si’analyse d’impact
initiale a été effectué, si un pilote a été réalisé.
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2.2 DEFINITION DES OBJECTIFS (Etape clé 2)

Montrez que votre banque a fixé et publié un minimum de deux objectifs portant surau moins deux
domaines d’impact différentsle plus significatif que vous avezidentifié dans votre analyse d’impact.

Les objectifs® doivent étre (SMART - Specific, Mesurable, Achievable, Relevant and Time-bound))
spécifiques, mesurables (qualitatifs ou quantitatifs), réalisables, pertinents etlimités dansle temps.
Veuillezdéclarerles éléments suivants de l1a définition des objectifs (a-d), pour chaque objectif

séparément:
a) Alignement:

Quels cadres politiques internationaux, régionaux ou nationaux pour aligner le portefeuille de
votre banque'® avez-vous identifiés comme pertinents ? Montrez que les indicateurs et les objectifs
sélectionnés sont appropriés et liés aux Objectifs de Développement Durable, aux objectifs
de’Accord de Paris et a d’autres cadres internationaux, nationaux ou régionaux pertinents,

et qu’ils favorisent 'alignement et une plus grande contribution a ces objectifs.
Vous pouvez vous appuyer surles éléments de contexte du point 2.1.

. ra2 Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque " cP
illustrant la réponse

Conformément a ses engagements d’alignement sur ’Accord de Paris,
le Crédit Mutuel commence a orienter progressivement ses activités en faveur
de la transition climatique notamment grace a la formalisation d’une gouvernance
et d’un plan d’actions au niveau du groupe (cf. Principe 1).

En 2021,1e groupe Crédit Mutuel s’est engagé dans deux nouvelles initiatives issues
des Principes pour une Banque Responsable (PRB):

mla NZBA (Net-Zero Banking Alliance) qui vise 'objectif de zéro émission nette d’ici
a 2050 implique un alignement en matiere de température compatible
avec la limitation du réchauffement climatique a 1,5°C par rapport aux niveaux
préindustriels, conformément a 'objectif le plus ambitieux de 'accord de Paris. ;

m etle Commitmentto Financial Health and Inclusionquivise a promouvoir’inclusion
universelle et favoriser un secteur bancaire qui soutient 1a santé financiére de ses
clients. Cette initiative renforce l’action sociétale du Groupe Crédit Mutuel

Les enjeux ESG ont été intégrés aux groupes régionaux a travers des objectifs, des
stratégies ambitieuses et des engagements de transparence. Les deux domaines
développés, ci-dessous, le changement climatique et inclusion financiéres, sont
considérés comme particulierement stratégiques pourle groupe Crédit Mutuel.

Stratégies opérationnelles des groupes régionaux
Dansle domaine du changement climatique:

Aleur propreinitiative, plusieurs entités du groupe Crédit Mutuel se sont engagées a:

mse désengager du charbon au plus tard en 2030, tant dans les pays de POCDE
que dans les pays hors OCDE et a appliquer des criteres au financement
des hydrocarbures. C’est le cas de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (politiques
sectorielles dédiées) et de Crédit Mutuel Arkéa, et de Crédit Mutuel Océan;

m Se doter de politiques sectorielles sur des secteurs sensibles::

—Crédit Mutuel Alliance Fédérale dispose de politiques sectorielles sur
la mobilité, le secteur minier, les énergies nucléaires civiles, la défense
et sécurité, et agriculture (2022),

—Crédit Mutuel Arkéa a également défini des politiques sectorielles pour
les secteurs suivants: santé, tabac, agricole et viticole,

—Crédit Mutuel Océan dispose également de politiques sectorielles sur
le minier, ’énergie nucléaire civile, de la défense et la sécurité.

9- Lesobjectifs opérationnels (concernant par exemple la consommation d’eau dans les immeubles de bureaux, ’'égalité des
sexes au sein du conseil d’administration de la banque ou les émissions de gaz a effet de serre liées aux voyages d’affaires)
ne relévent pas des PRB.

10 - Votre banque doit prendre en compte les principaux défis et priorités en termes de développement durable dans votre/vos
principal(aux) pays d’opération afin de fixer des objectifs. Ceux-ci peuvent se trouver dans les plans et stratégies de déve-

loppement nationaux, les objectifs internationaux tels que les ODD ou I’Accord de Paris sur le climat, et les cadres régionaux.

L’alignement signifie qu’il doit y avoir un lien clair entre les objectifs de la banque et ces cadres et priorités, montrant ainsi
comment l'objectif soutient et stimule les contributions aux objectifs nationaux et mondiaux.

Déclaration
de Performance
Extra-Financiére

du Groupe
Credit Mutuel

Politiques
sectorielles
de CMAF

Politiques
sectorielles
de CM Arkéa

Politiques
sectorielles
duCMO
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a & Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

m Soutenirles particuliers, les professionnels etles entreprises dansleurstransitions
versune économie sobreen carbone. A cet effet, dansle cadre de son plan stratégique
2019-2023, Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’était fixé 'objectif d’'augmenter de
30%lesfinancementsaccordés ades projetsafortimpact climatique, parmilesquels
les projets d’énergies renouvelables.

Le planstratégique révisé de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 2019-2023, fixe également
unobjectifderéduction de sonempreinte carbone de 30 % et un objectif de réduction
de15%delempreinte carbone de son portefeuille de crédit corporate et d’investissement.

Le Crédit Mutuel Arkéa s’est engagé pour sa part a réduire son empreinte carbone
directede25%entre 2019 et2024.Fin 2020, le Crédit Mutuel Arkéa a égalementadopté
une stratégie climat pour 2020 - 2024 qui repose sur deux axes de déploiement :

mle renforcement de ’engagement au service du climat vis-a-vis des entreprises
et des territoires, et;

m intégration du climat comme facteur de performance et de risque danslagestionde
ses activités.

Et dans le domaine de l'inclusion financiére :
Dispositifs de microfinance:

Concréetement, le Crédit Mutuel agitauprés de cesclientélesautravers d’une activité de
microfinance (personnel et professionnel), endirect et en partenariatavec desinstitutions
demicrofinance, ainsiqu’en déployant des dispositifs spécifiques enfaveur desclientéles
rendues fragiles ou vulnérables par des situations de vie difficiles, que celles-ci soient
structurelles, sociales ou conjoncturelles.

Accompagnement delaclientéle fragile:

Banque relationnelle et territoriale, e groupe Crédit Mutuel s’est impliqué dans la mise
enceuvredesengagementsenfaveurdelinclusion bancaireetdela protectiondesplus
modestes.

Les clients, identifiés en situation de fragilité financiere bénéficient du plafonnement
deleurs frais liés aux incidents de paiements et irrégularités de fonctionnement du
compte.

En outre, les réseaux des groupes régionaux se sont engagés a promouvoir aupres
deleurs clients différents dispositifs de finance inclusive.

Crédit Mutuel Alliance Fédéralea précisé sadémarcheau sein d’une politique d’engagement
en faveur des clientéles fragiles ou vulnérables accessible sur son site internet.

Par ailleurs, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Nord
Europe ont annonceé avoir décidé respectivement le Ter février 2019, 1e 11 juin 2020,
etenao(t2020 d’exonérerlesclients détenteurs de cette offre desfraisd’incident, allant
ainsiau-dela des obligations réglementaires francaises.

Le Crédit Mutuel Océan, via sa politique d’engagement en faveur de sa clientéle fragile,
apermisdepuisjanvier 2022 pourlesclients détenteurs del'offre Facil’Access (clientéle
fragile) avec un comptejoint, de posséder gratuitement un deuxiéme contrat Banque a
distance gratuitement. Aussi, dans le cadre de la révision tarifaire du 1¢" juillet 2022, le
CMO a décidé de ne pas augmenter les 9 frais rentrant dans le plafonnement des frais
d’incident des populations fragiles, et ce pour tous les clients (fragiles ou non).

Plan stratégique
2019 -2023

de CMAF

Plan stratégique
2024 du Credit
Mutuel Arkéa

Stratégie climat
2020 - 2024
du CM Arkéa

Politique
d’engagement
enfaveurdes

clienteles fragiles
ou vulnérables
CMAF

Politique clientéle
fragile CMO
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https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.creditmutuel.fr/partage/fr/I14/telechargements/guides/politique_clientele_fragile_cmo.pdf
https://www.creditmutuel.fr/partage/fr/I14/telechargements/guides/politique_clientele_fragile_cmo.pdf
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b) Base de référence:

Avez-vous déterminé une base de référence pourles indicateurs sélectionnés et évalué le niveau actuel
d’alignement ? Veuillez divulguer les indicateurs utilisés ainsi que 'année de référence.

Vous pouvez vous appuyer surla mesure des performances réalisée au point 2.1 pour déterminer la base
de référence de votre objectif.

Un ensemble d’indicateurs a été développé pour l'atténuation du changement climatique et pour la santé
et I'inclusion financiéres afin de guider et de soutenir les banques dans la définition de leurs objectifs
etleur mise en ceuvre. L'apergu des indicateurs se trouve dans I'annexe de ce modeéle.

Sivotre banque a fait de 'atténuation des effets du changement climatique et/ou de la santé et de I'inclusion
financiéres'un de ses domaines d’impactles plus importants, il est fortement recommandé de rendre
compte desindicateurs dans ’'annexe, en utilisant un tableau récapitulatif tel que celui présenté ci-dessous,
comprenantle domaine d’impact, touslesindicateurs pertinents et les codes d’indicateurs correspondants:

ZONE D’IMPACT CODE INDICATEUR | REPONSE

Atténuation
du changement
climatique

ZONE D’IMPACT CODE INDICATEUR | REPONSE

Santéet
inclusion
financiéres

Sivous avezidentifié d’autres indicateurs et/ou des indicateurs supplémentaires pertinents pour déterminer
la base de référence et évaluer le niveau d’alignement vers des objectifs axés sur 'impact, veuillezles divulguer.

7 Za2 Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque " L
illustrant la réponse

Dans le domaine du changement climatique

T s Rapport NZBA
Le Groupe Credit Mutuel detaille dans son rapport NZBA:

du Groupe

m Pourle secteur pétrole et gaz et production d’électricité Crédit Mutuel
Enlien avec son plan stratégique actuel couvrant la période 2019-2023, Crédit Mutuel Déclaration
Alliance Fédérale a retenu 2018 comme année de référence afin de constituerle point de Performance
de départ de ses engagements visant a atteindre 1a neutralité carbone a horizon 2050. Extra-Financiére

. se . . du Groupe
Dans le domaine de l’inclusion financiére: Crédit Mutuel
Clientéle fragile: Pilier 3 du Groupe
Crédit Mutuel Alliance Fédérale s’est fixé un objectif de 55 000 clients équipés de Poffre Credit Mutuel

clientéle fragile en date du 31/12/2023.

c) Objectifs SMART :

(v comprislesindicateurs clés de performance (ICP)™®): Veuillezindiquer les objectifs pour votre premier
et votre deuxiéme domaine d’impact le plus important, s’ils sont déja en place (ainsi que les autres
domaines d’impact). Quels indicateurs clés de performance (ICP) utilisez-vous pour suivre les progres
vers la réalisation de 'objectif ? Merci de les indiquer.

Dans le domaine du changement climatique Rapport NZBA

du Groupe

Le groupe Crédit Mutuel a défini des objectifs suivants dans son rapport NZBA publié =
Credit Mutuel

fin2022:

11 - Cette premiére série d’objectifs est publiée sur le périmetre du Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui représente :
= 98 % des encours au secteur Pétrole et Gaz du Groupe Crédit Mutuel ;
= 86 % des encours au secteur Production d’électricité du Groupe Crédit Mutuel.
12 - Les indicateurs clés de Performance sont des indicateurs choisis par la banque dans le but de suivre 1a progression vers les objectifs.


https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/partage/fr/CNCM/telechargements/presse-et-publications/publications/2023/2022-Engagements-NZBA-Net-Zero-Banking-Alliance.pdf
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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a e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

Pourle secteur pétrole etgaz:

Surla base du scénario NZE, Crédit Mutuel Alliance Fédérale se fixe pour objectif de
réduire de 30 % I'empreinte carbone de ses financements dans le secteur
Pétrole & Gaz dicia 2030.

Pourlaproduction d’éléctricité:

A horizon 2030, Crédit Mutuel Alliance Fédérale™® s'engage & avoir plus de 90 % de ses
encoursrelatifsalaproduction d’électricité dans des projets ou des contreparties ayant
des émissions de CO; inférieures a 100gCO2/kWh. Selon le scénario NZE de PAgence
Internationale de’Energie, 'intensité carbone dela production d’électricité doit passer
de 4593138 gde CO, par kWh entre 2020 et 2030

Dans le domaine de l’inclusion financiére
Clientéle fragile

Nos réseaux se sont engagés a promouvoir auprés de ces clients différents dispositifs
definanceinclusive notammentlesservices bancaires de base (23171 clientsen bénéficient
au 31 décembre 2022) ou loffre spécifique pour les clients en situation
defragilitéfinanciere (OCF). Au31décembre 2022, 83 640 clients du Crédit Mutuel sont
équipés de 'offre OCF.

Au final, ce sont plus de 400 000 clients, identifiés en situation de fragilité financiére,
qui bénéficient du plafonnement de leurs frais liés aux incidents de paiements et
irrégularités de fonctionnement du compte. La crise sanitaire a conduit a renforcerles
dispositions prises en faveur de cette clientéle.

Dispositifs de microfinance:

Le groupe ala volonté d’étre un acteur majeur de la vie économique sur ses territoires.
Ainsi, aux cOtés de partenaires nationaux : Adie, Initiative France, France Active,
il joue un réle important dans la pérennisation de ’'emploi ou le retour a 'emploi
de ceux quien sont exclus.

d) Action plan:
Quelles actions, y compris les étapes, avez-vous définies pour atteindre les objectifs fixés ?
Veuillezles décrire.

Veuillez également montrer que votre banque a analysé et reconnu les impacts indirects significatifs
(potentiels) des objectifs fixés dans la zone d’impact ou sur d’autres zones d’impact et qu’elle a défini
des actions pertinentes pour éviter, atténuer ou compenser les impacts négatifs potentiels.

Au national et dansles groupes régionaux

Déclaration
Lagouvernance ESG du groupe Crédit Mutuel s’adapte aux évolutions réglementaires de Performance
et a 'importance croissante des enjeux climatiques et environnementaux. Le plan Extra-Financiére
d’actions corlsohdé du Crédit Mutuel est structuré autour de 3 axes: du Groupe
m DURABILITE - Asseoir notre démarche dansladurée; Crédit Mutuel

m REPORTING - Développer des outils de mesure pertinents et tangibles;;
m CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de ’Accord de Paris.

13 - Cette premiere série d’'objectifs est publiée sur le périmetre du Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui représente :
= 98 % des encours au secteur Pétrole et Gaz du Groupe Crédit Mutuel ;
= 86 % des encours au secteur Production d’électricité du Groupe Crédit Mutuel


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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, o Réfé li rtinents
Réponses synthétiques de la banque

Il vise a capitaliser collectivement surles initiatives engagées et a piloter les enjeux
communs (réglementaires notamment) :

mil est mis a jour chaque année en fonction des réglementations, des attentes des
groupes régionaux et des directions métiers de la CNCM, des propositions des
groupes de travail;

mil estvalidé annuellement danslesinstances exécutives et de surveillance nationales;

milest pilotéauseinducomité de pilotage RSE et risques climatiques, avec des points
réguliers surl’avancement des projets aux instances exécutives et de surveillance.

lTest basésur:
mla prise en compte delaréglementation et des attentes des superviseurs;

mles ambitions exprimées parles dirigeants;;

m’environnement externe du groupe;

mles attentes et pratiques de ses parties prenantesinternes et externes;
mles besoins et pratiques des groupes régionaux et des filieres métiers.

Enfin, il aboutit a des priorités d’actions, définies collectivement. Treize chantiers
sont programmeés et priorisés.

DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée

Gouvernanceet  (2) PRB (3) Insertion climat/ESG (4) Réglementation (s) Contréle
acculturation dans les outils risques et suivi
(6) Publication ESG (7) Bilan carbone groupe - Inscription dans
périmétre vie de bureau des standards

CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de I’Accord de Paris

Identification Suivi des politiques  (11) Informations RSE (12) Mesure carbone (13) Stress
des actifs verts sectorielles surles clients et alignements tests
des actifs financés

Dansle cadre de ces priorités d’actions, le déploiement de NZBA, notammment a d’autres secteurs, sera poursuivi.

RESUME DE LAUTO-EVALUATION:

Parmiles composantes suivantes de la fixation d’objectifs conformes aux exigences des PRB,
quelles sont celles que votre banque aréalisées ou est en train d’évaluer pour votre...

... premier domaine ayant ... deuxiéme domaine (Sivous fixez des objectifs dans
Pimpact le plus important:... | d’impact le plusimportant: plusieurs domaines d'impact) .
(veuillez le nommer) ... (veuillez le nommer) ... votre troisiéme domaine
Changement climatique Santé financiére d’'impact (et les suivants): ...
(atténuation et adaptation) | etinclusion (veuillez le nommer)
Alignement oui [lEncours []Non [ ] oui Encours [ |Non [Joui [JEncours [JNon

Base de référence oui [JEncours []Non oui [lEncours []Non [Joui [JEncours []Non

Objectifs SMART oui [JEncours [INon |[]Oui Encours []Non [Joui [JEncours [INon

Plan d’action oui [JEncours []Non L[] oui Encours []Non [Joui [JEncours []Non
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2.3 MISE EN OEUVRE ET SUIVI DES OBJECTIFS (Etape clé 2)

Pour chaque cible séparément:

Montrez que votre banque a mis en ceuvre les actions qu’elle avait préalablement définies pour atteindre
Pobjectif fixé.

Rendre compte des progrés accomplis par votre banque depuis le dernier rapport en vue de la réalisation
de chacun des objectifs fixés et de 'impact que ces progrés ont eu, en utilisant les indicateurs et les ICP
de suivi des progrés que vous avez définis au point 2.2.

Ou, en cas de modification des plans de mise en ceuvre (uniquement pourles rapports 2" et suivants):
décrivezles changements potentiels (modification des domaines d’impact prioritaires, modification
desindicateurs, accélération/révision des objectifs, introduction de nouveaux jalons ou révision des plans
d’action) et expliquez pourquoi ces changements sont devenus nécessaires.

z Las Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque 5 P
illustrant la réponse

Au national

En 2021, afin d’évaluer 'alignement de sa trajectoire aux objectifs climatiques, Déclaration

le groupe Crédit Mutuel a testé des méthodologies qui vise a fournir une analyse B R T e
de Palignement sur ’Accord de Paris, des portefeuilles de crédit sur les secteurs i —
les plus émissifs en carbone (voir partie 2.1) du Groupe

Le groupe Crédit Mutuel et ses groupes régionaux déploient des dispositifs Crédit Mutuel
de mesure et de suivi des risques climatiques, via la mise en place d’indicateurs

desuivietde pilotage. Lamise en place d’untableau de bord a destination des membres

du GT Béle 3 et du Comité des risques visant a suivre les risques climatiques permet au

groupe Crédit Mutuel d’en garantir une gestion efficace et transparente jusqu’aux plus

hauts niveaux de sa gouvernance (cf. détail des indicateurs dansla DPEF Groupe Crédit

Mutuel).

Déploiement, suivi des stratégies et objectifs
au sein des groupes régionaux:

Dansle domaine de I’atténuation au changement climatique

Pensemble desentités du groupe Crédit Mutuel poursuit des objectifs de réduction sur
leur empreinte environnementale propre.

Le Crédit Mutuel Arkéa notamment s’est fixé comme objectif de réduire ’empreinte
carbone directe de ses opérations, avec un objectif de baisse de 25 % de ses émissions
de gazaeffet de serre entre 2019 et 2024.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale amaintenuladécision deréduire de 30 % son empreinte
carbone a ’horizon du plan stratégique par rapport a 2019. Pour répondre
a cet objectif, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi d’appliquer la norme ISO 14064
qui fournit un cadre de comptabilisation et de vérification des gaz a effet de serre
surle périmetre vie de bureau pour’ensemble des scopes.

Le Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie a atteint un premier objectif
de baisse de ses émissions de gazaeffet de serre (-20 % en 2020 par rapporta2011).Un
nouvel objectif de réduction de 30 % des émissions d’ici 2030 a été acté en 2021.

Le Crédit Mutuel Océan alargement atteint l'objectif qu’il s’était fixé en 2018 de réduire,
alhorizon 2022, ses émissions de 18.1% (-23 %). Un nouvel objectif de réduction des
émissions d’ici 2026 sera publié fin 2023.

Le groupe Crédit Mutuel mesure les émissions de gaz a effet de serre liées a ses
activités. Pour I'exercice 2022, le total des émissions se porte a 449 676 tonnes
équivalent COe, du fait de modifications des mesuresrelevées surl’exercice précédent
par les groupes régionaux, et du fait du fait notamment des actions de réduction
engagées au sein des groupes régionaux.

Le postele plus significatif concerneles achats de biens et de services quireprésentent
200964 teqCOs, soit prés de 45 % du total des émissions calculées.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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a & Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

Enfin, 1e Crédit Mutuel Arkéa a publié un rapport TCFD (7ask Force on Climate-related DPEFCM Arkea
Financial Disclosures) en 2021 et 2022. Ce rapport renforce la transparence DEUBFCMetCM
de ses engagements et permet d’informer chaque année ’'ensemble de ses parties Alliance Fédérale
prenantes, des progrésréalisésdanslesoutienalalutte contrele réchauffement climatique, DPEF CM Océan
tantentermesd’intégrationalastratégie dugroupe, de priseencomptedanslagestion
desesrisquesquederésultatsatraverslesuivid’indicateurs de pilotage et de mesure. IE)/IZ%eCXIn’ou
Maine-Anjou,

Basse-Normandie

Dansle domaine delinclusion financiére:

Clientéle fragile

Pour compléter les dispositif d’accompagnement, le Crédit Mutuel Océan signe
des partenariats avec des structures labellisées dans le cadre des « Points Conseil
Budget ». Ce dispositif gouvernemental permet d’apporter conseils et services
personnalisésaux personnesen situation defragilité financiére notamment surlagestion
deleur budget. C’est également un outil de lutte contre le surendettement.

Microfinance:

Aux cOtés de ses partenaires, le Crédit Mutuel permet a des clients en situation
de fragilité de bénéficier d’un soutien financier par 'intermédiaire de microcrédits
etd’'unaccompagnement.

A titre d’exemple, en 2022, le groupe Crédit Mutuel a mis a disposition de ’Adie
des enveloppes de financement de 18,6 millions d’euros qui ont permis la création
ou le maintien de plus de 6 300 emplois. Ou encore, grace a la coopération entre
le Crédit Mutuel et France Active en 2022, ce sont plus de 2 000 préts qui ont
été accordés permettant la consolidation ou la création d’entreprises relevant
essentiellement du secteur de ’économie sociale et solidaire.

Le groupe Crédit Mutuel confirme sonengagementen 2022 auprés de ces trois réseaux
d’accompagnement au microcrédit avec prés de 488 millions d’euros décaissés
ou refinancés auprées de plus de 12 000 bénéficiaires.


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.creditmutuel.fr/cmo/fr/groupe/informations-financieres/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/banque-differente/informations-financieres/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/banque-differente/informations-financieres/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/banque-differente/informations-financieres/rapports-annuels.html

CLIENTS

Nous travaillerons de maniére responsable avec nos clients pour encourager les pratiques durables
et permettre des activités économiques qui créent une prospérité partagée pourles générations
actuelles et futures.

3.1 ENGAGEMENT DES CLIENTS

Votre banque dispose-t-elle d’une politique ou d’un processus d’engagement avec les clients™
pour encourager les pratiques durables ?

Oui [JEncours [JNon

Votre banque a-t-elle une politique pourles secteurs danslesquels vous avez identifié lesimpacts
négatifs (potentiels)les plus élevés?

Oui [JEncours [JNon

Décrivezcomment votre banque a travaillé et/ou prévoit de travailler avec ses clients pour encourager
les pratiques durables et permettre des activités économiques durables™). Elle doit inclure
desinformations surles politiques pertinentes, les actions prévues/mises en ceuvre pour soutenir
la transition des clients, des indicateurs sélectionnés sur I’engagement des clients et, si possible,
lesimpacts obtenus.

Cette démarche doit se fonder surl'analyse d’impact, Ia fixation d’'objectifs et les plans d’action
mis en place parla banque et s’y conformer (voir point 2).

. ] Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; e
illustrant la réponse

Legroupe Crédit Mutuel, de parson statut de banque coopérative et de sonimplantation Déclaration
danslesterritoires, est un acteur a ’écoute des transitions sociétales. de Performance

Extra-Financiére
Un groupe engagé pour une finance durable du Groupe

. ;.. . Crédit Mutuel
Criteres ESG dansles décisions d’octroi

Cela se traduit par différents dispositifs déployés dans ses groupes régionaux,
vianotamment:

mla mise en place de politiques sectorielles sur des secteurs sensibles;
mle déploiement des guidelines de ’"EBA sur'octroi et le suivi des préts.

Critéres ESG dansles décisions d’investissements

Les groupes régionaux du groupe Crédit Mutuel développent également
depuis plusde quinze ans des offres d’investissementsresponsables et réaffirmentleurs
engagements au travers de leurs filiales de gestion d’actifs (Crédit Mutuel Asset
Management, Federal Finance Gestion, La Frangaise...).

Lintégration ESG est au coeur du processus d’investissement des filiales
desgroupesrégionaux, ens’appuyantsurdeséquipesderecherchedédiéesafind’analyser
la performance ESG des émetteurs.

14 - Le processus d’engagement des clients consiste a soutenir les clients dans la transition de leurs modeles d’entreprise vers
des objectifs de durabilité en les accompagnant stratégiquement par le biais de divers canaux de relation avec les clients.

15 - Les activités économiques durables favorisent la transition vers une économie a faible émission de carbone, plus efficace
en termes de ressources et durable.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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a e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

Depuis 2021, etenapplication dureglement (UE) 2019/2088, dit réglement SFDR, les
principales filiales de gestion d’actifs des groupes régionaux détaillent au sein de
leur catalogue de fonds les produits qui promeuvent des caractéristiques
environnementales et/ou sociales (article 8 dudit reglement) etles produits qui pour
objectif 'investissement durable (article 9 dudit réglement).

INDICATEURS FINANCE DURABLE

(En millions d’euros) 2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021
Encours gérés parles sociétés de gestion du groupe 157 085 181576° 144277 -13%
Encours ISR’ 54244 512593 16749 6%
Encours de I'épargne salariale solidaire bénéficiant du label CIES? 1180 7283 582 58%
Encours produits classés article 8 ou9 SFDR 104424 82173 NC# 27 %
Part des encours classés articles 8 ou 9 SFDR 66 % 45 %3 NC# +11pts

1. Principalement : Labels ISR, Greenfin, Finansol, Luxflag. Encours consolidé des sociétés de gestion des groupes régionaux du Crédit Mutuel
2. Hors Crédit Mutuel Arkéa

3. Donnée corrigée

4. Information non collectée pour Pexercice 2020

Politique de vote des sociétés de gestion des groupes régionaux

Le groupe offre une gamme de produits responsables et/ou solidaires et s’applique
alors ajouer son role d’investisseur actif dans les entreprises dont il est actionnaire
pourle compte de ses clients. Il rend compte de son activité dans ces entreprises
atraversle reporting sur la politique de vote qu’établissent les sociétés de gestion
des groupes régionaux, détaillée dans les publications RSE des entités respectives
concernées'®.

ESG - POLITIQUE DE VOTES

2022 2021 2020 | VARIATION

2022-2021

Nombre d’AG auxquelles les filiales de gestion d’actifs ont participé 1827 1926! 1548 -4%
Nombre de résolutions mises au vote 29300 28 643! 25903 2%
Nombre de résolutions approuvées 21950 221241 18823 -1%
Taux d’approbation des résolutions 75% 77%" 72,7 % -2pts

1. Donnée corrigée

Et le financement de I’économie réelle
Accompagnementdesclients danslatransition écologique et énergétique

Le groupe Crédit Mutuel soutient 1e développement de la transition énergétique
et écologique, au travers de préts dédiés. Avec un total d’encours de 34 665 millions
d’euros, le groupe Crédit Mutuel réaffirme sa volonté de s’engager au plus pres
desterritoires, enfaveur des professionnels, des agriculteurs et des particuliers pour
lesaccompagnerdanslatransition écologique et énergétique, viades financements
structurés d’une part, et une activité historique de financement de la transition
énergétique en banque de détail.

Dans le domaine de la mobilité, Pensemble des groupes régionaux proposent
des préts bonifiés pourPachat d’un véhicule a faibles émissions GES.

16 - Crédit Mutuel Asset Management : https://www.creditmutuel-am.eu/fr/professionnels/finance-responsable/politique-de-vote.html
Federal Finance Gestion : https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/jcms/c_181961/politique-de-vote-et-d-engagement
La Frangaise : https://www.la-francaise.com/fr/informations-reglementaires/exercice-des-droits-de-vote/


https://www.creditmutuel-am.eu/fr/professionnels/finance-responsable/politique-de-vote.html
https://www.federal-finance-gestion.fr/gestion/actifs/jcms/c_181961/politique-de-vote-et-d-engagement
https://www.la-francaise.com/fr/informations-reglementaires/exercice-des-droits-de-vote/
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a e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; cP
illustrant la réponse

FINANCEMENT DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

(En millions d’euros) 2022 2021 VARIATION
2022-2021
IMMOBILIER 31687 25660 23%
Préts dédiés aux travaux de rénovation énergétique 1230 754 63 %
Eco-PTZ 791 604 31%
Crédinergie (prét rénovation énergétique) 101 88 15%
Préts transition énergétique 338 61 451%
Préts dédiés au financement de logements neufs 30458 24906 22%
ENERGIES RENOUVELABLES 2978 2727 7%
Préts accordés aux professionnels et agriculteurs énergie renouvelable 791 604 31%
Financements structurés consacrés aux énergies renouvelables 2187 2123 0%
TOTAL FINANCEMENT
DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE 34665 28387 22%
ET ENERGETIQUE

Taxonomie européenne:identification des actifs verts

Le Crédit Mutuel poursuivra en 2023 les travaux afin de calculer 'alignement
de ses actifs sur les deux objectifs en vigueur de la taxonomie (atténuation
et adaptation au changement climatique). Il se basera sur les ratios calculés par
sesclients et procédera a’analyse des critéres techniques pour ses expositions sur
les ménages, les administrationslocales etles entreprises pourlesquelles P'objet du
financement est déterminé.

Il procédera également a une analyse sectorielle des différents actifs considérés
comme alignés sur la taxonomie.

Les 4 autres objectifs environnementaux seront inclus dans son analyse, a compter
de la publication au journal officiel de PUnion européenne des actes délégués
complémentaires dela Commission Européenne.
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3.2 OPPORTUNITES COMMERCIALES

Décrivezles opportunités commerciales stratégiquesliées a Paugmentation des impacts positifs
etalaréduction desimpacts négatifs que votre banque aidentifiées et/ou commentvous avez travaillé
sur celles-ci au cours dela période de reporting. Fournissez des informations surles produits et services
existants, des informations surles produits durables développés en termes de valeur (USD ou monnaie
locale) et/ou en % de votre portefeuille, et sur quels ODD ou domaines d’impact vous vous efforcez
d’avoir unimpact positif (par exemple, les préts hypothécaires verts - climat, les obligations sociales
-inclusion financiére, etc.)

2 e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque . A
illustrant la réponse

Financements structurés

En 2022, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, via le département Financement Déclaration
de Projets du CIC a financé 14 projets d’énergies renouvelables: de Performance
m 3 projets de parcs éoliens onshore localisés en France, totalisant prés de 125 MW ; Extra-Financiere
m 2 projets de parcs éoliens offshore en Europe représentant prés de 1920 MW ; duGroupe

m 2 projets de biomasse représentant pres de 209 MW (localisé en France) ; Lredit Mutuel

m 4 projetssolairestotalisant prés de 377 MW disponibles (3 projetsen France, 1 projet
en Espagne).

Les autorisations cumulées des projets énergies renouvelables fin décembre 2022

atteignent 2,2 milliards d’euros.

Hors sous-participations, lesautorisations cumulées des projets énergies renouvelables
afin décembre 2022 s’élevent a 2 milliards d’euros en hausse de 1% par rapport a fin
2021.Tousles projets financés répondent strictement aux normes environnementales
du pays d’implantation.

Accompagnement les PME et ETI

Depuis février 2020, Crédit Mutuel Arkéa via sa filiale ABEI (Arkéa Banque Entreprises et
Institutionnels) propose un prét « PACT » a destination des institutionnels, PME et ETI.
Cecréditdontlarémunérationestindexée surlaperformance ESG (Environnement, social
et gouvernance) de’emprunteur, avec une bonification pouvant atteindre jusqu’a 20 %
d’é¢conomie sur les frais financiers, est suivi par une agence indépendante d’analyse
extra-financiere pour garantir la neutralité des évaluations suivant des criteres
prédéterminés. A fin 2022, le dispositif PACT a déja convaincu prés d’une centaine
acteurs économiques publics et privés pour un total de 616 millions d’euros.

Banque de détail

Legroupe Crédit Mutuelfinance aussiaupres des particuliers, professionnels et PMEles
projetsde maitrise del’énergie, dontlarénovationthermique desbatiments etlamobilité
bas carbone. Cette activité représente a fin 2022 un encours de plus de 32 milliards
d’euros, dontles préts auxlogements neufs. (cf. ci-dessus question 3.1voir financement
deTéconomieréelle et finance durable).

Accompagner les Entreprises

Le Crédit Mutuel Océan travaille a I’intégration de la RSE au cceur méme de
son offre de services et de financements pour accompagner ses clients désireux
d’entrer dans une démarché d’impact positif.

Sur 2022, dans le cadre de la transition énergétique, 17,1 M€ de financements
ont été accordés aux professionnels dans les énergies renouvelables. Des projets
sontnotamment réalisés au sein des exploitationsagricoles (projets photovoltaiques
en particulier) pour participer ala modernisation des clients.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html

o

PARTIES PRENANTES

Nous consulterons, engagerons et établirons des partenariats avec les parties prenantes
concernées de maniére proactive et responsable afin d’atteindre les objectifs dela société.

4.1 IDENTIFICATION ET CONSULTATION DES PARTIES PRENANTES

Votre banque dispose-t-elle d’un processus permettant d’identifier et de consulter réguliérement,
d’engager, de collaborer et d’établir des partenariats avecles parties prenantes (oules groupes

de parties prenantes'’) que vous avez identifiées comme pertinentes dansle cadre de 'analyse d’impact
et du processus de fixation des objectifs ?

Oui [JEncours [ Non

Veuillez décrire les parties prenantes (ou groupes/types de parties prenantes) que vous avez identifiées,
consultées, engagées, avec lesquelles vous avez collaboré ou établi des partenariats dansle but de
mettre en ceuvre les Principes et d’améliorerles impacts de votre banque. Cette description doit inclure
un apercu de haut niveau de la maniére dont votre banque a identifié les parties prenantes pertinentes,
les questions abordées/les résultats obtenus et 1a maniére dont ils ont alimenté le processus

de planification des actions.

z e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque 8 X
illustrant la réponse

Le groupe Crédit Mutuel est attentif et reste a ’écoute de 'ensemble de ses parties
prenantes (sociétaires, ONG, organisations professionnelles, organisations syndicales...).

Participation active aux initiatives du secteur financier
en Europe et en France

Déclaration
Le Crédit Mutuel contribue activement aux initiatives du secteur financier en France de Performance
eten Europe. Extra-Financiére
Auniveaueuropéen,le groupe Crédit Mutuel est membre de différentes associations du,G_r_ourﬁ
professionnelles et participe aux groupes de travail spécifiques queles organisations Credit Mutuel

bancaires européennesont misen place pourcontribuerauxavancées delastratégie
Finance Durable. Il s’agit notamment des travaux de la FBE (Fédération Bancaire
européenne) et de ’"EACB (European Association of Cooperative Banks).

Auniveau national,le Crédit Mutuel participe activement auxtravaux dela Fédération
Bancaire Francgaise (FBF), en matiere de prévention du risque climatique :

= via la commission climat mensuelle, réunissant les représentants des directions
risques et RSEde chacundes groupes bancaires frangais, etlescommissions pouvant
traiter ponctuellement de cette thématique;

mvialesdifférents groupes detravail mis en place parla FBF surle sujet (expositions
charbon/hydrocarbures, Climate finance day, Observatoire de la finance durable,
taxonomie verte, intégration des risques ESG dans les rapports Pilier Ill, CSRD -
Corporate Sustainable Reporting Directive...).

Enfin, le Crédit Mutuel s’inscrit également dans les réponses de place aux multiples
consultations au niveau européen en matiére d’ESG.

17 - Tels que les régulateurs, les investisseurs, les gouvernements, les fournisseurs, les clients et les consommateurs,
les universités, les institutions de la société civile, les communautés, les représentants des peuples indigénes
et les organisations a but non lucratif.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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P Zat Réfé i rtinents
Réponses synthétiques de la banque L
illustrant la réponse

Mise en place de deux comités de mission Comitéde
mission de CMAF

Enjanvier 2022, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, ayant adopté le statut a mission,
acrééuncomité de mission qui s’assurera que I’entreprise met en place les moyens,
lagouvernance et ’ambition nécessaire pour progresser dans ses missions. Ce comité
estcomposé de neuf membres:1/3 de personnalités indépendantes, 1/3 d’élus et 1/3
de représentants du personnel.

Comité
Apres avoir adopté le statut d’entreprise a mission en mai 2022, 1e Crédit Mutuel de mission
Arkéaaprésenté finjuin 2022 son comité de mission:ilest composé de 9 membres, duCM Arkéa
avec une majorité de membres externes au groupe, et 45% de femmes.
Baromere
oy 7 . . Post k/Ifop
Qualité de la relation client osternakiio

Podium dela

Preuve delaqualité de sesengagements, le Crédit Mutuel est reconnu alafoiscomme - -
relation client

labanque préférée des frangais, et se hisse ala premiere place du Podium delaRelation . :
Client® 2023 récompensant les grandes marques qui excellent en la matiere dans Bearing Point -
leur quotidien. Kantar2023


https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/groupe/cmne/presse/communique-credit-mutuel-alliance-federale-devoile-son-mutualisme-de-la-preuve-projet-societal-et-environnemental.html
https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/groupe/cmne/presse/communique-credit-mutuel-alliance-federale-devoile-son-mutualisme-de-la-preuve-projet-societal-et-environnemental.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-06/cp_-_credit_mutuel_arkea_devoile_son_comite_de_mission.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-06/cp_-_credit_mutuel_arkea_devoile_son_comite_de_mission.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-06/cp_-_credit_mutuel_arkea_devoile_son_comite_de_mission.pdf
https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/prix-et-recompenses/barometre-posternak-ifop-credit-mutuel-banque-preferee-francais-novembre-2022.html
https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/prix-et-recompenses/barometre-posternak-ifop-credit-mutuel-banque-preferee-francais-novembre-2022.html
https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/podium-de-la-relation-client-bearing-point-kantar-2023-le-credit-mutuel-n1-de-la-relation-client/
https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/podium-de-la-relation-client-bearing-point-kantar-2023-le-credit-mutuel-n1-de-la-relation-client/
https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/podium-de-la-relation-client-bearing-point-kantar-2023-le-credit-mutuel-n1-de-la-relation-client/
https://presse.creditmutuelalliancefederale.fr/podium-de-la-relation-client-bearing-point-kantar-2023-le-credit-mutuel-n1-de-la-relation-client/

GOUVERNANCE ET CULTURE

Nous mettrons en ceuvre notre engagement envers ces principes par le biais d’une gouvernance
efficace et d’une culture dela banque responsable

5.1 STRUCTURE DE GOUVERNANCE POUR LAMISE EN EUVRE
DES PRINCIPES

V/otre banque a-t-elle mis en place un systéme de gouvernance quiintégrele PRB ?
Oui [JEncours [ Non

Veuillez décrire les structures, politiques et procédures de gouvernance pertinentes que votre banque
amises en place/prévoit de mettre en place pour gérer les impacts (potentiels) positifs et négatifs
significatifs et soutenirla mise en ccuvre effective des Principes. Celainclut des informations sur:

m Quel comité est responsable de la stratégie de durabilité ainsi que de 'approbation et du suivi des
objectifs (y compris des informations surle plus haut niveau de gouvernance auquel les PRB sont soumis),

m Des détails surle Président du comité et surle processus et la fréquence de surveillance de la mise
en ceuvre des PRB par le conseil d’administration (y comprisles mesures correctives en cas
de non-réalisation des objectifs ou des étapes ou de détection d’impacts négatifs inattendus), ainsi que

mles pratiques de rémunération liées aux objectifs de durabilité.

2 e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque . o
illustrant la réponse

Au national

Depuisle1*rjanvier 2020, lafonction RSE dela Confédération Nationale du Crédit Mutuel Déclaration
(CNCM) est rattachée ala direction des risques. de Performance
Ce nouveau positionnement a pris la formalisation d’une gouvernance et d’un plan Extra-Financiere
d’actions structurés en 3 axes et déclinés en 13 chantiers au niveau du groupe Crédit du Groupe
Mutuel, parmi lesquels figure un chantier sur les PRB. Ceux-ci ont été validés Crédit Mutuel

parlesinstances exécutives et de surveillance nationales.

Un comité de pilotage « Risque climatique & RSE » composé des directeurs
desrisques et/ou des directeurs RSE de chaque groupe régional, de représentants des
deux systemes d’information se réunit quatre fois par an et rapporte au GT Béle 3
composé des directeurs généraux des groupes et du directeur général dela CNCM.

Trois groupes de travail thématiques intégrant des experts concernés par le sujet
ont également été créés : scénarios et métriques, RSE et adaptation des outils.
Les participants a ces groupes de travail sont désignés par chacun des quatre
groupes régionaux. C’est notamment le groupe de travail RSE qui travaille sur
lerapport PRB.

Enfin,cotéinstancesdesurveillance, le comité desrisques etle conseil d’administration
validentlesorientations. Unadministrateur référent surles sujets climatiques et RSE
y siege. Le rapport PRB est joint dansla DPEF (lien), et est donc a 'ordre du jour des
instances de surveillance au moment de sa publication.

Dans les groupes régionaux:

Tres attachée alimpactterritorial, une grande majorité des groupes régionauxetde Lesls
leurs filiales ont fait le choix en 2020 de formaliser une raison d’étre. En 2022, 90% engagements

des fédérations du Crédit Mutuel ont adopté le statut d’entreprise & mission. de CMAF


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/engagements.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/engagements.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/engagements.html
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Lesgroupesrégionaux se sont également structurés de maniére opérationnelle, pour
le Crédit Mutuel Arkéa avec le plan stratégique Transitions 2024 et pour le Crédit
Mutuel Alliance Fédérale avec 15 engagements, applicables dés 2022, pour déployer
une stratégie au bénéfice d’'une société en transition : plus juste et plus durable. Le
Crédit Mutuel Arkéa a pris en compte les enjeux extra-financiers dans ses pratiques
de rémunération. D’autres groupes régionaux ont fait le choix de ne pas prendre en
compte cette pratique.

Transtions 2024
du CM Arkéa

5.2 PROMOUVOIR UNE CULTURE DE BANQUE RESPONSABLE:

Décrivezlesinitiatives etles mesures prises par votre banque pour favoriser une culture de banque
responsable parmi ses employés (par exemple, le renforcement des capacités, 'apprentissage enligne,
les formations surla durabilité pourlesréles en contact avecla clientéle, 'inclusion dans les structures
de rémunération etla gestion des performances etla communication surle leadership, entre autres).

Depuis plus de 10 ans, I’équipe RSE de la CNCM exerce

une veille permanente donnant lieu a des publications : Declaration
; de Performance
mune lettre hebdomadaire est disponible sur un site intranet ouvert aux salariés Extra-Financiére
et aux élus de la CNCM et des groupes régionaux, afin de sensibiliser le plus grand du Groupe
nombre aux sujets de ESG; Crédit Mutuel

mdes webinaires d’actualités sont proposés sur des thématiques susceptibles
d’intéresser les différents métiers de la CNCM et des groupes régionaux.
Atitre d’exemple, en 2022, les scénarios de transition(s) 2050 ont été présentés &
la gouvernance et aux salariés en présence de PADEME (Agence de la transition
écologique);

mdes outils de sensibilisation et de formation sur le sujet sont développés, auprés
de ses salariés comme de ses administrateurs.

Plus précisément, au niveau dela Confédération Nationale,en2022,1e Comitédes
risquesdelaCNCM a ainsi:

mprocédé a l’'analyse des impacts du contexte politique, de la crise énergétique
et climatique et ala hausse du risque réglementaire lié aux attentes prudentielles
relatives au risque climatique;

mété informé de ’'ensemble des étapes et résultats des exercices de stress test
deplace;

m pris connaissance desattentes del’Union Européenne surles nouveaux reportings
climatiques (Pilier 3, Taxonomie...) ;

m pris acte des résultats de la revue thématique de 1a Banque centrale européenne
et delalettre de suite adressée au Groupe Crédit Mutuel ;

mvalidé Penrichissement du cadre d’appétence aux risques..

Le Conseil d’administration s’est également saisi des sujets environnementaux,
sociaux et de gouvernance. I1a analysé les déclarations du groupe Crédit Mutuel sur
lesrisquesliésauclimatetalenvironnement, dansle cadre du stresstest climat BCE,
pris connaissance de la Déclaration de performance extra-financiere 2021 et suivi
les résultats du stress test climatique.

Des initiatives sont aussi prises en ce sens dans les groupes régionaux, détaillées
dansleur DPEF. La Fresque du climat a été largement déployée dans les groupes
régionaux, notamment au Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie, Crédit
Mutuel Océan et au Crédit Mutuel Arkéa.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/022819-00_asm_297x2100_pdf_scrollable_transitions_2024_arkea.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/022819-00_asm_297x2100_pdf_scrollable_transitions_2024_arkea.pdf
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5.3 POLITIQUES ET PROCESSUS DE DILIGENCE RAISONNABLE

Votre banque a-t-elle mis en place des politiques qui traitent des risques environnementaux et sociaux
au sein de votre portefeuille ?'® VVeuillezles décrire.

Veuillezdécrire les processus de diligence raisonnable que votre banque a mis en place pour identifier
et gérerlesrisques environnementaux et sociaux associés a votre portefeuille. Cela peutinclure

des aspects tels que I'identification des risques significatifs/saillants, I'atténuation des risques
environnementaux et sociaux et la définition de plans d’action, le suivi et le reporting des risques
ettout mécanisme de réclamation existant, ainsi que les structures de gouvernance que vous avez mises
en place pour superviser ces risques.

P Zat Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; i
illustrant la réponse

Devoir de vigilance

Conformément alaloin®2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance
des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre, les entités du groupe Crédit

Mutuel concernées ont mis en place des mesures destinées a identifier les risques et ellden
atteintes graves aux droit humains et libertés fondamentales, aux droits sociaux et aux DEU BFCM et CM
droitsliés al’environnement, ala santé etla sécurité des personnes et a Penvironnement. A ees il

Ces mesures sont détaillées dansles publications RSE de ses groupes régionaux.

Identification des risques environnementaux

Une analyse de significativité a été élaborée a dires d’experts, en co-construction
avecles groupesrégionaux etles responsables des risques concernés (pour plusde
détail sur la méthodologie voir la DPEF du Groupe Crédit Mutuel et ci-dessus
2.1analyse d’impact).

Intégration desrisques climatiques dansle pilotage global des
risques

La gestion des risques liés au climat et a Penvironnement est intégrée au systeme de
gestion des risques du groupe Crédit Mutuel au niveau national et au niveau des
groupes régionaux. Le dispositif est progressivement alimenté parlesavancéesdans
les méthodologies.

INTEGRATION DES RISQUES CLIMATIQUES DANS LE PILOTAGE GLOBAL DES RISQUES

Premier semestre
—>» 2022 —>
2023
Cartographie Intégration des risques Intégration du risque de
. 1 . physiques et de transition, responsabilité, cotation
nationale des risques cotation « risque faible » «risque faible »
Cadre d’appétence Intégration de premiers Intégration de seuils d’alerte
aux risques éléments qualitatifs au niveau national sur deux KPI
Tableau de bord Intégration de 3indicateurs Intégration d’un indicateur
d . risque de transitionet1 risque de transition et risque
esrisques indicateur risque physique physique
T Intégration de premiers Chantier en cours - intégration
ICAAP 9 Lalitatifs éléments quantitatifs - source desrisques climatiques dans
a stresstest BCE le cadre de stresstestinterne

18 - Voici quelques exemples de types de politiques applicables : politiques d’exclusion de certains secteurs/activités ; politiques zéro-déforestation ;
politiques de tolérance zéro ; politiques de genre ; politiques de diligence sociale ; politiques d’engagement des parties prenantes.... ou toutes les lignes
directrices nationales applicables en matiére de risques sociaux.


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
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£ Zat Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; e
illustrant la réponse

Indicateurs de suivi et pilotage des risques
environnementaux

Afinderespecterl’Accord de Parissurle Climat et d’aligner sesactivités surunetrajectoire
de neutralité carbone d’ici a 2050, le groupe Crédit Mutuel et ses groupes régionaux
déploient des dispositifs de mesure et de suivi des risques climatiques,
via la mise en place d’indicateurs de suivi et de pilotage. Ces indicateurs, choisis pour
prendre en compte la double matérialité des enjeux climatiques et environnementaux,
sont en évolution, dans une démarche d’amélioration continue et en accord avec
lesattentesréglementaires et sesengagements (évaluation desrisques climatiques sur
les portefeuilles, analyse de 'alignement, trajectoire...).

La mise en place d’un tableau de bord a destination des membres du GT Béle 3
et du Comité des risques visant a suivre les risques climatiques permet au groupe
Crédit Mutuel d’en garantir une gestion efficace et transparente jusqu’au plus hauts
niveaux de sa gouvernance.

RESUME DE LAUTO-EVALUATION:

Le directeur général ou d’autres cadres supérieurs supervisent-ils réguliérement la mise
en ceuvre des Principes par le biais du systéme de gouvernance delabanque ?

Ooui [ ] Non

Le systéme de gouvernance comporte-t-il des structures permettant de superviserla mise
en ceuvre des PRB (y compris Panalyse d’impact et 1a fixation d’objectifs, les actions visant
a atteindre ces objectifs et les processus d’action corrective en cas de non-réalisation

des objectifs/étapes ou de détection d’impacts négatifs inattendus) ?

oui [ ] Non

Votre banque a-t-elle mis en place des mesures pour promouvoir une culture de la durabilité
parmiles employés (comme décrit au point 5.2) ?

Oui [JEncours []Non




TRANSPARENCE

ET RESPONSABILITE

Nous examinerons périodiquement notre mise en ceuvre individuelle et collective
de ces Principes et nous serons transparents et responsables de nos impacts positifs et négatifs
et de notre contribution aux objectifs de la société.

6.1 ASSURANCE

Cesinformations rendues publiques sur vos engagements en matiére de PRB ont-elles été vérifiées
parunassureurindépendant ?

L] Oui partiellement [ Non

Le cas échéant, veuillezinclure le lien oula description de 1a déclaration d’assurance.

2 e Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; il
illustrant la réponse

Conformémentaux Principes pourune Banque Responsable, le Groupe Crédit Mutuel Deéclaration
dispose de quatre exercices pour faire auditer 'intégralité de son reporting PRB et de Performance
son alignement aux Principes. Extra-Financiere
Toutefois, 1agrande majorité desinformations contenues dans ce reporting fait 'objet duGroupe

d’une vérification parun Organisme Tiers Indépendant. Une attestation est délivrée, Credit Mutuel

chaqueannée, depuis 2012 (cf. DPEF du Groupe Crédit Mutuel - Rapport du vérificateur
indépendant surla déclaration consolidée de la performance extra-financiere).

6.2 RAPPORT SUR LES AUTRES NORMES
OU CADRES DE DURABILITE

Votre banque publie-t-elle des informations surla durabilité dans I’'une des normes et cadres
énumeérés ci-dessous ?

GRI

[]sAsB

[]cbp

[] Normes d’informations surle développement durable IFRS (3 venir)

TCFD

Autre : Pacte mondial, DPEF (Déclaration de Performance Extra-Financiére), rapport de Pilier 3

Déclaration
de Performance
Extra-Financiére

du Groupe
Crédit Mutuel

Le Groupe Crédit Mutuel communique des informations extra-financieres accessibles
publiquement:

m une Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF) pourle Groupe Crédit Mutuel
(incluant une table de concordance des principales informations ESG),

m des Déclarations de Performance Extra-Financiere dansles groupes régionaux.

m Enfin, le Crédit Mutuel Arkéa a publié un rapport TCFD (7ask Force on Climate-related
Financial Disclosures) en 2021 et 2022.


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
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6.3 PERSPECTIVES

Quelles sontles prochaines étapes que votre banque entreprendra au cours des 12 prochains
mois (hotamment en ce qui concerne I'analyse d’impact', 1a fixation d’objectifs?° et 1a structure
de gouvernance pourla mise en ceuvre des PRB) ? Veuillezles décrire brievement.

. ra: Références ou liens pertinents
Réponses synthétiques de la banque ; o
illustrant la réponse

Travaux en matiére de biodiversité

Le groupe Crédit Mutuel est conscient qu’il a un réle majeur a jouer en matiére Déclaration
environnementale au-dela des seuls enjeux climatiques. En effet, d’autres problématiques de Performance
tellesqueladégradation delabiodiversité, la protection du capital naturel oula pollution Extra-Financiere
delair et de’eau apparaissent comme primordiales et systémiques. du Groupe

Des 2021, des groupes régionaux ou certaines de leurs filiales (Crédit Mutuel Arkeéa, Crédit Mutuel

Federal Finance Gestion, Schelcher Prince Gestion etle Crédit Mutuel Asset Management,
La Francaise Group) ont pris des initiatives en la matiére en signantle Finance For
Biodiversity Pledge.

En 2022, 1e groupe Crédit Mutuel a réalisé une veille active en matiére de protection
du capital naturel et de la biodiversité. Il a notamment activement contribué
a des groupes de travail de la Fédération bancaire frangaise et du Programme
des Nations Unies pour ’'environnement, dont les objectifs principaux sont le suivi
de actualité juridique, scientifique et réglementaire sur le sujet de la biodiversité
et sesenjeux pourle secteur financier.

Le comité de pilotage risques climatiques et RSE a validé pour 2023 le lancement
d’unchantiernational. Ungroupe de travail nationala donc étélancé afin d’en permettre
une priseencompte spécifique etgranulaire, et d’enassurerlintégrationdansl’ensemble
des processus de gestion des risques.

Travaux en matiére de mesure d’empreinte
et de trajectoire carbone

Le groupe Credit Mutuel s’est engagé dansla Net-Zero Banking Allianceen mai 2021, et
ainsi a aligner les trajectoires de décarbonation de son portefeuille avec
les objectifs de ’Accord de Paris. Le Groupe Crédit Mutuel a publié fin 2022
son premier reporting et poursuivra son déploiement en 2023.

Les résultats des tests de méthodologiques ont permis, par leurs limites et leurs
apports, de démontrer la nécessité de travailler sur des méthodologies en cohérence
et couvrant notre modele d’affaires. En 2022, le groupe Crédit Mutuel a participé
audéveloppementviala FBF d’'une méthode commune de mesure d’empreinte carbone
et d’alignement des portefeuilles de financement?'.

Ces travaux développés en interne, comme en externe, permettront d’enrichir
le rapport NZBA a d’autres secteurs.

19 - Par exemple, en décrivant les plans pour augmenter la portée en incluant des domaines qui n’ont pas encore été couverts,
ou les étapes prévues en termes de composition du portefeuille, de contexte et de mesure de la performance.

20- Par exemple, définir des plans pour la mesure de la ligne de base, développer des objectifs pour les domaines d’impact
(plus nombreux), fixer des objectifs intermédiaires, développer des plans d’action, etc.

21 - Neutralité carbone :les banques frangaises accélerent - Fédération bancaire frangaise (fbf.fr)


https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.com/fr/publications/rapports-annuels.html
http://fbf.fr
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Unesérie d’indicateurs a été produite pourles domaines d’impact del’'atténuation du changement climatique
et de la santé financiére et de 'inclusion. Ces indicateurs vous aideront a établir vos rapports et a montrer
les progres réalisés dans la mise en oeuvre des PRB. Les banques sont censées fixer des objectifs portant
surlesdeux domaines d’impactles plus significatifs au cours des quatre premieres années suivantla signature
des PRB.

Cela signifie queles banques devraient finalement fixer des objectifs en utilisant des indicateurs d’impact.

Comptetenudufaitquelesbanquessetrouventadifférents stades delamise en oeuvre et a différents niveaux
de maturité et qu’elles ne sont donc pas toujours en mesure de rendre compte de 'impact dés le début, une
approche fondée surlathéorie du changement a été utilisée pour élaborerla série d’indicateurs ci-dessous®.

Lathéorie duchangement montrele cheminversl’impact et considerelarelationentrelesentrées,lesactions,
lessortiesetlesrésultatsafin d’obtenirunimpact. Lathéorie du changement pour’atténuation duchangement
climatique peut étre consultée ici, 1a théorie du changement pour la santé et 'inclusion financiére peut étre
consultéeici.

Comment l'utiliser:

11 faut comprendre a la fois 1a pratique (action, résultat et production) et la performance de 'impact, car la
pratique estle moyen d’obtenirlesimpacts souhaités (y compris pourles objectifs). Lathéorie du changement
permet d’identifier des parameétres et de fixer des objectifs qui correspondent ala maturité d’'une banque.

Les indicateurs, ci-dessous, sont tous liés a 'impact d’une banque et peuvent étre considérés comme des
étapes versla mesure de 'impact.

Certains desindicateurs de pratique (respectivement aux niveaux action, production et résultat) sontliésala
composition du portefeuille et aux objectifs financiers® (mis en évidence en vert) ou aux objectifs d’engagement
des clients?®* (mis en évidence en bleu), qui permettent d’atteindre votre objectif global.

Sivotre banque a fait de ’atténuation des effets du changement climatique et/ou de la santé et de I'inclusion
financiéres ’'un de ses domaines d’impact les plus importants, il est fortement recommandé d’utiliser les
indicateurs de 'annexe pour mesurer votre performance et votre base de référence?®.

UnefoisTobjectif fixé, vous pouvez utiliserlesindicateurs pour guider votre plan d’action et définirdesindicateurs
clésde performance (ICP) que vous pourrezensuite utiliser pour mesurerles progrés par rapport aux objectifs
fixés.

m Pourlessignataires dela Net-Zero Banking Alliance: veuillez rendre compte des objectifs climatiques fixés,
comme 'exigent les Guidelines for Climate Target Setting. Entant que membre de I’Alliance, vous étes tenu
de publier les premiers objectifs 2030 pour les secteurs prioritaires dans un délai de 18 mois et les autres
objectifs sectoriels dans un délai de 36 mois aprésla signature. Vous pouvez utiliser le modeéle des PRB pour
divulguerlesinformations requises surles objectifs climatiques sileur date de publication est conforme au
calendrier dela NZBA.

m Pourles signataires del’engagement collectif pourlasanté financiére etl’inclusion: veuillezrendre compte
desobjectifsen matiere de santé financiere et/ou d’inclusion financiere fixés comme requis dansla Déclaration

d’engagement pour la santé et 'inclusion financiéres. En tant que signataire de PEngagement, vous avez
acceptéde fixerunobjectif SMART ambitieux dansles 18 mois suivantla signature. Pour faciliter votre démarche,

veuillez-vous référerau Guide pourla fixation d’objectifs en matiére de santé et d’inclusion financiéres et aux
Indicateurs de base pour mesurer la santé et I'inclusion financieres. Gardez a I'esprit que les signataires de

PEngagement sont encouragés a mesurer autant d’indicateurs que possible a partir de ’ensemble des
indicateurs de base ou deleur équivalent afin de pouvoir fixer un objectif SMART axé sur I'impact.

22 - Les banques ne sont pas tenues de travailler avec le concept de la théorie du changement en interne. En fait, 1a théorie du changement a été utilisée
pour structurer les exigences de la fixation d’objectifs SMART a 'aide d’indicateurs pertinents.

23 - Les objectifs financiers visent également les résultats de ’économie réelle mais ne sont pas directement exprimés en tant que tels. Ils sont plutot exprimés
araide d’indicateurs et de mesures financiers, par exemple pour réorienter les flux de préts et d’investissements vers des secteurs, des activités ou des projets
alignés surles ODD et/ou liés au domaine d’impact sélectionné. Les banques peuvent également fixer des objectifs financiers liés a des types spécifiques
de clients, par exemple les clients a faibles revenus ou les femmes entrepreneurs.

24 - Les objectifs d’engagement des clients impliquent 'engagement de clients et de consommateurs pertinents pour permettre 1a réalisation de votre objectif
global. Lobjectif de Pengagement des clients est de soutenir les clients dans la transition de leurs modéles d’entreprise vers des objectifs de durabilité
enles accompagnant stratégiquement a travers une variété de canaux de relation client.

25 - 1 se peut que vous ne puissiez pas rendre compte de tous les indicateurs et/ou niveaux de pratique (C’est-a-dire de gauche a droite), auquel cas vous devez
rendre compte de tous les indicateurs applicables au niveau de pratique respectif, qu’il sagisse d’un indicateur d’action, de production ou de résultat.


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/09/14-Theory-of-Change-for-Climate-Mitigation-D1_JD.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.unepfi.org%2Fwordpress%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F09%2F20220922_FINHEALTH_THEORY-OF-CHANGE.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.unepfi.org/publications/guidelines-for-climate-target-setting-for-banks/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/10/Commitment-to-Financial-Health-and-Inclusion-D2.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/10/Commitment-to-Financial-Health-and-Inclusion-D2.pdf
https://www.unepfi.org/publications/guidance-on-financial-inclusion-and-financial-health-target-setting/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/09/08-PRB-Financial-Health-Indicators.pdf
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PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT) IMPACT
Options Options Options Options
de réponse de réponse de réponse de réponse
et métriques et métriques et métriques et métriques

A.11 | Stratégie oui A.2.1| Processus Oui A.3.1 | Volume Veuillez préciser A.4.1 | Réduction % dansle temps;
climatique: En cours d’engagement | Mise en ceuvre financier des la définition des actifs des émissions | émissionsde GES
Votre banque CINon desclients: actifs verts_ldqs vertsetdes de GES: de reférence et de suivi
a-t-elle mis Votre banque CONon technologiesa | technologies a faible dans quelle enkgdeCO:ze
enplace a-t-elleengagé | Quisi: faible émission | émission carbone mesure (ou paramétres
une strategie un processus Veuillez préciser pour de carbone: utilisée. les émissions applicables).
climatique ? d’engagement quels clients (types Quel volume CMAF sengage 3 +30% de GEQ

avecsesclients | 4o cients secteurs, votrebanque | o< inancements financées
concernantleur z hl' b ! préte-t-elle/ accordés 3 des projets & ont-elles Lempreinte carbone
stratégie vers geographie, nombre investit-elle forti t cli pt.] été réduites ? du portefeuille de
un modéle de clients, etc.). dans desactifs/ | o' mpactclimatique. crédit corporate de
économiquea | Le Groupe Crédit préts verts Encours produits Crédit Mutuel Alliance
faible émission | Mytuel a publié etdesactivités | classésarticle 8 ou9 Fédérale est en baisse
carbone (pour une premiére série et technologies SFRD:104 424 en de 55% par rapport a
le_s entreprises cPobjectifs surle afaible émission | millions d’euros 2018.
clientes), Pt e carbone ? pour 2022.
ouvers des périmétre du Crédit X
pratiques 3 Mutuel Alliance Paljt des encours class%s
faible émission | Fédérale, articles 8 et 9 SFDR 66 %
carbone (pour | quireprésente:
les clients =98 % des encours
particuliers) ? au secteur Pétrole
et Gazdu Groupe
Crédit Mutuel
= 86 % des encours au
secteur Production
d’électricité du
Groupe Crédit Mutuel.
Surle secteur du
pétrole et du gaz:
CMAF se fixe 'objectif
de réduire de 30%
Pempreinte carbone
de ses financements
dansles secteursdu
pétrole et du gaz
dici 2030.
Surle secteur
dePélectricité:a
’horizon 2030, CMAF
s’engage a avoir plus
de 90% de ses encours
relatifs ala production
d’électricité dans des
projets ou des
contreparties ayant
des émissions de CO2
inférieures a100 g
de COz/kWh.
Secteur du charbon:
CMAF etle CM Arkéa
se sontengagés a
une sortie du charbon
thermique au plus tard
d’ici 2030 pour CMAF
et 2027 pour CM Arkéa.

A.l.2 | Objectif Oui A.2.2| Emissions Total des émissions A3.2 | Volume A.4.2| Alignementdu | % du portefeuille
d’alignement | [JEn cours ?ibsolu’es GES ouCO2e financier prété portefeuille: | (veuillez préciser
surPaccord nancees: I a/investidans uelle de quel portefeuille
de Paris: UNon quelles sont ](rll/sl_uﬂ/izriga/eyvei/gt dessecteurs | Seulement 4,8 % Sroportion du | ils’agit, pour
votre banque | Ouisi: Vos emissions eXC,qu our ,g ;Jn oment etactivitésa | dutotal des portefeuille de | /es sociétés et
a-t-ellefixé un | veuillez préciser : pour ?é’ni?;:?;n s ot gfr Z 0i) forte intensité | expositions votre banque | /es entreprises : %
objectif devenir net zero dici fin a; cées > pourquoy. carbone concernent est alignée des secteurs financés).
dalignement | quand ? D’ici 2050 scope3 etdansle les entreprises sur Paris (selon
alongterme | pourle groupe Crédit categorie 15) financement | des secteursles plus Tobjectif fixé
suraccord Mutuel dans votre Empreinte carbone delatransition: Zer}:Si blefc_au ﬁSqlue [A1.2] soit 1.5
de Paris pour & AFé ortefeuille réinte cari Combien votre | detransition, selon ou 2 degrés) ?

Tensemble :::ée: gee ggfseer?ncel G prétsetiou | Portefeuille corporate banque TACPR, commele
deson quelle est Fannde de dinvestisse- CMAF:158,2en préte-t-elle/ | secteur deénergie, la
portefeuille? | rétérance/ année de ments ? tonnes de CO/ M€ investit-elle métallurgie, Findustrie
Pour devenir base pour votre prétés pour 2022. dansles chimique ou encorela
netzérodici | opjectif? secteurs culture )
quand ? 2018 pour CMAF etactivités & et production animale.
e forte intensité

Scénario climatique carbone ?

utilisé: Combien

quel(s) scénariq(s) ) votre banque

climatique(s) aligné(s) investit-elle

sur les objectifs dansle

climatiques de Paris
votre banque a-t-elle
utilisé(s) ?

Le scénario de
référence utilisé pour
définirla trajectoire
de réduction de

nos émissions pour
atteindre la neutralité
carbone est le Net
Zéro (NZE) de
TAgence Internatio-
nale de ’Energie (tel
que publié en 2020).

financement
delatransition ?
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Options
de réponse
et métriques

PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT)

Options
de réponse
et métriques

A3 | Politique et Oui A.2.3| Intensité Veuillez préciser quel
processus CIEn cours des émissions | secteur (en fonction
pourles CINon spécifique du secteur et/ou de
relations avec au secteur la métrique choisie) :
lesclients: par résultats kg de COz e/ kWh,
votre banque physiques COz2e/m?;
a-t-ellemisen des clients kg de CO2e/USD
place des ou par investi, ou kg de CO2
régles et des performance | e/revenu ou bénéfice.
processus financiére) :
pourles Quelle est Surle secteur de
relations avec Pintensité Pélectricité: A
les clients des émissions | ’horizon 2030, CMAF
(tantles dansle secteur | s'engage a avoir plus
nouveaux concerné? de 90% de ses
clients que encours
les clients relatifs ala production
existants), afin d’électricité dans des
de collaborer projets ou des
aTobjectif contreparties ayant
de transition des émissions de CO2
des activités inférieuresa100 g
et du modéle de CO2/kWh.
économique
desclients ?

A4 | Analyse du Oui A.2.4 | Proportion (dénominateur :
portefeuille: | [JEn cours d’émissions émissions financées
votrebanque | on financées dans le cadre
a-t-elle couvertes par | de/lobjectif fixé)
analysé (des L. un objectif de
parties de) son Ouisi: décarbonisa-
portefeuille Veuillez preciser tion: Le Groupe Crédit
deprétsetfou |lespartiesdu quelle Mutuel a publié
dinvestisse- | Portefeuille de préts proportion une premiére série
ments en et d'investissements des émissions | d’objectifs surle
termes que vous avez financées par | périmétre du Crédit
d’émissions analysées. votre banque | Mutuel Alliance
financées , ) estcouverte | Fédérale, qui
(Scope 3, Lempremte'carbone parun représente :
catégorie 15); du portefeuille objectif de =98 % des encours
de mix ;grr?g;itﬁedses%méﬁrs décarbonisa- | au secteur Pétrole et
technologique 8 m tion, Gaz du Groupe Crédit
ou de secteurs i‘;‘r‘::;ts&?oa:me“t/ Clest-3-dire Mutuel P
aforte i quelle provient |,
intensitéde | Voyagesfloisirs, Biens de clients aggeolgfeeui %r:ggﬂ(r:sﬁon
carbonedans | Stservices industriels, ayantmisen | gélectricité du
le portefeuille ? | Transport industriel, placeunplan | Groupe Crédit Mutuel.

utilities/services
aux collectivités,
Automobiles,
Agroalimentaire,
Pétrole et gaz,
Immobilier,
Distribution,
Holdings, Chimie...

de transition ?

Al5

Opportunités
commerciales
et produits
financiers:
Votre banque
a-t-elle
développé
des produits
financiers
adaptés pour
soutenir
laréduction
des émissions
de GES

des clients
etdes
consomma-
teurs (tels

que des préts
hypothécaires
ahaut
rendement
énergétique,
des préts
verts,

des
obligations
vertes,

des titrisations
vertes, etc.)

Oui
[JEn cours
[ONon

Veuillez préciser
lesquels, ainsi que le
volume financier et/ou
Te % du portefeuille
qu'ils représentent.

Enjanvier 2023, e
CMAF créele
dividende sociétal et
mobilisera chaque
année 15% de son
résultat (soit environ
500 M€ par an) pour
construire un monde
plus durable et plus
solidaire.

50 % de ce dividende
sociétal sera investis
dansunfondsa
impact pour amplifier
latransition des
modéles de
production.

IMPACT
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PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT) IMPACT
Options Options Options Options
de réponse de réponse de réponse de réponse
et métriques et métriques et métriques et métriques

B.1.1 | Nombre de Basé surdesdonnées | B.2.1 | Nombre Basé surdesdonnées | B3.1 | % d’individus | Basé surPévaluation. | B.4.1 | % de clients Basé sur une enquéte
produits internes. d’individus internes. ayant un bon Mesure du pourcentage ayantun et/ou des données
et de services | Mesure combien de bén.éfici.ant Mesure en nombre et/outrésbon | pindividus ayant niveau élevé | transactionnelles.
dansle produits et services du dlinitiatives | p tifisateurs (clients niveau de un bon et/ou de santé Mesure le pourcentage
portefeuille portefeuille sont axés déducation | o100 clients) COMPEtences | yachon niveau financiere. de clients ayant
]e’:crggfmiasr:}r sur la ante gszr&mere des initiatives financieres. de cornpétences un niveau élgyé de
la santé fmanplgre. Nous numérique de renforgement flpanCIell'es selon santé financiére selon
financiére. cons@erons qu’un efficaces Qe cornpetences TPévaluation. k? score pho1§1t par

. produit ou un service ot dédides ﬁnanmeres’ ) choisie par Pinstitution financiere.
est axé surla santé et/ ounumériques Pinstitution financiére.
financiére lorsqu’il Des proposées par la Doit &tre mesuré
facilite la prise de formations banque. Une initiative surlesindividus
décision et contribue a sont englobe des cours, bénéficiant des
améliorerla sante également des programmes, des initiatives d'éducation
financiére selon notre proposées vidéos de formation, financiére
définition dela santé pour des articles, deTa banque.
financiére. accompagner | des campagnes :

I s'agit de produits les réseaux d'éducation par SMS,
et de services intégrant dansla mise etc. Dédié signifie
desincitations a enceuvredes | quelinitiative a été
simplifier la prise dispositifs spécialement créée
de décision, proposés par | pour un groupe défini
des arrondis, des les Groupes d’individus (dans
comptes d’épargne régionaux. de nombreux cas,

a haut rendement, des un groupe prioritaire).
ou;ils d’investissement Efficace signifie que
faciles, etc. labanque a mesuré
Plusieurs offres sont si Pinitiative réussit
proposeées par les agénérerles résultats
Groupes régionaux du souhaités en termes
Crédit Mutuel, a titre de renforcement
d’exemple nous des compétences
pouvons citer les livrets financiéres, et donc
d’épargne réglementés que tout individu
comme e Livret soutenu par initiative
d’épargne populaire obtiendrales résultats
(LEP) et le livret A qui souhaités. La banque
permettent de protéger ne peut pas compter
au mieux I’épargne un cliccomme

d’une clientéle plus unindividu, c’est
fragile. Surle périmétre pourquoi nous

du CMAF, en 2022, les encourageons
ouvertures de livrets la présentation des
d’épargne populaire données en tant que
(LEP) ont été nombre d'individus
multipliées par 3,5, pour les utilisateurs
etlacollecte a été non-anonymes et
particuliérement nombre d’interactions
importante surles pour les utilisateurs
Tivrets A (+10,5% anonymes.

surunan, a plus de

47 milliards d’euros

d’encours).

B.1.2 | Pourcentage | Basésurdesdonnées |B.2.2 | % de clients Basé surdesdonnées |B.3.2 | % de clients Basé surdes données | B.4.2 | % de clients Basé sur une enquéte
d’employés internes. utilisant transactionnelles qui utilisent transactionnelles pourlesquels | et/ou des données
cqnggrqés Mesure le pourcentage activement Pourcentage de les services de | et/ou d’enquéte. les délpensels transactionneﬂes.'
b’eneﬁmant demployés concernés la platgforme/ clients quise labanque pour Pourcentage ont dépassé Pourcentage de clients
dune bénéficiant d’une les outils connectent, au moins creer un plan | ye clients qui créent 90 % des d}sposant
formation formation efficace sur delabanque une fois par mois, a draction un plan d’action entrees d'un compte
?fflcacg sur Tinclusion financiére, enligne/mobile. Pune des plateformes financier avec financier avec pendant plus | de transaction
l]nclus_!on le crédit responsable numériques suivantes labanque. la banque en utilisant c}eGmms e'E{ou de cornptes .
financiere, et/oulasanté (mesure de celles les services Fannee depargne/dinvestisse-
le credit financiére. applicablees & votre delabanque. derniere. ment pourlesquels les
responsable R X banque) : services X dépenses ont dépassé
et/oulasanté | Y compris 1a formation bancaireé en ligne sur Un plan d’action 90 % des entrées
financiére. pour répondre aux 9 financier est tout pendant plus de 6 mois

besoins des groupes
prioritaires. Efficace
signifie que la banque
amesuré si linitiative
réussit a générer

les résultats souhaités
de renforcement

des compétences,

et donc que tout
individu soutenu par
Pinitiative obtiendra
les résultats souhaités.

Les employés
concernés sont ceux
auxquels la banque
accorde la priorité
dansle programme
de formation en raison
deleurimpact direct
surla santé financiére
desclients.

Internet et/ou services
bancaires par
téléphone mobile
et/ou outils
numériques (y compris
les outils de santé
financiére).

Au Crédit Mutuel
Arkéa des indicateurs
de suivis ont été
définis en 2023 pour
améliorer la prise en
charge et le suivi des
clients fragiles : taux
d’équipement de
Poffre, taux de
rencontre des clients
détectés, taux de
rencontre des
personnes
financiérement
fragiles...

ce qui aide le client
arenforcer sa
résilience financiére.

Il est réalisé « avecla
banque » sila banque
peut visualiser,
atraversles
transactions du client,
les résultats du plan.

aucours

deFannée de la période
de référence, par
rapport au total des
clients du périmétre
des PRB.

Se concentre sur

les principaux clients
des institutions
financiéres.
Particuliérement
attentifs aux
répercussions de l'infla-
tion surles foyers aux
revenus modestes, les
conseillers de CMAF
ont, dés avril 2022, pris
desinitiatives fortes a
image des 100 000
rendez-vous urgence
inflation ou de la
promotion active des
livrets d’épargne
réglementés, pour
protéger au mieux

leur épargne.
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PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT)

Options
de réponse
et métriques
B.1.3 | Nombre de Basé sur des données
partenariats internes.

actifs pour
atteindreles
objectifs de
santé et
d’inclusion
financiéres.

Le Crédit Mutuel
travaille avec

3 plateformes
de microcrédits
(Adie, Initiative
France et
France Active),
qui jouentun
role important
dansla
pérennisation
de Pemploi
oule retour
alemploi

de ceux qui

en sont exclus.

Mesure le nombre

de partenariats
actuellement actifs
pour atteindre

les objectifs de santé
et d’inclusion
financiéres.

Par actifs, nous
entendons ceux qui
sont en train de mener
des actions et de
générer des résultats.
Nous suggérons de
divulguer les résultats
des partenariats dans
le commentaire des
rapports.

Le Groupe Crédit
Mutuel confirme son
engagement en 2022
aupres de ces trois
réseaux d’accompa-
gnement au microcrédit
avec prés de

488 millions d’euros
décaissés ou
refinancés auprés

de plus de 12000
bénéficiaires.

IMPACT
Options Options
de réponse de réponse
et métriques et métriques
B33 | %desclients | Basésurdesdonnées |B4.3| %declients | Données basées
utilisant transactionnelles. qui se sentent | surune enquéte.
régulierement Mesure le pourcentage confiants Mesure le pourcentage
un découvert. de clients utilisant quant aleur de clients ayant
régulierement Poption situation répondu positivement
4 financiere 3 Do ;
de découvert dans dans les aTaffirmation selon
leurs comptes 12 brochains laquelle ils se sentent
ou cartes de crédit. mopi‘soc ! confiants dans leur
Le découvert peut étre :1tuat|o;1£m:nc1ere
utilisé pour faire face 15 courh .ﬁ moi
ades urgences prochai ts r?1srlnb
inattendues, mais plus {)atr r]aé)pca( ﬁ;’ ombre
dun tiers de Pannée ir?t arr e clients
(les banques peuvent erroges.
s’en écarter sides Par «confiant», nous
raisons appropriées entendons qu’ils
sont fournies) dénote ne sont pas inquiets
une certaine régularité pour leur situation
et un signe précurseur financiére.
d’une mauvaise santé
financiére.
B.3.4 | % de clients Basé surdes données | B.4.4 | % de clients Basé sur des données
ayant transactionnelles. disposant transactionnelles
un prét non de produits et/ou d’enquéte.
” t Mesure du pourcentage liés & des ol
performant. de clients ayant des 1S a desplans | vegyrele pourcentage
préts en souffrance dépargneet | 4o fients disposant
(«en souffrance » dinvestisse- | 4o jroduits Tids
défini parles ?;?:1? long ades plans d’épargne
politiques de chaque ’ et d’investissement
banque) par rapport along terme.
ZU m‘])i”t:tnt tot:l «Long terme »
des c 9t Zaya dépendra de
]eeScE)r;:Zf?su ﬁ]r;s la définition
de préts dela banque. de chaque banque.
B.3.5 | % de clients Basé surdesdonnées |B.45 | % de clients Données basées sur une
affichantune | transactionnelles qui auraient enquéte. Mesure le
augmentation Mesure du dumalaréunir | pourcentage de clients
ouune des fonds qui auraient du mala
v} pourcentage des e s
stabilite clients présentant d’urgence réunir des fonds
des soldes P : ou a couvrir d'urgence ou a couvrir
une augmentation
descomptes | o\ estabilité parune par une assurance
d’épargne, assurance une dépense imprévue
de dépat des soldes des dé H N
e dépo comptes d'épargne unedépense | majeure. Nous
eE/ou . et/ou de dépot 1mportqnte canIderpns quune
dlinvestisse- | o1 dinvestisse- etimprévue. dépense imprévue
ment, ment trimestre majeure est une dépense
; s ; )
tnrr]estre aprés trimestre. que le chentp;a pas
apres prévue et qui l'obligerait
trimestre. adépenser plus que

ce dont il dispose pour
les dépenses secondaires
dans son budget
mensuel ou 1/20° du
revenu national brut du
pays (les banques
peuvent s'en écarter si
des raisons appropriées
sont fournies). Un bon
exemple est le suivant :
factures médicales
imprévues,
dysfonctionnement

d’un gros appareil électro-
ménager, réparation
d’une voiture, etc.

Enquéte basée surla
question suivante : « Si
une dépense importante
etimprévue survient,
comment pouvez-vous la
couvrir dansimmédiat ? »
et donnezles options a
choix multiples suivantes:
assurance, fonds
d’urgence, prét, carte de
crédit, famille/amis, etc.
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PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT) IMPACT
Options Options Options Options
de réponse de réponse de réponse de réponse
et métriques et métriques et métriques et métriques
C.1.1 | #de produits Basé sur des données C.2.1 | #d'individus Basé surdes données | C.3.1 | % d’individus Basé sur 'évaluation. C.4.1 | % declients Basé sur des données
et services internes. bénéficiant internes. ayant un bon Mesure du pourcentage ayant 2 produits | transactionnelles.
dansle i dinitiatives et/outrés bon PN financiers actifs
portefeuille I\pllreos;urieté: gﬂzmﬁ d’éducation N!es_l{re le nombre niveau de g&g‘ﬂ?g: Zgﬁ?&:gf on ouplus, z‘: zﬁ;en]tes g;:;fentage
en mettant du portefeuille sont financiére dutilisateurs compétences de compétences dedifférentes | 5 D04 i< financiers
Paccent axés sur Finclusion et/ou (clients et non clients) financiéres. financiépres <elon catégories, ac’iifs ou plus. de
surFinclusion financiére. numérique des initiatives Pévaluation choisie par aupreés dif‘férentss catégories,
financiere. Nous considérons efficaces de renforcement Pinstitution financiére. delabanque. auprés de la banque.
quun produit etdédiées. Qes cqmpetences Doit & ) R
oU un service a cet financiéres oit étre mesuré sur Par actif, nous
objectiflorsque et/ou numériques les individus bénéficiant entendons quilyaau
sa conception facilite proposées par desinitiatives moins une utilisation
Tacceés et Iutilisation labanque. d’éducation financiere par mois. Par catégorie,
par le client prioritaire. o delabanque. nous entendons crédit/
Linitiative engloble - dette, épargne/dépot/
Par exemple, compte d d Les groupes régionaux paiement, assurance,
dPépargne sans frais, €S cours, des proposent & leurs clients Testissement ota,
microcrédit a faible programmes, des des applications 1 €LC.
taux diintérét, acces vidéos de formation, internet qui permettent Une fois qu’un objectif
hors ligne ou des articles, de faciliter la gestion aété fixé pour
applications bancaires des campagnes budgetaire deleurs cetindicateur,
basées sur d’éducation par SMS, clients. nous encourageons
latechnologie etc. Dédié signifie les banques & mettre
de simulation SIM, que linitiative a été en place des politiques
etc. spé-cialement créée ge ‘é?antfr ézgﬁ;zf;stab;:
Plusieurs offres sont pour un groupe defini afLiln qlljje ]’oblje]cltifw
proposées par les d’individus (dans ne devienne pas
Groupes régionaux du de nom-breux cas, une incitation toxique.
Crédit Mutuel : Offre un groupe prioritaire).
Clientéle Fragile (OCF), " .
Toffre bancai?e de base, IEffgcace signifie que
Yoffre Budg’Equilibre, a pandue a mesure
offre bancaire & 1 euros siPinitiative réussit
net par mois (sans agenérer les résultats
possibilité de frais souhaités en termes
dincident)... de renforcement
des compétences
financiéres, et donc
que tout individu
soutenu par initiative
obtiendrales résultats
souhaités.
Une banque ne peut
pas compter un clic
comme un individu,
Clest pourquoi
nous encourageons
la présentation
des données en tant que
nombre d’individus
pour les utilisateurs
non-anonymes
et nombre
d’interactions pour les
utilisateurs anonymes.
CJ.2 | % demployés | Basésurdesdonnées |C.22| %declients | Basésurdesdonnées |C.3.2| %declients Basé sur des données
concernés internes. ayantunacces | transactionnelles. bénéficiant transactionnelles.
1 i
g%r:]eefg?nrlgtion Mesure le pourcentage gzﬁcg]rg quit Mesure le pourcentage g] iue r;g)g[lcours Lorsque des services
efficace d’employés concernés bancaire declients ayant de services de de conseil et de
sur Finclusion bénéficiant d’une de base un acces effectif il dedis, | Parcours client dédiés
financiére, formation efficace sur . & un produit bancaire conselldedies. | sont en place pour
Te crédit Pinclusion financiére, Au 31 de base. Par effectif, des groupes
responsable le crédit responsable décembre nous entendons 400000 prioritaires, cet
etloulasanté | etfoulasanté 2022,83640 | tutilisation au-dela clients indicateur mesure
financiére. financiére Y compris clients du du premier acceés. identifiés le pourcentage
1a formation pour Crédi; Mutgel Les produits bancaires en situation de clients utilisant
répondre aux besoins sonteq uipés | de base varient selon de fragilité ces services.
dﬁz g;gﬁggs defoffre OCF. | les banques. financiére, qui | Selon la taille de
p g et De bons exemples bénéficientdu | la banque, le nombre
Efficace signifie que 23171 clients | SONt:les comptes plafonnement | oule pourcentage
la banque a mesuré bénéficient chéques, les comptes deleurs frais peut étre Punité
si Pinitiative réussit d'un service de paiement, Tiés aux de mesure.
agénérerles résultats bancaire de les cartes de crédit, incidents
souhaités de base au 31 les comptes d’épargne, de paiements
renforcement des décembre les comptes de dépét, etirrégularités
compétences, et donc 2023 les comptes de
que tout individu ' de monnaie fonctionnement
soutenu par linitiative électronique, etc. du compte.

obtiendra les résultats
souhaités.

Les employés
concernés sont ceux
auxquels la banque
accorde la priorité
dansle programme

de formation en raison
deleurim-pact direct
surla santé financiére
desclients.
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UN&

environmeant
programme

Principies for
Responsible Banking

PRATIQUE (CHEMIN VERS LIMPACT) IMPACT

1. Indicateurs d’action 2. Indicateurs de sortie 3. Indicateurs de résultat

4. Indicateurs d’impact

C.INCLUSION FINANCIERE

Options Options Options
Code | Indicateur de réponse Code | Indicateur de réponse Code | Indicateur de réponse
et métriques et métriques et métriques
C.1.3 | %de Basé surdesdonnées | C.2.3| %denouveaux | Basé surdesdonnées |C.3.3 | %declients Basé sur des données
par}:enariats internes. clients parmois | transactionnelles. utiljsant transactionnelle.
actifs pour Mesure le nombre Enveloppement | Mesure du hombre acm'en;ent ;| Mesurele pourcentage
atteindre de partenariats de financement ; laplateforme/ | 4 clients se
les objectifs actuellement actifs de nouveaux cients les outils i
. 1 en2022. is. Une foi connectant, au moins
desanté et pour atteindre les parmois. Une fois delabanque Ny .

5 < coC ) . v N . une fois par mois,
d’inclusion objectifs de santé Pour PADIE : quelabanque a fixé enligne/mobile. | 57 e des plateformes
financiere et d’inclusion 18,6 millions un objectif, numéri i

4 M G umériques suivantes

Depuis la financiéres. Ipem)etftant cet indicateur peut (mesurer celles
création Par actifs, nous o devenir un KPI pour applicables pour votre
du microcrédit | entendons ceux qui de plus de mesurer le banque): Banque
personnel sont en train de mener 6300 emplois pourcentage enligne sur Internet
en 2006, des actions et de de nouveaux clients et/ou banque par
quelques 200 générer des résultats. Pour France issus des groupes téléphone mobile
conventions Nous suggérons de Active2000 | prioritaires, par mois. et/ou outils numériques
régionalesont | divulguer les résultats préts accordeés (y compris les outils
été signées des partenariats permettant de santé financiére,
surPensemble | dans le commentaire la consolidation le cas échéant).
du territoire. des rapports. oulacréation

dentreprises

relevant

essentiellement

dusecteur

deéconomie

sociale et

solidaire.
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