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Le tableau ci-dessous présente les exigences en matiere de déclaration et d’auto-évaluation des signataires des Principes pour une Banque
Responsable. Les banques signataires doivent rendre compte de la mise en ceuvre des Principes pour la premiére fois au plus tard 18 mois apres
leur signature et chaque année par la suite (conformément a leur cycle annuel de présentation de rapports).

PRINGIRE 1

Alignement

Nous alignerons notre stratégie d’entreprise sur les besoins des individus et les objectifs de la société,
tels gu’ils sont exprimés dans les Objectifs de Développement Durable (ODD), I’Accord de Paris sur le climat
et les cadres nationaux et régionaux pertinents

Rapport et auto-évaluation Réponses synthétiques de la banque

1.1

Décrire le business model

de votre banque, y compris les
principaux segments de clientéle
desservis, les types de produits
et de services fournis, les
principaux secteurs et types
d'activités, et le cas échéant,
les technologies financées dans
les principales zones géogra-
phiques ol votre banque
exerce ses activités ou fournit
des produits et services.

Le modeéle d’affaires du groupe Crédit Mutuel

Legroupe Crédit Mutuel exercetous les métiersde labanqueetdel'assurance
en sappuyant sur ses cing groupes régionaux?, ainsi que sur leurs filiales. Il
estcomposéd’unensemble d’établissements bancairesetfinanciers, astatut
coopératif et régional, fortement ancrés dans les régions et sur le territoire
francais (83 % du PNB du groupe Crédit Mutuel).

Ses 83 000 collaborateurs au service de 36,1 millions de clients (dont
8,3 millions de sociétaires et 21 000 administrateurs) exercent leurs métiers
au plus pres des besoins des personnes et des territoires. Le modéle du
groupe repose sur une structure coopérative non-centralisée. Il comprend
plus de 2 000 Caisses locales, 18 fédérations régionales, une fédération
agricole (le Crédit Mutuel Agricole Rural) et une Confédération Nationale
du Crédit Mutuel (CNCM).

36,1

MILLIONS DE
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* Nombre de collaborateurs exprimé en équivalent temps plein (ETP)

1. Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et
Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe, Crédit Mutuel Océan. A titre d'information,
Crédit Mutuel Nord Europe a intégré Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis le 197 janvier 2022.
\oir DPEF
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Banque mutualiste non cotée en Bourse: ce sont ses 8,1 millions de sociétaires
qui détiennent son capital sous forme de parts sociales. Chaque sociétaire
peut participeral’Assemblée générale desa Caisse: il détientundroit devote
égalitaire qui lui permet de prendre part aux décisions et d’élire ses
représentants. Les sociétaires sontreprésentés pardesadministrateurs élus
et bénévoles. Grace a cette organisation, le Crédit Mutuel est donc a ’écoute
de sessociétaires-clients afin deles accompagnerjour apresjourdans leurs
projets et de renforcer la qualité et la diversité de ses produits
etservices.

RESEAU
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M <o 000
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BANQUE/FINANCE - ASSURANCES
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Le groupe Crédit Mutuel exerce ainsi de nombreux métiers: banque de détail

) ! . - o ! Communiquéde
ou d’investissement, gestion d’actifs, assurance... Majoritairement présent

en France, il est également présent a l'international, principalement 2021 eroupe Crédit
5T . group

en Europe, en particulier en Allemagne, en Belgique, en Espagne et au Mutuel
Luxembourg.

REPARTITION DU PRODUIT NET REPARTITION DES EXPOSITIONS

BANCAIRE 2021 AU 31/12/2021

66% 49%

Banque de détail Banque de détail®

1% 31%

Assurance L Financementdu —

secteur public
10%
Autres' 17%

Financement

8% d’entreprises?
Banque grandes

entreprises et 3%
d’investissement ______ Financements

spécialisés
5%

Gestion d’actifs
et Banque privée

1. Activités non affectables a un autre secteur et filiales a vocation purement logistique.
2. Dont 56 % de préts aux PME et ETI (hors retail).
3. Dont crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux professionnels et TPE.

En France, le groupe Crédit Mutuel est la deuxieme banque de I'Agriculture,
et le deuxieme préteur a ’habitat en France, avec 23 % de parts de
marché. Les crédits a I'habitat représentant plus de 50 % des crédits au sein
du Crédit Mutuel.
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1.2

Décrire comment votre banque
aharmonisé et/ou prévoit
d’harmoniser sa stratégie

pour étre conforme aux objectifs
delasociété ety contribuer,
tels qu'ils sont énoncés dans
les Objectifs de Développement
Durable (ODD), 'Accord de
Parissur le climat et les cadres
nationaux et régionaux
pertinents.

La gouvernance et le plan d’actions RSE
du Groupe Crédit Mutuel

En réponse aux défis sociétaux et environnement, le groupe Crédit Mutuel a
formalisé une gouvernance spécifique pour piloter sadémarchesur les sujets
deRSE et s’est également doté d’une feuille de route, co-construites avec les
groupes régionauxetvalidées parlesinstances exécutives et de surveillance
nationales.

Depuis le 1¢ janvier 2020, la fonction RSE de la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel (CNCM) est rattachée a la direction des risques (DR). Son réle
est explicité dans le schéma ci-dessous:

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE
MOBILISATION COLLECTIVE

CHAQUE GROUPE ELABORE
SA DEMARCHE RSE ET LA DEPLOIE

CREDIT . CREDIT MUTUEL

MUTUEL MCSEBE';_ MAINE-ANJOU
ALLIANCE ARKEA ET BASSE-
FEDERALE NORMANDIE

MCSEB:ETL CREDIT
o MUTUEL
EUROPE* OCEAN

illustrant laréponse
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chapitre 3

VALIDATION /
ARBITRAGE / SUIVI

DEMARCHE
A LA MAIN DE CHAQUE
GROUPE REGIONAL
& CONTRIBUTION
AUX ENGAGEMENTS
NATIONAUX

Références ou liens pertinents

(VN[SHJW EDITION 2021

CONFEDERATION NATIONALE

« Suitet surveille les risques climatiques et RSE
« Coordonne et co-construit la mise en ceuvre des réglementations et
standards, et propose des adaptations en matiere d'outils et de gouvernance
« Constitue un pole de veille, d’expertise et d’innovation au service
des métiers de la CNCM et des groupes régionaux
« Propose un cadre d’actions commun, valorise les bonnes pratiques
eten favorise le partage
« Représente les intéréts de ses affiliés (Fédérations professionnelles, pouvoirs
publics, parties prenantes...)

Conseil d’administration
Comité desrisques

DG CNCM
GT Bale3
(Directeurs généraux)

Comité de pilotage Risque
climatique & RSE

Groupes de travail

* Le Crédit Mutuel Nord Europe a intégré le Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis le 1°" janvier 2022.

Le Crédit Mutuel aintégré les enjeux ESG (Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance)au coeurd’unpland’actionsen 13 chantiers, visant notamment
un alignement sur les objectifs de climatiques '’Accord de Paris.

Le plan d’actions consolidé du groupe Crédit Mutuel est structurée
autour de 3 axes:

_ DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée ;

— REPORTING - Développer des outils de mesure pertinents et tangibles;;

— CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de 'Accord
de Paris.

Document

d'Enregistrement
Universeldu CMA

chapitre5

DPEF du CMO
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Cepland’actions consolidévise a capitaliser collectivement sur les initiatives
engagées et a piloter les enjeux communs (réglementaires notamment).

Certains sujets sont portés par la Confédération Nationale du Crédit
Mutuel, qui s’est engagée avec ’ensemble de ses entités dans deux ini-
tiatives volontaires d’envergure internationale :

— le groupe Crédit Mutuel est signataire du Global Compact des Nations
Unies depuis 2003. Cette initiative des Nations Unies propose un cadre
d’engagement simple, universel et volontaire, qui sarticule autour de dix
principesrelatifsaurespectdesdroitshumains,auxnormesinternationales
dutravail,la protectiondel’environnementetla préventiondela corruption.
Le groupe Crédit Mutuel a atteint en 2020 le niveau Advanced et depuis
2018, partage également dans sa COP (Communication On Progress) sa
contribution aux objectifs de développement durable (ou ODD), adoptés
en 2015 par les Nations Unies.

_ Il est également signataire depuis 2019 des Principles for Responsable Reporting des
Banking (PRB) de 'UNEP-FI. Cette initiative financiere est issue du signataires PRB
programme des Nations Unies pour 'environnement (UNEP-FI) dont les
six principesvisent a aligner la stratégie de l'entreprise sur les Objectifs de
Développement Durable (ODD) des Nations Unies et sur ’Accord de Paris

COP Credit Mutuel
Global Compact

Liste des signataires

sur le climat. En 2021, deux nouveaux engagements viennent compléter e

cetteinitiative PRB:

«en mai 2021, le groupe Crédit Mutuel devient la premiere banque Liste des signataires
coopérative francaise a rejoindre la NZBA (Net-Zero Banking Alliance) ala Net Zero Asset
qui vise a aligner les émissions des portefeuilles bancaires sur Managers Initiative
des trajectoires de neutralité carbone (ou zéro émission nette) a
I’horizon 2050,

«en décembre 2021, le groupe Crédit Mutuel souscrit a ’engagement
santéfinanciere etinclusion quivise a promouvoir linclusion financiére . . .
pourtous et favoriser la santé financiere des clients du secteur bancaire. Liste des signataires

, . , , . des Poseidon
D’autres sujets sont portés par les groupes régionaux qui pilotentleur propre Princinles
stratégie RSE, tout en contribuantauxengagements et aux travaux nationaux. Hrnapies

Plusieurs entités rejoignent également des initiatives liées a leurs T . .
N iste des signataires
activites : du Financefor
— Federal Finance Gestion (2009), La Francaise (2010), CM Asset Management Biodiversity Ple ty Pledge
(2012) et CIC Private Debt(2014), BLI - Banque de Luxembourg Investments
S.A.(2017), Schelcher Prince Gestion (2018), Arkéa Capital (2019), Suravenir
(2019), Dubly Transatlantique Gestion (2020) sontsignatairesdes Principles
for Responsible Investment (PRI) de lUNEP-FI;
_ leCIC(filialedu CréditMutuel Alliance Fédérale) est signataire des Poseidon
Principles;
—en 2021, La Francaise Group est devenu signataire de la Net-Zero Asset
Managers - NZAM (dont l'initiative PRI est partenaire) qui vise a soutenir,
chez les gestionnaires d’actifs, 'objectif de neutralité carbone d’ici 2050
ou plutdt;
—en 2021 également, le Crédit Mutuel Arkéa, Federal Finance Gestion,
Schelcher Prince Gestion et le Crédit Mutuel Asset Management sont
devenus signataires du Finance for Biodiversity Pledge.
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https://www.unpri.org/signatories/signatory-resources/signatory-directory
https://www.netzeroassetmanagers.org/signatories/
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Impact et objectifs

(VN[SHJl EDITION 2021

Nous augmenterons continuellement nos impacts positifs, tout en réduisant nos impacts négatifs
sur les personnes et I’environnement et en gérant les risques résultant de nos activités, produits et services.

A cette fin, nous concentrerons nos travaux la ou nous avons les impacts les plus significatifs.

Rapport et auto-évaluation Réponses synthétiques de labanque

2.1

Analyse d'impact:
Montrer que votre banque
aidentifié les secteurs dans
lesquelselle ale plus d'impacts
positifs et négatifs grace a
une analyse d'impact qui
répond aux éléments suivants:
a)Scope:
les principaux secteurs
d‘activité, produits et services
delabanque dans les zones
géographiques ou elle exerce
ses activités ont été pris
en compte dans le scope de
Ianalyse, comme il est décrit
alasection 1.1
b) Echelle d'exposition :
pour déterminer les secteurs
quiont le plus d'impact,
labanque atenu compte
des secteurs d'activités,
des technologies et de la
géographie de ses principales
activités.

Répartition géographique et sectorielle:

le groupe est présent majoritairement en France (83 % des résultats du
groupe Crédit Mutuel) et a l'international, principalement en Europe, en
particulieren Allemagne, en Belgique, en Espagne et au Luxembourg.

Les groupes régionaux et leurs filiales commerciales exercent de nombreux
métiers (banque de détail ou d’investissement, gestion d’actifs, assurance....).
Avec plus de 60 % de son résultat porté par son activité de banque de détail,
le Crédit Mutuel réaffirme son role de financeur de "économie réelle,
l'assurance représente la deuxieme activité (cf. graphique ci-dessous).

Le CréditMutuelfinance l'économie réelle. Banque résolument tournée vers
l'accompagnement des particuliers et des PME/TPE, elle a mis en place des
actionssociétales, environnementales et climatiques adaptées asatypologie
de clientele (cf. partie 3.2)

REPARTITION DU PRODUIT NET

Références ou liens pertinents
illustrant laréponse

Déclarationde
performance
extra-financiére

du groupe Crédit
Mutuel

REPARTITION DES EXPOSITIONS

BANCAIRE 2021 AU 31/12/2021
66 %
Bangue de détail 49% o
Banque de détail®
1M%
Assurance L 31%
Financement du
10% secteur public
Autres!
17%
8% Financement
Bangue grandes d’entreprises? AN
entreprises et
d'investissement . 3%
Financements
5% spécialisés

Gestion d’actifs
et Banque privée

1. Activités non affectables a un autre secteur et filiales a vocation purement logistique.
2. Dont 56 % de préts aux PME et ETI (hors retail).

3. Dont crédits immobiliers, crédits automobiles, crédits a la consommation et préts aux professionnels et TPE.

Taxonomie verte européenne:

La taxonomie de I'Union Européenne constitue un ensemble de criteres de
développement durable destiné aux entreprises, aux investisseurs et aux
gouvernements. Elle identifie les activités économiques qui peuvent étre
considérées commedurables ou éco-responsables pour permettre aux acteurs
delafinance et auxentreprises d’avoir un langage commun.
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c) Contexte et pertinence :
votre banque a tenu compte
des défis et des priorités les
plus pertinents liés au dévelop-
pement durable dans les pays/
régions dans lesquels elle opere.
d) Ampleur de I'intensité/
importance de I'impact:
pour déterminer les secteurs qui
ontle plus d'impact, labanque
atenu compte de I'ampleur
de I'intensité/importance des
impacts (potentiels) sociaux,
économiques et environnemen-
taux découlant des activités
delabanque et de la fourniture
de produits et de services.
(Votre banque aurait di communiquer
avec les parties prenantes concernées
pour l'aider a étayer son analyse au
titre des éléments c) et d)).

Conformément a la réglementation, le groupe Crédit Mutuel s’est organisé
en 2021 afin d’identifier la part de ses actifs éligibles aux deux premiers
objectifs de la Taxonomie Européenne (atténuation et adaptation au
changement climatique) dans son portefeuille de clients.

Legroupe Crédit Mutuelfaitle choixde publieren2021 deux ratios concernant
léligibilité des activités économiques (cf. DPEF groupe Crédit Mutuel pour
le détail).

(VN[SHJl EDITION 2021

RATIOS REGLEMENTAIRES RELATIFS A LA TAXONOMIE EUROPEENNE

2021 2020
BASE BASE
VOLONTAIRE | OBLIGATOIRE
E’art, daqs le total dg; e_actn‘s gouverts, d expositions sur des activités 28.3% 313%
économiques non éligibles a la taxonomie
E’an, dans le to}gl Qes agtn‘s couverts, dexpositions sur des activités 34,0% 30,9%
économiques éligibles a la taxonomie
Part, dans lactif total, des exposmmns sur des ad.m|n|strat|ons centrales, 19.4% 19,4%
des banques centrales, des émetteurs supranationaux
Part, dans l'actif total, des produits dérivés 0,2% 0,2%
Part, dans l'actif total, des expositions sur des entreprises qui ne sont
pas tenues de publier des informations non financieres en vertu de 24,4% 24,4 %
[article 19 bis ou de l'article 29 bis de la directive 2013/34/UE
Part, dans l'actif total, du portefeuille de négociation 1,9% 1,9%
Part, dans l'actif total des préts interbancaires a vue 0,6 % 0,6 %

Evaluation des risques climatiques :

L'élargissement des exercices réglementaires de stress-tests aux risques
climatiques contribue a une meilleure compréhension et prise en compte
desrisques climatiques au sein du groupe.

Entre octobre 2020 et mars 2021, le groupe Crédit Mutuel a participé a
I’exercice pilote de stress climatique conduit par 'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR). Les objectifs de cet exercice étaient de
sensibiliser les établissementsfinanciers au risque climatique et de mesurer
la vulnérabilité et les colits induits par le non-respect des accords de Paris.
Les exercices de stress test apparaissent, en effet, comme un outil clé pour
évaluer la résilience du groupe vis-a-vis de différents scénarios climatiques.
Cet exercice pilote conduit par 'ACPR, s'est limité a l'analyse du risque de
transition pour les établissements bancaires. Sur la base de ces projections,
des modelesont été développés pouridentifier les secteurs d’activité les plus
vulnérables aux chocs climatiques. Cet exercice était inédit par I'horizon de
temps concerné (2020 a 2050).

Les politiques sectorielles volontaires existantes au sein des groupes
régionaux sontintégrées aux projections.

Aprés un travail de projection du bilan du groupe, qui s’est avéré
quasiment identique en 2050, il apparait que les quatre secteurs
les plus exposés au risque de transition sont les suivants pour le
portefeuille du groupe Crédit Mutuel :

— AGRICULTURE

— AGROALIMENTAIRE

— ENERGIE

— TRANSPORT TERRESTRE.
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Montrer, sur la base de cette
analyse, que labanquea:

* [dentifier et divulguer les
secteurs quiont le plus d'effets
(potentiels) positifs et négatifs
importants

» Détermination les opportunités
d'affaires stratégiques liées
al'augmentation des impacts
positifs et a la réduction des
impacts négatifs

Réponses synthétiques de la banque

(VN[SHJl EDITION 2021
Références ou liens pertinents
illustrant laréponse

REPARTITION DES ENCOURS DE CREDIT EN 2020 (quasi identique au 1" tour en 2050)

30%
Distribution

19%
Batiment

15%
Agriculture
8%
Agroalimentaire ______,
7%

Industrie ___ |
6%
Tourisme

POIDS DES EMISSIONS ASSOCIEES AUX SECTEURS FINANCES
PAR LE CREDIT BANCAIRE EN 2020

2% Eaux / Déchets
2% Chimie

2% Mines et carrieres
4% Energie

5% Transport

3% . TTTTEEemeeealll
S Y U 57%
Agriculture e Agriculture
14% 14%
Chimie Distribution
14% Lo
Distribution Eaux / Déchets
o 5%
10% ’ . Industrie
Eaux / Déchets 1% 5%
9% Tourisme ——— Chimie
Industrie ___ = | 3%
5% 1% _____ Agroalimentaire
Agroalimentaire — Mines et .------" 1%
--" carrieres 0% Tourisme
4% Mineset 0% 0% 0,5%
Energie Batiment carriéres Energie Batiment Transport

Emissions associées aux secteurs financés par le crédit bancaire en 2050 : Réduction de 75 %, selon scénario SNBC,

de ’émission totale, mais forte sensibilité de certains portefeuilles.

Les secteurs identifiés comme les plus exposés ont fait lobjet de la mise en
ceuvre, au sein des groupes régionaux, de politiques sectorielles adaptées
notammentdans le secteur de l'énergie (du charbon, des hydrocarbures. ..),de
lagriculture pour le Crédit Mutuel Alliance Fédérale et le Crédit Mutuel Arkéa et
de la mobilité pour le Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Identification des encours les plus sensibles
au risque de transition, selon PACPR

Parallelement a cet exercice, le groupe Crédit Mutuel a développé une
méthodologie de classification des risques par secteur d’apres des critéres
climatiquesetenvironnementaux. Lesanalysesquisappuientsurdesrecherches
scientifiquesfrancaises (Haut conseil pourle climat,ADEME, etc.), européennes
etinternationales (GIEC,AlE, etc.) ont permis d’établir l'exposition du portefeuille
du CréditMutuel auxsecteursidentifiéscommesensibles (référentiel de l'exercice
pilote de 'ACPR).

FOCUS - PART DES SECTEURS SENSIBLES? DANS LE TOTAL
DES ENCOURS FINANCES PAR LE GROUPE

2021 2020 | VARIATION
2020- 2021
GROUPE CREDIT MUTUEL 4,86% | 4,80% 1.2%

2. Ces 7 secteurs NACE sont : (AOT) Culture et production animale, chasse et services annexes ;
(B) Industries extractives ; (C19) Cokéfaction et raffinage ; (C20) Industrie chimique ; (C23)
Fabrication d’autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ; (E37-39) Collecte
et traitement des eaux usées, collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et
autres services de gestion des déchets.
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PART DES ENCOURS AUX SECTEURS SENSIBLES
DANS LE TOTAL DES PORTEFEVILLES

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

M Total des banques francaises || Groupe Crédit Mutuel
Données : Secteurs sensibles
Total des banques francaises : 9,7 % - Groupe Crédit Mutuel : 4,86 %

Lesencours de créditaux entreprises représentent 17 % du total des exposi-
tions de crédit. Seulement 4,86 % concernent les entreprises des secteurs
les plus sensibles au risque de transition comme le secteur de 'énergie, la
métallurgie, 'industrie chimique ou encore la culture et production animale.
Celaimplique nécessairement pour le groupe Crédit Mutuel un accompagne-
mentde cesentreprisesdans leurtransition vers une économie-bascarbone.
La clientéle banque de détail (crédits immobiliers, crédits automobiles,
crédits alaconsommation et préts aux professionnelset TPE), quireprésente
49 % des expositions du Groupe, bénéficie également d’un soutien alatran-
sition (cf. partie 3.2).

Coté infrastructure du groupe, la direction des risques capitalise sur les
travaux existants en matiére de risques opérationnels, et développe un
outil d’identification de l'exposition de ses installations aux risques clima-
tiques physiques. L'objectif est d’étendre les aléas couverts, et de contribuer
adévelopper en parallele un outil d’évaluation de la vulnérabilité au risque
physique des clients du groupe.

Les risques climatiques et liés a 'environnement constituent des facteurs
déterminants desrisques existants, notamment du risque de crédit, durisque
opérationnel, du risque de marché et du risque de liquidité. Ils sont de fait
intégrés aux processus de gestion des risques du groupe. L'ambition du
groupe CréditMutuel est d’intégrer lesrisques et les opportunités du change-
ment climatique dans l'ensemble de sa stratégie et de ses activités. Cela se
traduit par 'appropriation de ces enjeux par chacun des groupes régionaux,
quidéploient leurs propres stratégies climat.

Unetransition énergétique mondiale est nécessaire pour passeradessources
d’énergie moins émettrices. Des améliorations sont nécessaires dans
lefficacité énergétique des industries, des batiments et des foyers, des
véhicules et desautres secteursconsommateurs d’énergie. Cela nécessitera
des investissements importants dans tous les secteurs. Le groupe Crédit
Mutuel accompagne ses clients, représentants variés de 'économie réelle,
en encourageant etaccompagnant leur transition (cf. partie 3.2).

CONCLUSION SUR L’ANALYSE D’IMPACT :

Les travaux réalisés en 2021 sur l’analyse des enjeux extra-financiers a permis au groupe Crédit Mutuel de mieux
maitriser ses impacts négatifs et de poursuivre 'accompagnement de ses clients afin de générer toujours plus d’impacts
positifs pour la société dans son ensemble.
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2.2

Définition delacible:

Montrer que labanque a fixé et
publié au moins deux objectifs
Spécifiques, Mesurables (qui
peuvent étre qualitatifs ou quantita-
tifs), Réalisables, Pertinents et limité
dans le Temps (SMART), qui portent
sur au moins deux des « domaines
ayant le plus d'impact » identifiés,
résultant des activités de la banque
et de lafourniture de produits et de
services.

Montrer que ces objectifs sont liés de
maniére appropriée aux Objectifs de
Développement Durable (ODD), aux
objectifs de I'Accord de Paris et a
d'autres cadres internationaux,
nationaux ou régionaux pertinents,
et contribuent davantage a leur
réalisation. La banque aurait dd
établir une base de référence
(évaluée par rapport a l'année
donnée) et fixer des cibles par
rapport a cette base de référence.

Conformément a ses engagements d’alignement sur ’Accord de Paris, le
Crédit Mutuel commence a orienter progressivement ses activités en faveur
de la transition climatique. 2020 a été marquée par la formalisation d’une
gouvernance etd’un plan d’actions au niveau du groupe (cf. partie 1.2).

Ce plan d’actions consolidé vise a capitaliser collectivement sur les
initiatives engagées et a piloter les enjeux communs (réglementaires
notamment) :

_ ilestmisajourchaqueannéeenfonctiondesréglementations, des attentes
des groupes régionaux et des directions métiers de la CNCM, des
propositions des groupes de travail ;

__ilestvalidé annuellementdans lesinstances exécutives et de surveillance
nationales;

_ il est piloté au sein du comité de pilotage risque climatique et RSE, avec
despointsréguliers surl'avancementdes projets auxinstances exécutives
etdesurveillance.

En 2021, le groupe Crédit Mutuel s’est engagé avec 'ensemble de ses
entités dans deux nouvelles initiatives issues des Principes pour une
Banque Responsable (PRB) :

— la NZBA (Net-Zero Banking Alliance) qui vise l'objectif de zéro émission
netted’icia2050impliqueun alignementen matiere de température com-
patible aveclalimitation du réchauffement climatique a 1,5°C parrapport
auxniveaux préindustriels, conformément a l'objectif le plus ambitieux de
'accord de Paris. ;

— etleCommitmentto Financial Health and Inclusionquivise a promouvoir
linclusion universelle et favoriser un secteurbancaire quisoutientlasanté
financiére de ses clients. Cette initiative renforce l'action sociétale du
Groupe Crédit Mutuel.

Lesenjeux ESGont étéintégrés aux groupesrégionauxatravers des objectifs,

des stratégies ambitieuses et des engagements de transparence. Les deux

domaines développés, ci-dessous, le changement climatique et l'inclusion
financiere sont considérés comme particulierement stratégiques pour le
groupe Crédit Mutuel.

Stratégies opérationnelles des groupes
régionaux
Dans le domaine du changement climatique:

Aleur propre initiative, plusieurs entités du groupe Crédit Mutuel se sont

engagéesa:

_ se désengager du charbon au plus tard en 2030, tant dans les pays de
’OCDE que dans les pays hors OCDE et a appliquer des critéres au
financement des hydrocarbures. C'est le cas du Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et du Crédit Mutuel Arkéa;

_se doter de politiques sectorielles sur des secteurs sensibles : Crédit
Mutuel Alliance Fédérale dispose de politiques sectorielles surla mobilité,
le secteur minier, les énergies nucléaires civiles, la défense et sécurité et
lagriculture (2022) et Crédit Mutuel Arkéa a adopté une politique agricole
etviticole en 2022,

—soutenir les particuliers et les professionnels dans leurs transitions vers
une économie sobre en carbone.

Le planstratégique révisé*de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 2019-2023, fixe
quant a lui notamment un objectif de réduction de son empreinte carbone*
de 30 %, et un objectif de réduction de 15% de 'empreinte carbone de son
portefeuille de crédit corporate et d’investissement : la prise en compte des
enjeux environnementaux dans l'exercice de ses métiers constitue un des
axes majeurs de sa politique de développement durable pour agir positive-
ment surla société.

3. Plan Stratégique ensemble#tnouveaumonde | Crédit Mutuel Alliance Fédérale : https:/www.
creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-
monde.html

4. objectif porte sur les postes d’émission (périmétre France scope 1, 2 & 3 : consommations
énergeétiques, fluides frigorigénes, immobilisations liées a la flotte automobile et déplacements
professionnels).

Déclarationde
performance
extra-financiére

du groupe Crédit
Mutuel

Document

d’Enregistrement
Universel de CMAF

Politiques
sectorielles CMAF

Communiquéde
presse CMAF pétrole

etgaz

Plan stratégique
CMAF

Plan stratégique
CM Arkéa

Stratégie climat
2020-2024du CM

Arkéa

Politigue charbon
du CMArkéa

Rapport TCFD-CM
Arkéa


https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_CP_Engagement-hydrocarbure.pdf
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_CP_Engagement-hydrocarbure.pdf
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/partage/fr/CC/telechargements/communiques-de-presse/BFCM/2021/2021-10-26_CP_Engagement-hydrocarbure.pdf
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_43439/fr/page-transitions-2024
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_43439/fr/page-transitions-2024
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/strategie_climat_avril2021_1_1.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/strategie_climat_avril2021_1_1.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/strategie_climat_avril2021_1_1.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/politique_charbon_dec2021.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-12/politique_charbon_dec2021.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-07/rapport_tcdf_juin2021.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-07/rapport_tcdf_juin2021.pdf
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/plan-strategique-ensemble-nouveau-monde.html
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Montrer que labanque a
analysé et reconnu lesimpacts
(potentiels) négatifs significatifs
des cibles fixées sur d'autres
dimensions des Objectifs

de Développement Durable
(ODD)/du changement
climatique/des objectifs

de lasociété et qu'elle a défini
des mesures pertinentes
pour atténuer ces impacts
autant que possible afin

de maximiser 'impact positif
net des cibles fixées.

Le Crédit Mutuel Arkéa s’est engagé pour sa part a réduire son empreinte
carbone directe de 16 % entre 2019 et 2024. Fin 2020, le Crédit Mutuel Arkéa
a également adopté une stratégie climat pour 2020 - 2024 qui repose sur
deux axes de déploiement:

_ d’unepart,lerenforcementdel’engagementauservicedu climatvis-a-visdes
entreprises et des territoires, et ;

— dautrepart, l'intégration du climatcommefacteurde performanceetderisque
dansla gestion de ses activités.

Et dans le domaine de Uinclusion financiére:
Legroupe CréditMutuel est tres attentifa laccompagnementdetous sesclients.

Microfinance:

Concretement, le CréditMutuel agit aupres de ces clientéles au travers d’une
activité de microfinance (personnel et professionnel), en direct et en
partenariat avec desinstitutions de microfinance, ainsi qu’en déployant des
dispositifs spécifiques enfaveurdesclienteles rendues fragiles ouvulnérables
par des situations de vie difficiles, que celles-ci soient structurelles, sociales
ou conjoncturelles.

Inclusion bancaire:

Banque relationnelle et territoriale, le groupe Crédit Mutuel s'est impliqué
dansla mise en ceuvre des engagements en faveurde l'inclusion bancaire et
de la protection des plus modestes. Les clients, identifiés en situation de
fragilité financiere bénéficient du plafonnement de leurs frais liés aux
incidents de paiements et irrégularités de fonctionnement du compte.

Enoutre, lesréseauxdu groupesesontengagés a promouvoiraupresdeleurs
clientsune offre spécifique. Crédit Mutuel Alliance Fédérale et le Crédit Mutuel
Océan ont précisé leur démarche au sein de leur politique d’engagement en
faveur des clienteles fragiles ou vulnérables accessible sur leur site internet.
Par ailleurs, Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit
Mutuel Nord Europe ont annoncé avoir décidé respectivement le ler février
2019,le 11juin2020,etenao(it2020d’exonérer les clients détenteurs de cette
offredesfraisd’incident, allantainsi au-dela des obligations réglementaires.
D’autres actions sont développées dans les groupes régionaux pour
accompagner chacun de leurs clients, et pour que la santé ne soit plus un
freinal'acces ala propriété, en 2021, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit
Mutuel Maine-Anjou Basse-Normandie, Crédit Mutuel Océan ont supprimé
les formalités médicales pour leurs clients fidéles qui empruntent pour
acquérir leur résidence principale, quel que soit leur état de santé®.

Politique Pétrole
etGazdu CMArkéa

Politique Agricole
etviticole du Crédit

Mutuel Arkéa

Politique

dengagementen
faveur des clienteles

fragiles et
vulnérables CMAF

Politigue clientele
fragile CMO

Communiguéde
presse suppression

questionnairede
santé

CONCLUSION SUR LA DEFINITION DES OBJECTIFS
Le Crédit Mutuel réaffirme des ambitions fortes, conformément a ses valeurs et a ses principaux enjeux ESG,
afin de toujours mieux répondre aux besoins de ses clients-sociétaires et aux objectifs de la société.

5. Sont éligibles a ce dispositif les clients bancaires qui ont domicilié leurs revenus principaux
au sein du Groupe depuis au moins 7 ans ou qui sont déja titulaires d’une assurance des
emprunteurs ACM pour leur résidence principale.



https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole_et_gaz_2021.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole_et_gaz_2021.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html#:~:text=Nos%20politiques%20sectorielles,-Partager%20cette%20page&text=L'objectif%20des%20politiques%20sectorielles,et%2Fou%20l'environnement.
https://www.creditmutuel.fr/partage/fr/I14/telechargements/guides/politique_clientele_fragile_cmo.pdf
https://www.creditmutuel.fr/partage/fr/I14/telechargements/guides/politique_clientele_fragile_cmo.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
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2.3 Niveau national:

. L'adhésion du groupe a la Net-Zero Banking Allianceimplique un alignement
Plans de mise en csuvre en matiere de température compatible avec la limitation du réchauffement Déclarationde
etdesurveillance des cibles climatique a 1,5°C par rapport aux niveaux préindustriels, conformément a performance
Montrer que votre banque a l'objectif le plusambitieux de ['accord de Paris et aux engagements de 'Union extra-financiere
défini des actions et des jalons Européenne (Pacte Vert). Par cette initiative, le groupe Crédit Mutuel s’est du groupe Crédit
pour atteindre les objectifs fixés. notammentengagé a établiret publier des objectifs intermédiaires (2030) et Mutuel
Montrer que votre banque a mis long terme (2050) pour se conformer aux objectifs des Accords de Paris.
en place les moyens de mesurer Pour atteindre ces objectifs, le groupe Crédit Mutuel suit un certain nombre
et de suivre les progrs par d’indicateurs et expérimente plusieurs méthodes, présentés ci-dessous:
rapport aux objectifs fixés. En2021,afind’évaluerl’alignement de satrajectoire auxobjectifs climatiques,
Les définitions des indicateurs le groupe Crédit Mutuel a travaillé sur la méthodologie PACTA COP (Paris
clés de performance (KPI) Agreement Capital Transition Assessment). Cette méthodologie développée
tout changement apporté a ces par le think tank 2 Degrees Investing Initiative (2DIl) et soutenue par les
définitions et tout remaniement Principes pour l'investissement responsable (PRI), vise a fournirune analyse
des niveaux de référence de lalignement sur '’Accord de Paris, des portefeuilles de crédit sur les
devraient tre transparents. secteurs les plus émissifs en carbone.

Le groupe Crédit Mutuel a également procédé en 2021 dans le cadre de travaux
deplaceaunequantification desémissionsde gaz a effet de serreassociéeases
portefeuilles de financement. La méthodologie SAFE (anciennement POXCA),
développée a l'initiative du Crédit agricole CIB par la chaire Développement
durablede!'université Paris-Dauphine a pourobjectifdefournirune cartographie
etuneestimationenordrede grandeurdesémissionsfinancéeset lesinvestisse-
ments pour compte propre des secteurs d'activité économique au bilan des
acteursfinanciers, par secteur et par zone géographique.

Les résultats de ces deux exercices ont permis, par leurs limites et leurs ap-
ports, de démontrer la nécessité de travailler sur des méthodologies en
cohérence et couvrant notre modéle d’affaires. Les travaux en cours au sein
de la Fédération Bancaire Francaise (FBF) devraient permettre au groupe
Crédit Mutuel d’aboutir sur ce sujet.

Le groupe Crédit Mutuel et ses groupes régionaux déploient des dispositifs
de mesure et de suivi des risques climatiques, via la mise en place d’indica-
teurs de suivi et de pilotage. La mise en place d’un tableau de bord a desti-
nation des membresdu GT Bale 3etdu Comitédesrisquesvisantasuivreles ~ 4€ngagements

risques climatiques permet au groupe Crédit Mutuel d’en garantir une gestion de CMAF
efficace et transparente jusqu’au plus hauts niveaux de sa gouvernance (cf.
indicateurs en partie 2.4).
Déploiement, suivi des stratégies
et objectifs au sein des groupes régionaux:
Dans le domaine du Changement climatique:
Rapport

A l'occasion de 'adoption du statut d’entreprise & mission, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale s’est fixé des objectifs intermédiaires applicables des 2022
comme notamment:

— réduire de 20 % de ses propres émissions carbones d’ici 2022. Pour répon-
dre a cet objectif, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi dappliquer la
norme ISO 14064 qui fournit un cadre de comptabilisation et de vérifica-
tionsdes gaz a effetde serre sur le périmetre vie de bureau pourl’ensemble
desscopes;

— réduire de 12 % l'empreinte carbone de ses portefeuilles d’ici 2022 : Crédit
MutuelAlliance Fédérale mesure quantaluidepuis 2019 'empreinte carbone
deson portefeuille de crédit corporate®. Cetindicateurfournit uneindication
delaquantitédecarbonequel’entreprise génere au proratadela contribution
de la banque ramenée au montant des crédits que la banque lui octroie. Cet
indicateur fait partie des métriques de la cartographie nationale des risques;

— le Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi de renforcer les regles liées a l'ap-
plication de ses politiques sectorielles en développant des grilles d’analyses
spécifiques a chaque secteur d’activité. Ces grilles d’analyse intégrent les no-
tations extra-financieres des contreparties analysées (criteres Environnemen-
taux, Sociaux et de Gouvernance) lors des décisions d’octroi des opérations
bancaires et financiéres. De plus, une grille d’analyse générale a été mise en
place pourtouslessecteursquinesont passoumisaux politiques sectorielles.

TCFD - CMArkéa

6. Périmetre : entreprises hors retail et SCI et hors-bilan


https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
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En 2021, le Crédit Mutuel Arkéa a publié son premier rapport TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures), conformément a sa stratégie climat
fin 2020. Ce rapport, qui sera renouvelé chaque année, vise a répondre, a
terme, au meilleur standard international en matiere de communication
d’informationsliées au climat. Le Crédit Mutuel Arkéa souhaite ainsi renforc-
erlatransparence de sesengagementsetinformerchaqueannéel’ensemble
deses parties prenantes, des progres réalisés dans le soutien a la lutte contre
le réchauffement climatique, tant en termes d’intégration a la stratégie du
groupe, de prise en compte dans la gestion de ses risques que de résultats a
travers le suivi d’indicateurs de pilotage et de mesure.

Dans le domaine de l’inclusion financiére :
Inclusion bancaire:

CréditMutuel Alliance Fédérale s’est fixé un objectif de 50000 clients équipés
deloffreclientelefragile en date du31/12/2022. Pour compléterles dispositif
d'accompagnement, le Crédit Mutuel Océan signe des partenariats avec des
structureslabelliséesdansle cadre des« Points Conseil Budget » . Ce dispositif
gouvernemental permet d'apporter conseils et services personnalisés aux
personnes en situation de fragilité financiere notamment sur la gestion de
leur budget. C'est également un outil de lutte contre le surendettement.

Microfinance:

Le groupe a la volonté d’étre un acteur majeur de la vie économique sur ses
territoires. Ainsi, aux cotés de partenaires nationaux: ADIE, Initiative France,
France Active, il joue un role important dans la pérennisation de 'emploi ou
le retour a l'emploi de ceux qui en sont exclus.

CONCLUSION SUR LE SUIVI DES OBJECTIFS :

Le Crédit Mutuel travaille a ’élaboration de nouvelles mesures et de nouveaux indicateurs clés de performance associés
au changement climatique : domaine dont 'impact reste le plus important pour le secteur financier.

2.4

Progrés dans la mise
en ceuvre des cibles

Pour chaque cible
séparément:

Montrer que votre banque a mis
en ceuvre les actions qu'elle avait
précédemment définies pour
atteindre l'objectif fixé.

Ou expliquer pourquoi des
mesures n'ont pas pu étre mises
en ceuvre/doivent étre modifiées
et comment votre banque adapte
son plan pour atteindre son
objectif fixé.

Rendre compte des progrés
réalisés par votre banque au cours
des 12 derniers mois (jusqu‘a 18
mois aprés la signataire lors de
votre premier rapport) en vue
d‘atteindre chacun des objectifs
fixés et de I'incidence de vos
progrés. (lorsque cela est possible
etapproprié, les banques
devraient inclure des informations
quantitatives)

Des premiers résultats ont été atteints dés 2020:
En matiére de changement climatique:

Le groupe Crédit Mutuel et ses groupes régionaux déploient des dispositifs
demesureetdesuividesrisquesclimatiques,vialamiseen placed’indicateurs
de suivi et de pilotage. Ces indicateurs, choisis pour prendre en compte la
double matérialité des enjeux climatiques et environnementaux, sont en
évolution,dansunedémarche d’amélioration continue etenaccord avecles
attentes réglementaires et ses engagements (évaluation des risques
climatiques sur les portefeuilles, analyse de 'alignement, trajectoire. ..).

La mise en place d’un tableau de bord a destination des membres du GT Bale 3
etdu Comitédesrisquesvisantasuivrelesrisques climatiques permetau groupe
Crédit Mutueld’en garantirune gestion efficace et transparente jusqu’aux plus
hauts niveaux de sa gouvernance. Celui-ci prend en compte les indicateurs
suivants:

Pour le risque de transition :
_ GreenAssetRatiodéligibilitéissu dureglement surla taxonomiede'Union
Européenne,

— partdesencoursdansdessecteursidentifiéscommesensibles’ par 'TACPR
sur le total des encours,

— évolution des expositions charbon et hydrocarbures (selon politiques
sectorielles);

7. Codes NACE concernés : (AOT) Culture et production animale, chasse et services annexes ; (B)
Industries extractives ; (C19) Cokéfaction et raffinage ; (C20) Industrie chimique ; (C23)

Fabrication d'autres produits minéraux non métalliques ; (C24) Métallurgie ; (E37-39) Collecte et

traitement des eaux usées, collecte, traitement et élimination des déchets, dépollution et autres
services de gestion des déchets.
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Pour lerisque physique:
— évenements naturels localisés et majeurs recensés liés a un évenement
naturel (exposition et sinistralité, périmetre risques opérationnels).

D’autres travaux sont menés pour affiner le reporting sur les diagnostics de
performance énergétique attribués aux biensimmobiliersfinancés etdétenus
en garantie. Cetindicateur en cours de construction est un enjeu majeur au
vu de l'exposition du groupe et des objectifs de transition du secteur de
immobilier, que souhaite accompagner le groupe Crédit Mutuel. Parailleurs,
ils'agitd’un élémentstructurant des attentes exprimées par les superviseurs
etrégulateursdanslestravauxde reporting bancaires et de tests de résistance
bancaires.

L'ensemble des entités du groupe Crédit Mutuel poursuit des objectifs de
réduction sur leur empreinte environnementale propre (cf. 2.2 définition de
la cible - objectifs). Le groupe Crédit Mutuel mesure les émissions de gaz a
effet de serre liées a ses activités. Pour 'exercice 2021, le total des émissions
se porte a382 976 tonnes équivalent CO, en diminution de 22 % par rapport
alannée précédente, dufaitnotamment desactions de réduction engagées
au sein des groupes régionaux et de l'impact de la crise sanitaire.

RESULTATS DU BILAN CARBONE CONSOLIDE DU GROUPE CREDIT MUTUEL
(EMISSIONS EN TEQ CO2 HORS FINANCEMENTS)

EN TONNES EQ. CO2 2027 20202
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 1) 27 145 25766
Emissions directes de gaz a effet de serre (scope 2) 16 160 15937
Emissions indirectes de gaz 4 effet de serre (scope 3) 339671 395722
Emissions de gaz 4 effet de serre /ETP 4,6 52
Emission GES par M€ de PNB 19,4 24,9

1. Périmétre de consolidation :
- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe et Crédit Mutuel Océan :
données 2021
- Crédit Mutuel Alliance Fédérale : données 2020
2. Périmetre de consolidation :
- Crédit Mutuel Arkéa, Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie, Crédit Mutuel Nord Europe et Crédit Mutuel Océan :
données 2020
- Crédit Mutuel Alliance Fédérale : données 2019

Crédit Mutuel Alliance Fédérale mesure quant a lui depuis 2019 l'empreinte
carbone de son portefeuille de crédit corporate. Cet indicateur donne une
indication de la quantité de carbone que l'entreprise génére au prorata de la
contribution de la banque ramenée au montant des crédits que la banque
lui octroie. Cet indicateur fait partie des métriques de la cartographie
nationale desrisques.

Empreinte carbone du portefeuille de crédit corporate

EN TONNES DE CO2/M€ PRETES 2021|2020 | VARIATION
2020- 2021
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE 251,3 | 256,6 -2,07%

Au global, lempreinte carbone du portefeuille de crédit corporate de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale est en baisse de 27,9 % par rapport a 2018.

8. Hors Crédit Mutuel Arkéa.
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Et d’inclusion financiére :
Inclusion bancaire :

Nos réseaux se sontengagés a promouvoir aupres de leurs clients différents
dispositifsdefinanceinclusive vianotamment les services bancaires de base
(212988 clientsen bénéficientau 31 décembre 2021) ou l'offre spécifique pour
les clients en situation de fragilité financiere (OCF). Au 31 décembre 2021,
75435 clients du Crédit Mutuel sont équipés de l'offre OCF.

Au final, ce sont plus de 400 000 clients, identifiés en situation de fragilité
financiere, qui bénéficient du plafonnement de leurs frais liés aux incidents
de paiementsetirrégularités defonctionnementdu compte. Cesinformations
sont détaillées dans les déclarations de performance extra-financiere des
groupes régionaux.

Microfinance:

Aux cotésde ses partenaires, le Crédit Mutuel permet a des clients en situation

de fragilité de bénéficier d’un soutien financier par l'intermédiaire de

microcrédits etd’un accompagnement. Atitre d’exemple, en 2021, le groupe -
Crédit Mutuel a mis a disposition de 'ADIE des enveloppes de financement Communiquéde

de 14,8 millions d'euros qui ont permis la création ou le maintien de plus de presse suppression
4000 emplois. Ou encore, grace a la coopération entre le Crédit Mutuel et w
France Activeen 2021, cesontde 2 000 préts quiont été accordés permettant sante

la consolidation ou la création de 3800 emplois.

Le groupe Crédit Mutuel confirme son engagement en 2021 aupres de ces
trois réseaux d’accompagnement au microcrédit avec pres de 424 millions
d’euros décaissés ou refinancés aupres de plus de 11 000 bénéficiaires.

RECAPITULATIF DES MICROCREDITS' ACCOMPAGNES

DU GROUPE 2021 2020
Microcrédit personnel accompagné

Nombre de microcrédits accordés dans Iannée 972 852
Montant des microcrédits financés sur 'année (en millions deuros) 2,5 2.1
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Adie

Nombre de dossiers traités 4659 3703
Montant des lignes de crédit mises a disposition (en millions deeuros) 13,5 10,6
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat France Active Garantie

Nombre de nouveaux microcrédits financés 2021 1750
Montants garantis (en millions deuros) 48,4 42,7
Microcrédit professionnel accompagné - Partenariat Initiative France

Nombre de préts bancaires complémentaires accordés 4484 3624
Montant des préts bancaires complémentaires accordés (en millions deuros) 362,0 257,4

1. Microcrédits : préts accordés a des emprunteurs en situation de fragilité, bénéficiant d’'une garantie et d’'un
accompagnement par un organisme d’intérét général. Plafonnements des montants accordés fixés par la loi
Lagarde du 1¢ juillet 2010.

Enfin pour que la santé ne soit plus un frein a ['acces a la propriété, en 2021,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Maine-Anjou Basse-
Normandie, CréditMutuel Océan ontsuppriméles formalités médicales pour
leurs clients fidéles quiempruntent pour acquérir leur résidence principale,
quel que soit leur état de santé.

CONCLUSION SUR LES PROGRES REALISES DANS LA MISE EN CEUVRE DES OBJECTIFS :

Le groupe Crédit Mutuel multiplient les initiatives pour construire une trajectoire respectueuse des Accords de Paris
et afavoriser Uinclusion financiére de ses clients.

8. Hors Crédit Mutuel Arkéa.


https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
https://www.acm.fr/fr/document/CommuniquePresse/2021/CP_Accession_a_la_propriete_9novembre2021.pdf
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Nous travaillerons de maniere responsable avec nos clients pour encourager des pratiques durables
et ainsi permettre des activités économiques créant une prospérité partagée pour les générations

actuelles et futures.

Rapport et auto-évaluation Réponses synthétiques de labanque

3.1

Fournir un apercu des politiques
et des pratiques que votre banque
amises en place ou prévoit de
mettre en place pour promouvoir
des relations responsables avec
ses clients. Cela devraitinclure
desinformations de haut niveau
sur les programmes et actions
mis en ceuvre (et/ou prévus),
leur ampleur et, si possible,
leurs résultats.

La loyauté des pratiques doit permettre de garantir des principes
d'intégrité, d'honnéteté entre l'entreprise et ses parties prenantes,
en particulier ses client et concurrents.

C'est un élément incontournable pour la mise en ceuvre d'une démarche
RSE. Elle regroupe des domaines d’action aussi divers que: la lutte contre la
corruption, l'engagement de politiques responsables, la communication et
la concurrence loyale, la promotion de la responsabilité sociétale dans la
chaine de valeur (avec les fournisseurs et sous-traitants), la sécurité des
données de la clientele et des salariés, l'intégrité des marchés et la lutte
contre le blanchiment, le financement du terrorisme et la fraude.

Le groupe Crédit Mutuel s’appliquant a exercer ses activités dans le
respect des lois et reglements en vigueur, a mis en place une
organisation adaptée a cet objectif, a ses principes de proximité et de
subsidiarité.

L'organisation du dispositif de conformité est encadrée par une décision de
caractére général arrétée par le Conseil d’'administration de la CNCM en vue
de définir et d’asseoir les périmetres d’intervention des fonctions de
vérification de la conformité aux niveaux confédéral et régional.

Celle-ciprécise que la prévention des risques de non-conformité au sein

du groupe comprend notamment les domaines suivants :

_ la sécurité financiere (lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, respect des embargos, mesures financieres
restrictives et gel des avoirs, conformité fiscale) ;

_ les pratiques commerciales et la protection de la clientéle (dont la
protection des données personnelles);

— ladéontologie, l'éthique, la lutte contre la corruption et la prévention des
conflits d’intéréts;; l'intégrité des marchés.

Le 7 avril2021, le Conseil d’administration de la CNCM a adopté une nouvelle
décision de caractere général relative au dispositif de lutte contre le
blanchimentetlefinancementduterrorisme et de prévention des sanctions
financieres internationales au sein du groupe Crédit Mutuel, dont l'objectif
estdeformaliser lorganisation arrétée conformément aux réglementations
applicables, notamment par la mise en place concréte du partage des
responsabilités entre la Confédération et les groupes régionaux de Crédit
Mutuel dans le respect du principe de subsidiarité.

Lesdifférents dispositifs de sécurité financiere au sein du groupe, qu’ils soient
mis ceuvre dans un cadre opérationnel, de contréle interne ou de reporting
a la gouvernance, s'attachent a contribuer efficacement a la lutte le
blanchiment des capitaux, la fraude ou 'évasion fiscale, le financement du
terrorisme, mais également au respect des sanctions financieres,
économiques et commerciales.

Références ou liens pertinents
illustrant laréponse

Déclarationde
performance
extra-financiére

du groupe Crédit
Mutuel


https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
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3.2

Décrire comment votre banque
atravaillé avec ses clients et ses
clients et/ou prévoit travailler
avec eux pour encourager des
pratiques durables et permettre
des activités économiques
durables. Cela devrait com-
prendre de I'information sur les
mesures prévues/mises en ceuvre,
les produits et les services
élaborés et, dans la mesure du
possible, sur les effets obtenus.

A titre d’exemple et pour illustrer les résultats obtenus, les indicateurs
relatifs a la lutte anti-blanchiment sont les suivants :

INDICATEURS RELATIFS A LA LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

VBl EDITION 2021
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2021 2020

Nombre de collaborateurs chargés de la lutte anti-blanchiment (en ETP) 387 287
Nombre de salariés ciblés pour la formation LAB-FT 56 085 52764
Nombre de salariés ayant réalisé la formation LAB-FT 46 048 46 297
Taux de salariés ayant réalisé la formation LAB-FT 82,1% 87,7 %

Le changement climatique :

Le groupe Crédit Mutuel, de par son statut coopératif et son implantation

locale, est engagé depuis sa création a financer le développement des

territoires et des entreprises et activités. Il est ainsi historiquement un acteur

de préférence du développement territorial, de Uagriculture, du logement.

Avec un total d’encours de 28 123 millions d’euros, le groupe réaffirme sa

volonté de s’engager au plus prés des territoires, pour accompagner ses

clients dans la transition écologique et énergétique, via des financements

structurés d’une part, et une activité historique de financement de la

transition énergétique en banque de détail, d'autre part.

En 2021, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, via le département Financement

deProjetsduClCafinancé31 projetsdont 18 dansles énergies renouvelables.

Lesautorisationscumulées des projets énergies renouvelables fin décembre

2021 atteignent 2,1 milliards d’euros, soit une augmentation de 15 % par

rapport afin 2020. Hors sous-participations, les autorisations cumulées des

projets énergies renouvelables a fin décembre 2021 s’élevent a 2 milliards

d’euros en hausse de 10 % par rapport a fin 2020.

Le groupe Crédit Mutuel finance aussi aupres des particuliers, professionnels

et PME les projets de maitrise de I'énergie, dont la rénovation thermique des

batiments et la mobilité bas carbone. Cette activité représente a fin 2021 un

encours de 26 023 millions d’euros.
FINANCEMENT DE LA TRANSITION ENERGETIQUE
(EN MILLIONS D’EUROS) 2021 2020
Financement de la transition énergétique (Encours énergies
t:en?uvelables'+ pret§ rénovation ener_gethue des batiments + 28123 23466
équipements écologiques des professionnels
et agriculteurs + financement des véhicules verts)
Montant des financements structurés consacrés aux énergies renouvelables' 2100 1800
Encours des préts accordés aux professionnels et agriculteurs énergie
renouvelable ! 3 Lo
F;{r}étzsoqgstinés au financement des logements neufs et respectant la norme 24906 20961
Encours déco-préts a taux zéro accordés dans I'année 604 528
Encours préts véhicules propres 287 NC
Encours préts transition énergétique 61 NC
Encours livret de développement durable et solidaire 20249 18996

1. Hors Crédit Mutuel Arkéa
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Depuis mars 2022, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Maine-
Anjou Basse-Normandie, Crédit Mutuel Océan proposent le Prét Avance
Rénovation pour permettre aux propriétaires aux revenus modestes et
retraités (dont |'dge et le revenu rendent difficiles |'acces au crédit) ayant un
logement mal isolé de bénéficier d'une rénovation énergétique compléte
sansen avancerlesfrais. Cedispositifde prét hypothécaire pour lutter contre

les passoires thermiques est rendu possible par la loi Climat et Résilience. Communiquéde
Son fonctionnement permet aux bénéficiaires de ne supporter le reste a presse Prét Avance
charge de la rénovation énergétique qu'au moment de la succession ou de Rénovation

la revente du bien immobilier.

Dansledomaine delamobilité, l'ensemble des groupes régionaux proposent
des préts bonifiés pour 'achat d’'un véhicule vert.

Depuis février 2020, Crédit Mutuel Arkéa via sa filiale ABEI (Arkéa Banque

Entreprises et Institutionnels) propose un prét « PACT » a destination des

institutionnels, PME et ETI. Ce crédit dont la rémunération estindexée sur la

performance ESG (Environnement, social et gouvernance) de 'emprunteur,

avec une bonification pouvantatteindre jusqu’a 20 % d’économie sur lesfrais Communiqué
financiers, est suivi par une agence indépendante d’analyse extra-financiere de presse ABE|
pourgarantirla neutralité des évaluations suivant des criteres prédéterminés.

Afin2021, ledispositif PACT a déja convaincu prés de 95 acteurs économiques

publics et privés pour un total de 500 millions d’euros.

Le Crédit Mutuel est également résolument engagé dans le secteur
de l'agriculture, il accompagne ses clients dans leurs projets en lien avec
la transition écologique et les nouvelles attentes des consommateurs.
Pour exemple, en soutien aux exploitants agricoles dans leurs approches
environnementales, Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Arkéa
(vialeur politique agriculture) subventionnent le reste a charge du diagnostic
carbone de certaines exploitations agricoles. L'engagement du groupe en
faveurdelatransition énergétique trouve largement son publicaupresde la
clienteleagricole bien représentée parmiles projetsd’équipementen énergie
renouvelable financés.

Le groupe Crédit Mutuel développe également depuis plus de quinze ans
une offre d’investissement responsable et réaffirme son engagement au
travers de ses filiales de gestion d’actifs (Crédit Mutuel Asset Management,
Federal Finance Gestion, La Francaise...). Depuis 2021, et en application du
réglement (UE) 2019/2088, dit reglement SFDR, les principales filiales de
gestion d’actifs du groupe Crédit Mutuel détaillent au sein de leur catalogue
defondsles produits quipromeuventdes caractéristiques environnementales
et/ou sociales (article 8 dudit reglement) et les produits qui pour objectif
linvestissement durable (article 9 dudit reglement).

Banque detous les clients, les entreprises du groupe portent une attention
particuliere aux situations de fragilité.

Linclusion financiére :

La crise sanitaire a conduit a renforcer les dispositions prises en faveur

de cette clientele:

_ exonération totale des frais d’incident pour les personnes en situation de
fragilité financiere et détenteurs de l'offre Crédit Mutuel Facil’Acces (Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel Nord Europe) ;

_ plafonnementa20 euros parmois desfraisd’incidents pour les personnes
ensituationdefragilité financiere et détenteurs de l'offre spécifique (Crédit
Mutuel Océan et Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse Normandie) ;

— au Crédit Mutuel Arkéa, les personnes en situation de fragilité financiere
etdétenteursdel'offre spécifique bénéficientd’une exonération totale des
frais d’incidents mise en place avant la crise sanitaire.


https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/actu-bancaire/transition-climatique-logement-decent-credit-mutuel-distribuera-pret-avance-renovation-lutter-passoires-energetique.html
https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/actu-bancaire/transition-climatique-logement-decent-credit-mutuel-distribuera-pret-avance-renovation-lutter-passoires-energetique.html
https://www.creditmutuel.com/fr/actualites/actu-bancaire/transition-climatique-logement-decent-credit-mutuel-distribuera-pret-avance-renovation-lutter-passoires-energetique.html
https://site.arkea-banque-ei.com/wp-content/uploads/2015/12/Le-groupe-LSDH-souscrit-un-pret-a-impact-aupres-dArkea-Banque-EI.pdf
https://site.arkea-banque-ei.com/wp-content/uploads/2015/12/Le-groupe-LSDH-souscrit-un-pret-a-impact-aupres-dArkea-Banque-EI.pdf
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4.1

Décrire les parties prenantes
(oules groupes/types de parties
prenantes) avec lesquels votre
banque a consulté, engagé,
collaboré ou établi un partenariat
dans le but de mettre en ceuvre
ces principes afin d'améliorer
lesimpacts de votre banque.
Cela devrait comprendre

un apercu général de lafacon
dontvotre banque a identifié
les parties prenantes pertinents
et des questions abordées

et des résultats obtenus.

Le Crédit Mutuel contribue activement aux initiatives du secteur
financier en France et en Europe.

Au niveau européen, le Groupe Crédit Mutuel est membre de différentes
associations professionnelles et participe aux groupes de travail spécifiques
que les organisations bancaires européennes ont mis en place pour
contribuerauxavancées de lastratégie Finance Durable. Il sagit notamment
des travaux de la FBE (Fédération Bancaire européenne) et de 'EACB
(European Association of Cooperative Banks).

Au niveau national, le Crédit Mutuel participe activement aux travaux de la
FBF (Fédération Bancaire Francaise), présidé par Nicolas THERY, président
de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel, en matiére de prévention
durisque climatique:

_via la commission climat mensuelle, réunissant les représentants des
directions risques et RSE de chacun des groupes bancaires francais, et les
commissions pouvant traitées ponctuellement de cette thématique;

_via les différents groupes de travail mis en place par la FBF sur le sujet
(expositions charbon/hydrocarbures, Climate finance day, Observatoire de
la finance durable, taxonomie verte, intégration des risques ESG dans les
rapports Pilier Ill, CSRD - Corporate Sustainable Reporting Directive....).

Enfin,leCréditMutuels'inscritégalementdanslesréponsesde placeauxmultiples
consultationsau niveau européen en matiere d’ESG. Il est également membre du
C3D(CollégedeDirecteursde Développement Durable) etde 'ORSE (Observatoire
delaRSE). Des grandes entreprises du monde del'industrie, de lafinance. .. sont
membres de ces deux organisations. Des ONG, organismes professionnels et
sociaux sont également membres de 'ORSE.

Lavolontédu groupe CréditMutueld’étre un acteurimportantdanslalutte contre
le changement climatique se traduit également par ladhésion a de nombreuses
initiatives telles que les PRI (Principles for Responsible Investment), les PRB
(Principles for Reponsable Banking),la NZBA (Net-Zero Banking Alliance).
Legroupe CréditMutuel échange parailleursrégulierementavec les parties prenantes
(assemblées généralesdesociétaires, ONG,agencesde notation extra-financieres. . .).
Des initiatives sont aussi prises en ce sens dans les groupes régionaux, détaillées
dansleur DPEF. En 2021, CréditMutuel Arkéa s'est doté d’un outilde mesure de sa
performance globale et partage sa méthodologie laquelle inclut des indicateurs
financiers et extra-financiers pour ses parties prenantes (sociétaires, clients,
fournisseurs, salariés) et les convertiten euros. Sont ainsi évaluées et monétisées
les externalités générées par les activités de financement et d’investissement
aupresdessociétaires et clients, parlesachats réalisés aupres des fournisseurs et
parlapolitique RHaupresdessalariés. Concretement, parexemple, Crédit Mutuel
Arkéa évalue les impacts extra-financiers des activités d’un client (nombre
d’emplois soutenus, ou émission de gaz a effet de serre notamment) ; il convertit
ensuite en euros cesimpacts. Enfin, le Crédit Mutuel Arkéa détermine son niveau
de contribution a cesimpacts proportionnellement a ses engagements.
Enjanvier2022, CréditMutuel Alliance Fédérale, ayant adopté le statut a mission,
a créé un comité de mission qui s'assurera que l'entreprise met en place les
moyens, la gouvernance et ['ambition nécessaire pour progresser dans ses
missions. Ce comité est composé de neuf membres : 1/3 de personnalités
indépendantes, 1/3 d*élus et 1/3 de représentants du personnel.
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Performance
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du groupe Crédit
Mutuel

Mesure Performance
Globale Crédit
Mutuel Arkéa

Le comitéde
mission de CMAF


https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-10/le_credit_mutuel_arkea_premiere_banque_francaise_a_mesurer_en_euros_ses_impacts_extra-financiers.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-10/le_credit_mutuel_arkea_premiere_banque_francaise_a_mesurer_en_euros_ses_impacts_extra-financiers.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-10/le_credit_mutuel_arkea_premiere_banque_francaise_a_mesurer_en_euros_ses_impacts_extra-financiers.pdf
https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/groupe/cmne/presse/communique-credit-mutuel-alliance-federale-devoile-son-mutualisme-de-la-preuve-projet-societal-et-environnemental.html
https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/groupe/cmne/presse/communique-credit-mutuel-alliance-federale-devoile-son-mutualisme-de-la-preuve-projet-societal-et-environnemental.html
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Nous mettrons en ceuvre notre engagement envers ces principes par une gouvernance efficace
et une culture de banque responsable

Rapport et auto-évaluation Réponses synthétiques de labanque

5.1

Décrire les structures, les
politiques et les procédures

de gouvernance pertinentes
que votre banque a mises en
place ou prévoit mettre en place
pour gérer les impacts positifs
et négatifs (potentiels)
significatifs et soutenir une mise
en ceuvre efficace des Principes.

Depuis le 1¢f janvier 2020, la fonction RSE de la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel (CNCM) est rattachée a la direction
des risques.

Ce nouveau positionnement a pris la formalisation d’une gouvernance et
d’unpland’actionsen 13 chantiersau niveau du groupe Crédit Mutuel. Ceux-
ciontétévalidées par lesinstances exécutives et de surveillance nationales.

Le plan d’actions consolidé du groupe Crédit Mutuel est structurée
autourde 3 axes:

_ DURABILITE - Asseoir notre démarche dans la durée ;
— REPORTING - Développer des outils de mesure pertinents et tangibles ;

— CLIMAT - Aligner nos activités avec les objectifs climatiques de 'Accord
de Paris.

Un comité de pilotage « Risque climatique & RSE » composé des directeurs
des risques et/ou des directeurs RSE de chaque groupe régional, de
représentants des deux systemes d’information se réunit quatre fois par an
etrapporteau GT Bale3composé desdirecteurs générauxdes groupes etdu
directeur général de la CNCM.

Trois groupes de travail thématiques intégrant des experts concernés par le
sujetontégalement été créés:scénarios et métriques, RSE etadaptationdes
outils. Les participants a ces groupes de travail sont désignés par chacun des
quatre groupes régionaux.

Enfin, c6té instances de surveillance, le comité des risques et le conseil
d’administration validentles orientations. Un administrateur référentsurles
sujets climatiques et RSE y siege.

Dans les groupes régionaux :

Tres attachée a l'impact territorial, une grande majorité de ses réseaux et
filiales a fait le choix en 2020 de formaliser une raison d’étre. En 2022, 90%
des fédérations du Crédit Mutuel auront adopté le statut d’entreprise a
mission. Les groupes régionaux se sont également structurés de maniere
opérationnelle, pour le Crédit Mutuel Arkéa avec le plan Transitions 2024 et
pour le Crédit Mutuel Alliance Fédérale avec 14 engagements pour déployer
une stratégie au bénéfice d’une société en transition : plus juste et plus
durable.

Références ou liens pertinents
illustrant laréponse
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https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/engagements.html
https://www.creditmutuelalliancefederale.fr/fr/qui-sommes-nous/engagements.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/022819-00_asm_297x2100_pdf_scrollable_transitions_2024_arkea.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/022819-00_asm_297x2100_pdf_scrollable_transitions_2024_arkea.pdf
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5.2

Décrire les initiatives et les
mesures que votre banque a
mises en ceuvre ou prévoit de
mettre en ceuvre pour favoriser
une culture de labanque
responsable parmi ses employés.
Cela devrait comprendre, entre
autres : le renforcement des
capacités, l'intégration dans les
structures de rémunération et la
communication de la direction et
le management de la perfor-
mance.

5.3

Structure de gouvernance pour
la mise en ceuvre des Principes:

Montrer que votre banque a une
structure de gouvernance en
place pour la mise en ceuvre des
PRB, notamment :

a) définition des objectifs et
mesures a prendre pour
atteindre les objectifs fixés,

b) des mesures correctives en cas
de non-réalisation des objectifs
ou des jalons ou de détection
d'effets négatifs imprévus.

Depuis plus de 10 ans, I’équipe RSE de la CNCM exerce une veille
permanente donnant lieu a des publications :

— une lettre hebdomadaire est disponible sur un site intranet ouvert aux
salariésetauxélusdelaCNCM etdes groupes régionaux, afin de sensibiliser
le plus grand nombre aux sujets de RSE;

— deswebinairesd’actualitéssont proposés surdesthématiquessusceptibles
d’intéresser les différents métiers de la CNCM et des groupes régionaux. A
titre d’exemple, en 2021, les résultats du stress test climatique ont été
présentés a la gouvernance et aux salariés en présence de 'ACPR;

_ des outils de sensibilisation et de formation sur le sujet sont développés,
aupres de ses salariés comme de ses administrateurs. En avril 2021, une
formation relative aux enjeux RSE et risques climatiques a été organisée a
destination des membresdu Conseil d’administration. Les administrateurs
doivent, conformément a leur mission, étre en capacité de définir les
meilleures orientations du Crédit Mutuel, dans l'intérét de 'ensemble de
ses clients et sociétaires. Cette formation a été 'occasion de leur fournir
les clés et les connaissances indispensables pour appréhender ce sujet
complexe et structurant. Ils ont ainsi pu prendre connaissance des
principaux enjeux pour le secteur financier, de I'impact d’une
réglementation toujours plus prégnante, que ce soit au niveau national ou
européen.

Des initiatives sont aussi prises en ce sens dans les groupes régionaux,
détaillées dans leur DPEF.

La mise en ceuvre et la gouvernance des principes de PRB sont
au coeur méme de notre gouvernance ESG décrite plus haut
(cf. le point 5.1).

Des indicateurs climatiques sont mis a disposition des dirigeants exécutifs
et des administrateurs au sein du tableau de bord des risques. Ceci permet
au groupe Crédit Mutuel de garantir une gestion efficace et transparente
jusqu’au plus hauts niveaux de sa gouvernance (cf. point 2.4).

Le Crédit Mutuel a été la premiere banque coopérative francaise a s'engager
dansla Net-Zero Banking Allianceen mai2021. Il sefixeradoncunetrajectoire
climatique d'ici novembre 2022. Conscient de l'importance de fixer et de
publier des objectifs intermédiaires et de long terme pour respecter les
objectifs de ['Accord de Paris, il entend les fonder sur des scénarios de
décarbonation basés sur la science du climat.
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CONCLUSION RELATIVE A LA STRUCTURE DE GOUVERNANCE POUR LA MISE EN CEUVRE

DES PRINCIPES

La mise en ceuvre des Principes pour une Banque Responsable (PRB) fait partie intégrante de la gouvernance ESG

du groupe Crédit Mutuel.
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Nous examinerons périodiquement notre mise en ceuvre individuelle et collective de ces Principes
et nous ferons preuve de transparence et de responsabilité a I’égard de nos impacts positifs et négatifs
et de notre contribution aux objectifs de la société.

Rapport et auto-évaluation Réponses synthétiques de labanque

6.1

Progrés réalisés dans la mise
en ceuvre des Principes:

Montrer que votre banque a
progressé dans la mise en ceuvre
des six principes au cours des

12 derniers mois (dans votre
premier rapport jusqu'a 18 mois
aprés lasignature) en plus de
I'établissement et de la mise en
ceuvre d'objectifs dans au moins
deux domaines (voir 2.1-2.4).

Montrer que votre banque a
pris en considération les bonnes
pratiques internationales/
régionales existantes et
émergentes pertinentes pour la
mise en ceuvre des six Principes
pour une banque responsable.
Sur cette base, elle a défini des
priorités et des ambitions pour
s'aligner sur les bonnes
pratiques.

En 2021, le groupe Crédit Mutuel a ainsi mené de nombreuses actions
pour contribuer aux objectifs de la société. Les réalisations les plus
significatives sont décrites au sein de la Déclaration de Performance
Extra-Financiére de la Confédération Nationale et des DPEF des groupes
régionaux.

Principe 1:
Alignement

De parson modeéle d’affaires, l'agriculture et limmobilier sont deux secteurs
jugés majeurs pour le Crédit Mutuel, en termes de volume d’expositions et
d’enjeux ESG, d’'oli les actions déployées dans ces domaines (travaux sur les
DPE (Diagnostics de Performance Energétique) et évaluation de la
vulnérabilité auxaléas climatiques du parcimmobilier, politiques sectorielles
relatives a l'agriculture de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et Crédit Mutuel
Arkéa, suivides KPI relatifs a ces enjeux dans les instances de gouvernance,
suppression des formalités médicales pour les clients fideles quiempruntent
pouracquérir leur résidence principale, quel que soit leur état de santé pour
certains groupes régionaux (cf. DPEF Groupe Crédit Mutuel). Les deux
domaines d’intervention suivants : le changement climatique et l'inclusion
financiere sontaussi considérés comme particulierement stratégiques pour
le groupe, d’ou les initiatives rejointes par le groupe en ce sens (NZBA et
initiative relative a l'inclusion et la santé financiére de 'UNEP Fl). C’est
d’ailleurs en ce sens que le Crédit Mutuel contribue aux travaux de la
Fédération Bancaire Francaise en matiere de convergence des méthodologies
demesured’empreinte carbone et d’alignement de trajectoire a un scenario
1.5degrés.

Les activités d’assurance, de gestion d’actifs sont pilotées par les groupes
régionaux. Plusieurs de nos filiales (Federal Finance Gestion (2009), La
Francaise (2010),CM Asset Management(2012) et CIC Private Debt(2014), BLI
- Banque de Luxembourg Invesments S.A. (2017), Schelcher Prince Gestion
(2018), Arkéa Capital (2019), Suravenir (2019), Duby Transatlantique Gestion
(2020) sontsignataires des Principles for Responsible Investment (PRI), et les
entités d’assurances et de gestion d’actifs ont placé l'analyse ESG
(Environnement, Social et Gouvernance) au coeur de leur stratégie de
développement.

En 2021, La Francaise Group est devenu signataire de la Net-Zero Asset
Managers (dont Uinitiative PRI est partenaire) quivise a soutenir l'objectif de
zéro émission nette de gaz a effet de serre d'ici 2050 ou plus tét chez les
gestionnaires d’actifs.
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https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://presse.creditmutuel.com/publications/
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/investisseurs/information-financiere-reglementee.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/aka2021_arkea_urd_fr_mel.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/aka2021_arkea_urd_fr_mel.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/aka2021_arkea_urd_fr_mel.pdf
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-04/aka2021_arkea_urd_fr_mel.pdf
https://www.creditmutuel.fr/cmo/fr/groupe/informations-financieres/rapports-annuels.html
https://www.creditmutuel.fr/cmmabn/fr/groupe/banque-differente/informations-financieres/rapports-annuels.html
https://www.unpri.org/signatories/signatory-resources/signatory-directory
https://www.unpri.org/signatories/signatory-resources/signatory-directory
https://www.financeforbiodiversity.org/signatories/
https://www.financeforbiodiversity.org/signatories/
https://www.financeforbiodiversity.org/signatories/
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Montrer que votre banque a mis Federal Finance Gestion (2021), Schelcher Prince Gestion (2021), Crédit
en ceuvre ou travaille ala mise en Mutuel Arkéa (2021), Crédit Mutuel Asset Management(2021) et La Francaise
ceuvre des changements dans les (2022) sont devenus signataires du « Finance for Biodiverstiy pledge ». Il est
pratiques existantes afin de importantde mentionner 'adhésion du CIC, filiale du Crédit Mutuel Alliance Lienvers les
refléter les bonnes pratiques Fédérale, aux Poseidon Principlesquiprévoientune évaluation quantitative Poseidon Princiol
internationales/régionales de l'alignement des portefeuilles de transport maritime des institutions A
existantes et émergentes et financieres, avec les exigences en matiere de climat. Cet engagement de
qu'elle s'y conforme, et qu'elle a transparence esten lien direct avec la politique sectorielle mobilité adoptée Lien vers
fait des progrés dans la mise en par le Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Lobservatoire de
ceuvre de ces principes. lafinance durable
Principe 2:
Impact et objectifs Lienversles
Enmai2021,legroupe Crédit Mutuel réaffirme son engagementen devenant Eeocl—lttolcr]i:ﬁs de CMAF
la premiere banque mutualiste frangaise a rejoindre la NZBA (Net-Zero Banking
Alliance) quivise a aligner les émissions des portefeuilles bancaires sur des
trajectoires de neutralité carbone (ou zéro émission nette) a ’lhorizon 2050. Lienversles
D’un pointde vue opérationnel, en 2021, le groupe Crédit Mutuel a testé des politiques
méthodologies externes (cf. point 2.3) et interne (cf. point 2.4). sectorielles
duCMArkéa

Pour respecter I'Accord de Paris sur le Climat et aligner ses activités sur une
trajectoire de neutralité carbone d’ici a 2050, le groupe Crédit Mutuel et ses
groupes régionaux déploientdesdispositifsde mesure, etde suivides risques
climatiques, afind’en garantirune gestion efficace et transparente jusqu’aux
plus hauts niveaux de sa gouvernance.

D’autres travaux sont menés au sein des groupes régionaux pour affiner le re-
portingsurles Diagnostics de Performance Energétique (DPE) attribués auxbiens
immobiliersfinancésetdétenusen garantie. Cetindicateuren coursde construc-
tion est un enjeu majeur au vu de l'exposition du groupe et des objectifs de
transition du secteur de l'immobilier, que souhaite accompagner le groupe.

En 2021, les groupes régionaux ont renforcé leurs politiques sectorielles sur
des secteurs sensibles (comme par exemple l'agriculture). Les informations
relatives auxengagements climatiques du groupe Crédit Mutuel sont publiés
surlesiteinternetdes groupes concernésainsi que surlesite de l'observatoire
delafinancedurable.

Principe 3:
Clients et consommateurs

Le groupe Crédit Mutuel adapte et développe de nouveaux produits et une
offre d’investissement responsable, conformément a la réglementation
européenne (cf. point 3.2), pour répondre aux attentes des clients et
contribuer aux objectifs de la société.

Les travaux réalisés sur la taxonomie alimenteront également ses réflexions
(cf. partie 2.1).

Principe 4:
Parties prenantes

Le Crédit Mutuel contribue activementauxinitiatives du secteur financieren
France et en Europe. Il continue d’échanger régulierement avec ses parties
prenantes (assemblées générales de sociétaires, ONG, agences de notation
extra-financieres...) (cf. partie 4.1).

Principe 5:
Gouvernance et culture

La mise en ceuvre des Principes pour une Banque Responsable (PRB) fait
maintenant partie intégrante de la gouvernance ESG du groupe Crédit
Mutuel. Des pointsréguliers sont réalisés au sein des instances exécutives et
de surveillance pour suivre l'avancement des travaux et en valider les jalons
clés.Cestégalementen cesensqueles membresdu Conseil d’administration
de la CNCM ont été sensibilisés en 2022 aux enjeux ESG durant une session
deformationinterne.


https://www.poseidonprinciples.org/finance/signatories/
https://www.poseidonprinciples.org/finance/signatories/
https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/
https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/
https://observatoiredelafinancedurable.com/fr/
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
https://www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/mutuel/c_40472/fr/performance-extra-financiere
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Principe 6:
Transparence et responsabilité

Dans une logique d’amélioration continue, les risques figurant dans la
matrice nationale existante ont été passés en revue en 2021 afin de s'assurer
notamment de leur cohérence avec les évolutions réglementaires en cours
et/ou a venir (notamment au niveau de la directive CSRD - Corporate
Sustainable Reporting Directive). Suite a cette analyse, la matrice desrisques
RSE nationale a évolué et est répartie en trois typologies :

_ risquesliés al'environnement;anoter quesurlesrisques liés au climat, le
lien a été fait avec les travaux réalisés au sein de la Direction des risques
sur l'intégration de ces risques a la cartographie nationale des risques ;

_ risques relatifs aux aspects sociaux et sociétaux;

_risquesliés a la gouvernance du Crédit Mutuel.

Ce travail sera poursuivi courant 2022 dans une volonté d’anticipation des

obligations réglementaires en matiére de publications extra-financiéres.

Cetteannée,dans sa Déclaration de Performance Extra-Financiere le groupe

Crédit Mutuel a publié les premiers ratios réglementaires relatifs a la

taxonomie verte de 'Union Européenne.

Dans les groupes régionaux, le Crédit Mutuel Arkéa a publié en 2021,

son premier rapport TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

CONCLUSION CONCERNANT LES PROGRES REALISES DANS LA MISE EN CEUVRE DES PRINCIPES
POUR UNE BANQUE RESPONSABLE :

Le Crédit Mutuel a progressé dans la mise en ceuvre des Principes PRB, qui font désormais partie intégrante

de sadémarche RSE.

Rapport et auto-évaluation 2021
Principes pour une banque responsable (PRB)
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