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Gespréch zwischen Nicolas Théry
und Pierre-Edouard Batard

Das Jahr 2021 war ein Rekordjahr fiir

die Wirtschaft und den Bankensektor.

Wie beurteilen Sie die Geschaftsergebnisse
der Crédit Mutuel-Gruppe Fiir 20212

Nicolas Théry, Prasident von CNCM: Die Erholung der
Wirtschaft fiel 2021 starker aus als erwartet. Sie schuf ein
glinstiges Umfeld furr die meisten Branchen, insbesondere
fUr die Banken.

Damitweist die Crédit Mutuel-Gruppe flr das Geschaftsjahr
ein aufergewdhnliches Ergebnis aus. Dank anhaltender
Vertriebsdynamik und derhochsten operativen Effizienzdes
gesamten Sektors erreicht das Nettoergebnis ohne Anteile
Konzernfremder 4,3 Mio. Euro (+39% und +13% gegeniiber
2019). Die Gruppe starkt ihre finanzielle Soliditat als beste
franzdsische Bank.

Wirdanken unseren 83.000 Mitarbeitern und 21.000 gewahlten
Vertretern. Durchihr Engagement konnte die Gruppe schneller
vorankommen als erwartet und damit ihr Vorkrisenniveau
Ubertreffen. Dies ist ein Beweis fur die Stichhaltigkeit ihres
Entwicklungsmodells. Neben dem Geschaftsergebnis konnte
der Konzern erneut mit starken Initiativen punkten.

Welche?

Pierre-Edouard Batard, Generaldirektor von CNCM:
Angesichts der Dringlichkeit 6kologischer und gesell-
schaftlicher Herausforderungen, die ebenso komplex wie
universell sind, stellt sich Crédit Mutuel mit seinem eigenen
Kompassvor: Engagement, Verantwortung und Solidaritat.

An erster Stelle steht der Status eines Unternehmens
mit spezifischen Nachhaltigkeitszielen. 2022 gehdren
90% der Verbande des Crédit Mutuel verschiedenen
foderalen oder interfoderalen Kassen, die diesen Status
angenommen haben. Der Ansatz ist ein fantastischer Hebel
flrInnovation, Eigeninitiative, Leistungund Differenzierung.
Er ermoglicht die Formulierung eines gemeinsamen
Engagements, eines gemeinsamen Ziels, das zahlreiche
konkrete Malinahmen und Ergebnisse in allen Regionen
leitet.

[+]

Danach kommt unsere Sozialpolitik. Sie steht fiir das
kollektive Engagement und die kollektive Leistung unserer
Mitarbeiter. Wirrichten unsere Mallnahmen an zwei Schwer-
punkten aus: Anerkennung und Vergltung der geleisteten
Arbeit, Erhalt der Kaufkraft. Die Gruppe setzt sich auch dafir
ein, die Beschaftigung junger Menschen zu fordern und
voranzutreiben.

Nicolas Théry: Und schlieRlich unsere Kunden und
Gesellschafter. Durch die Abschaffung des medizinischen
Fragebogens fiir die Kreditversicherung bietet der
Crédit Mutuel ihnen einen einzigartigen und genossen-
schaftlichen Service. Er ist ein Alleinstellungsmerkmal,
das seinen Mut und seine Innovationsfahigkeit zum
Ausdruck bringt.

Wirsind auch die erste Handelsbank, dieden Renovierungs-
kredit ,Prét Avance Rénovation“ anbietet. Dieses Darlehen
wurdefireinfache private Wohnungseigentiimer konzipiert
und dient dem Erhalt der Kaufkraft, dem Kampf gegen
den Klimawandel und der Bekampfung der Wohnungsnot.
Auch hier zeigt sich ein konkreter Sinn und Nutzen fiir unsere
Gesellschafter, der beispielhaft flir unsere Engagementsiist.

Mit dem Kampf gegen die Erderwdrmung richten wir
unser Augenmerk insbesondere auf den Kampf gegen
Diskriminierungen jeglicher Artund den Schutzderdigitalen
Privatsphéare unserer Kunden.

Glauben Sie, dass die Kunden diese
Unterschiede wahrnehmen?

Nicolas Théry: Ja, ich bin davon Uiberzeugt, denn wenn
wir sagen ,Eine Bank, dieihren Kunden gehort®, andert das
wirklichalles. JederKundeist einerlokalen Kasse zugeordnet,
dieeinechteskundennahes Entscheidungszentrum darstellt.
Indieser Kassewerden die Entscheidungen vor Ort getroffen.
Jeder Kunde hat einen eigenen Berater, unabhangig von
seinem Einkommensniveau. Das ,Plus®, das in der
Vertrauensbeziehung geschaffen wurde, zeigt sich in einer
sehr hohen Kundenbindung und einem auf dem Markt
einzigartig niedrigen Turnovervon Kunden. Ein hohes Maf



an Vertrauen sorgt dafir, dass die
Kunden bleiben. Genau wie die
Mitarbeiter und die ehrenamtlichen
gewahlten Vertreter, die davon uber-
zeugtsind,dassihre Bankeinzigartigist.

Die Krise, die wir gerade erlebt haben,
hat die revolutiondre Dimension des
Genossenschaftswesens offenbart.
Eine Dimension des kollektiven
Nutzens. Dies gilt fir seine revolutio-
naren Initiativen, aber noch mehr fiir
seinedemokratische Dimension. Dem
Grundsatz ,Eine Person, eine Stimme*,
der die Abstimmung bei unseren
Hauptversammlungen regelt, liegt die
Idee zugrunde, dass jeder Schuldner
Dem Grundsatz ,Eine Person, eine
Stimme*, der die Abstimmung bei
unseren Hauptversammlungen regelt,
liegt die Idee zugrunde, dass jeder
Schuldner die gleiche Rechte hat, ob
arm oder reich. Und das langfristige
Prinzip,das 98 % der Finanzergebnisse
in die Riicklagen stellt, bedeutet, dass

Der Ausbruch des Krieges

in Europa mit der russischen
Invasion in der Ukraine stellt
einen grof3en geopolitischen
Wendepunkt mit verheerenden
wirtschaftlichen Folgen dar.
Auf was miissen wir uns
einstellen? Wie ist Crédit
Mutuel auf diese
Turbulenzen vorbereitet?

Nicolas Théry: Eines ist bei diesem
Konflikt gewiss: Seine wirtschaftlichen
Kosten werden fir alle verblindeten
Lander hoch sein, da Russland zwar
wenig Gewicht am Umfang des
Welthandels hat, aber einen starken
Einfluss auf die Lieferketten austbt,
hauptsachlich bei Ol- und Gas-,
Industrie-und Lebensmittelrohstoffen.
Der bereits vor dem Konflikt zu beob-
achtende starke Inflationsdruck

” Die Krise, die wir gerade erlebt haben,
hat die revolutiondare Dimension des
Genossenschaftswesens offenbart 14

die notwendigen Mittel fiir Investitionen
und Entwicklung bereitgestellt
werden.

Vergleicht man diese drei Grundsatze
mitdenbdrsennotierten Unternehmen,
die fast ausschlieBlich auf den
Aktiondrswert, also das Gegenteil von
langfristigem Wert ausgerichtet sind,
wird deutlich, welchen grofRen
Unterschied das genossenschaftliche
und auf Gegenseitigkeit basierende
Modell macht.

Hat der Konzern auch
eine Anlegerverantwortung
beim Klimaschutz?

Pierre-Edouard Batard: Naturlich,
und er tritt aufs Gas! Seit 2020 hat er
neue Ambitionen wie denendgiltigen
Ausstieg aus der Kohle bis 2030
bekraftigt und auf nationaler Ebene
eine strukturierte Governance und
einen Fahrplan fiir den Umgang mit
Klima- und CSR-Risiken aufgestellt.
Alle unsere Filialnetze erhohen die
Zahl der Initiativen, um einen Beitrag
zum Okologischen Wandel unserer
Wirtschaft zu leisten und fir die
Einhaltung des Abkommensvon Paris
zu sorgen.

nimmt zu. Der Schock, den man fiir
vorlibergehend halten konnte, wird
dauerhaft sein. Er benachteiligt die
Kaufkraftder Haushalte,insbesondere
dereinkommensschwachen.

AngesichtsderhohenVolatilitatund der
zunehmenden Risikoaversion werden
wir eine gewisse Zurlickhaltung
beobachten. Die abwartende Haltung
der Unternehmen in Bezug auf
Investitionen sowie das vorsichtige
Verhalten der privaten Haushalte
werden das Wachstum und die damit
verbundene Erholung belasten.

Auch beider Sicherheit, vorallem derlT,
werden die Kosten steigen. Als Marktteil-
nehmer im Bankensektor missen wir
den in Frankreich eingeschlagenen
Kurs der Mainframe-IT einhalten, die
auf separaten Rechenzentren basiert
und die Logik der 6ffentlichen Cloud
oderdesOpen Bankingablehnt,deren
Schwachstellen heute offensichtlich
sind. Der aktuelle Konflikt bestatigt
unsere Entscheidungen in diesem
Bereich nachdrticklich.

Dieneue geopolitische Lage unterbricht
die sich abzeichnenden Ausstiegsstra-
tegien aus dem Niedrigzinsumfeld. Der
Zinserhohungskurs dirftesich zeitlich
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verschieben, aberdennocheingeleitet
werden.

Seit Beginn des Konflikts mobilisiert
dieCrédit Mutuel-Gruppe, deren Enga-
gementin Russland nursehrgeringist,
alleihre Sparten - Risikomanagement,
IT, Compliance, Engagements. Siewird
ihren Unternehmenskunden, die
von den Auswirkungen des Konflikts
betroffen sind, zur Seite stehen,
ebensowiedenjenigen, diedurch den
Riickgang der Kaufkraft am starksten
geschwacht werden.

Die Umsetzung der Sanktionen durch
die franzosischen Banken verlief
schnell und effizient und zeigte nach
der Covid-Krise erneut die strategisch
wichtige Position des Bankensektors.
In diesem Konflikt leisten die fran-
zosischen Banken einen echten
Souveradnitatsbeitrag fir Frankreich.

Heute verschwimmen die
Grenzen der Bank mit neuen
Akteuren, neuen
Dienstleistungen...

Wie lauten die Antworten
von Crédit Mutuel auf diese
Entwicklungen?

Pierre-Edouard Batard: Angesichts
dieser neuen Einschrédnkungen
entscheiden wir unsfiirneue Moglich-
keiten, um die Diversifizierung der
Gruppezuintensivieren, und sie somit
zur fihrenden Allfinanzplattform zu
machen. Unser praxisnahes Modell ist
robust, agilundinnovativ, leistungsstark
und effizient. Dies sind entschei-
dende Vorteile angesichts der grolien
Verdnderungen in unserer Branche
sowie angesichts der gewaltigen
Ungleichgewichte, mit denen unsere
Gesellschaften konfrontiert sind.

Angesichts dieser unsicheren Zeiten,
die von Umwalzungen und Sorgen
gepragt sind, bleibt die Crédit Mutuel-
Gruppe ein vertrauensvoller Partner.
Um unsere Kunden beiihren Projekten
zu begleiten, ihre Ersparnisse und
Bankdaten zu schitzen und einen
sicherenRahmenfurihre Transaktionen
zu gewahrleisten. Wir sind bereit,
unsereVerpflichtungenim Dienstealler
zubeschleunigen, flireine nachhaltige,
gerechtere und solidarischere
Zukunft.
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EIN VON VERANTWORTUNG UND SOLIDARITAT

GEPRAGTES JAHR

VEROFFENTLICHUNG
DER ERGEBNISSE
. 2020 DER GRUPPE
CREDIT MUTUEL Die Gruppe bereitet die
NORD EUROPE Zukunft mit Weitblick
Die lokalen Kassen vorund legt ein solides
des CMNE genehmigen Nettoergebnis ohne Anteile
mit grofber Mehrheit Konzernfremderin Hohe
die Anndherungan von 3.070 Mio. € vor, das
Crédit Mutuel Alliance eine hohe Risikopramie
Fédéraleim Rahmen FEBRUAR beinhaltet, um zukiinftige
eines Strategieplans. Risiken abzudecken.
’ @ .é‘
STAATLICH -
JANUAR GARANTIERTER MARZ
STUDENTENKREDIT

Die Crédit Mutuel-Gruppe
verstarkt ihre Unterstiitzung fiir
junge Menschen, die von der
Pandemie geschwacht sind,
und stellt tiber 50 Millionen
Eurofiirverschiedene
HilfsmaRnahmen zur
Verfligung.

NEUE STIFTUNG
CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE

Ausgehend von seinem
Engagement flr die Umwelt
und die Regionen startet
Crédit Mutuel Alliance
Fédérale seine Stiftung,
dievon der Fondation
de France betreut wird und
(iber ein Budgetvon 6 Mio. € MAI

verflgt.

BETEILIGUNGSDARLEHEN
FURDEN AUFSCHWUNG

Die Crédit Mutuel-Gruppe
setztihre Unterstiitzung
furdie Wirtschaftfortund
beteiligt sichandem mit
staatlicher Unterstlitzung
errichteten Programm in Form
von Beteiligungsdarlehen (PPR).

APRIL
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PARTNERSCHAFT IN DER
FERNUBERWACHUNG

HAUPTVERSAMMLUNG DES DACHVERBANDS Crédit Mutuel Alliance Fédérale, Nord Europe,

Anlasslich der Jahreshauptversammlung Maine-Anjou, Basse-Normandie und Océan schliefen
des Nationalen Dachverbands des Crédit Mutuel eine strategische und industrielle Partnerschaft mit
bekréftigt die Gruppe ihre gemeinsamen Ziele BNP Paribas und konsolidieren die Position von EPS
und ihre kollektive Mobilisierung. als Marktfiihrer in der Ferniberwachung in Frankreich.
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NETTO-NULL-BANKENALLIANZ NR. 1 IM STRESSTEST 2021
Der Crédit Mutuel ebnet erneut den Wegim Beiden von der Europdischen Zentralbank (EZB)
Bereich des Umweltengagements, indem er als veroffentlichten Stresstests stellt die
erste franzosische Genossenschaftsbank Teil der Crédit Mutuel-Gruppe erneut ihre finanzielle
von den Vereinten Nationen koordinierten Soliditat unter Beweis und wird die Nummer 1
Netto-Null-Bankenallianz wird. unter den franzésischen Banken.
FRANZOSISCHER
BANKENVERBAND
Nicolas Théry, Prasident
des Nationalen
Dachverbands von —] SEPTEMBER

Crédit Mutuel, wird fur
ein Jahr zum Prasidenten
des franzosischen
Bankenverbands (FBF)
ernannt.

ﬁ
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OKTOBER NOVEMBER DEZEMBER
CREDIT MUTUEL SPRICHT INNOVATIONIM FINANZIELLE GESUNDHEIT
JUNGE MENSCHEN AN VERSICHERUNGSGESCHAFT UND INKLUSION
Der Crédit Mutuel startet eine neue Weil Gesundheit kein Hindernis Der Crédit Mutuel hat sich im
TV-und digitale Kampagne fiir flrden Zugang zu Wohneigentum Rahmen der Grundsétze flr eine
Jugendliche mit einer deutlichen sein darf, streichen Crédit Mutuel verantwortungsvolle Bank (PRB)
Botschaft: jungen Menschen Macht Alliance Fédérale, Nord Europe, verpflichtet, einen Bankensektor
verleihen, sowohl durch seine Produkte Océan und Maine-Anjou und zu fordern, der die Inklusion und
als auch durch seine Werte. Die Stimme Basse-Normandie die medizinischen diefinanzielle Gesundheit seiner
jedes Einzelnen zahlt, unabhingig von Formalitaten flrihre treuen Kunden, Kunden untersttzt.
Alter und Kontostand. die Wohneigentum fiir ihren

Hauptwohnsitz erwerben wollen.



#Gegenseitigkeit
H#Kooperation
#Beteiligung




Wenn Unterschied auf Vorliebe trifft

Als fihrendes Allfinanzunternehmen, das allen offen steht, bietet die Crédit Mutuel-Gruppe in
Frankreich und Europa ein diversifiziertes Angebot an kundennahen Dienstleistungen fiir Privatkunden,
lokale Gewerbetreibende und Unternehmen jeder GréBe an. Die Agilitat ihrer Organisation,

die Dynamik ihrer fachlichen Kompetenzen und die Starke ihres Engagements konkretisieren den Auftrag,
den sich die Gruppe seit dem ersten Tag gegeben hat: Schaffung von Reichtum durch ein geteiltes und
nachhaltiges Wachstum in samtlichen Regionen.

EINE ANDERE BANK DURCH

lhre zeitlosen Werte

Der Credit Mutuel achtet auf das
Gemeinwohlund berlicksichtigt seine
Grundwerte mehr denn je in seiner
Unternehmensstrategie. Diese Werte
sind die einer verantwortungsbewus-
sten, soliden und solidarischen
Bank im Dienste der Innovation und
der Entwicklung der Realwirtschaft.

Weil wir nicht borsennotiert sind,
starken unsere Ergebnisse unser
Eigenkapital, was uns auch in Krisen-
zeiten solider macht. Als entschieden
menschliches Unternehmen handeln
wir bewusst und verantwortlich im
Dienste der Regionen und ihrer
Entwicklungsdynamik.

lhr effizientes
Geschaftsmodell

In Zeiten eines beispiellosen Umbruchs
der Wirtschaft und in einem Umfeld
tiefer dkologischer, technologischer
und gesellschaftlicher Briiche beschleu-
nigt der Konzern die Transfomation
seines Geschéaftsmodells. Diesbeziiglich
stitzt er sich auf eine Diversifizie-
rungsstrategie in allen Sparten;
erstarkt seine Position als kundennahe
Multiservicebank und seine Digita-
lisierung zu Gunsten einer proaktiven,
vertrauensvolleren Beziehung zwischen
Berater und Kunde.

Seine 83.000 Mitarbeiter und 21.000
Verwaltungsratsmitglieder arbeiten
taglich daran, 36,1 Millionen Kunden
ihr Fachwissen, ihre Dynamik und ihre
Beratung zur Verfliigung zu stellen.

Sein Filialnetz mit 5.330 Geschafts-
stellen, die hauptsachlich auf die
Marken Crédit Mutuel, CIC, Targobank
und Cofidis entfallen, wird durch eine
breite Palette innovativer und sicherer
digitaler Dienste fiir eine ebenso
sinnvolle wie effiziente Kundennéhe
erganzt.

Die Crédit Mutuel-Gruppe verweist auf
eine solide finanzielle Basis, mit einer
starken Dynamik fiir verantwortungs-
volle Entwicklung und Innovation,
und erfindet sich kontinuierlich neu
zugunsten ihrer Kunden.

Die Starken ihres Entwicklungsmo-
dells, das den Gesellschafter in den
Mittelpunkt ihres Wirkens stellt, leiten
ihre Ambitionen fiir die Zukunft.

Ihr verantwortungsbe-
wusstes Engagement

Seit jeher haben wir uns eine bessere,
gerechtere und gleichberechtigtere
Welt vorgestellt. Und wenn wir
Instrumente schaffen, die das Leben
vereinfachen, sind wirauch in der Lage,
Systeme zu schaffen, die gegenseitige
Hilfe und Solidaritat férdern. Der
Konzern steigert sein Engagement,
um die notwendigen 6kologischen und
gesellschaftlichen Anforderungen zu
erfiillen und zu antizipieren, die die
Welt von morgen pragen. In diesem
Verhaltenskodex, dervon allen Akteuren
der Gruppe geteilt wird und allen unseren
Aktivitdten gemeinsam ist, kommt
sowohl unsere Besonderheit als auch
die Prédferenz unserer Kunden und
Gesellschafter zum Ausdruck.




technischen und operativen Instrumente flir noch mehr
Effizienz.
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Eine Bank ohne Aktionadre,
was genau ist das?

DAS IST EINE ANDERE ORGANISATION
ALS IN DEN MEISTEN BANKEN

Beim Crédit Mutuel t reffen

LOKALE KASSEN,

im Allgemeinen als ,Bankfilialen® bezeichnet, selbststandig
Entscheidungen, ohne sich mit der Zentrale abstimmen
zu missen. So bieten sie loka | angepasste Lésungen fiir
ihre Kunden an. Sie konnen dariiber hinaus Projekte ihrer
Wahl begleiten. Das nennt man eine

DEZENTRALISIERTE BANK.

Jederdieser Verbdnde verfligt Giber einen Verwaltungsrat,
der sich aus gewahlten Vertretern zusammensetzt,

die Anteile an ihrer Kasse halten. Das sind unsere v ¢
KUNDEN UND 4
GESELLSCHAFTER. G

1
Alle Kunden, die einen Kapitalanteil an ihrer Kasse halten, STIMME %

nehmen an den Hauptversammlungen teil nach dem
Grundsatz

»EINE PERSON =1 STIMME*.

Jede lokale Kasse ist einer unserer

REGIONALEN VERBANDE

angeschlossen, die sémtliche Kassen in ihrem Gebiet
reprasentieren. Sie schlagen eine Geschaftsstrategie

vor und entwickeln leistungsfahige und innovative
Produkte und Dienstleistungen flrihr Netz. Heute gibt es
18 regionale Verbande plus den Verband des Crédit Mutuel
Agricole et Rural (FCMAR), der landesweit die Landwirtschaft

betreut. Sie sind in den D
‘ VERBANDSKASSEN

zusammengefasst und bindeln ihre finanziellen,
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~AC KEVTRADE TARGO{ BANK
Jeder regionale Verband kann Uber seine eigenen i

verfligen, um geeignete Angebote fiir bestimmte spezifische FINanco  pocihank ”w_u
Kunden oder andere Dienstleistungen wie Versicherung,
Ferniiberwachung, Vermogensverwaltung usw. bereitzustellen.
Das ist die Galaxie der Crédit Mutuel-Gruppe!

IR sunensran.

Assurances
Crédits Mutuel

DER NATIONALE DACHVERBAND
DES CREDIT MUTUEL

hat wiederum eine

VERTRETUNGSROLLE

bei den o6ffentlichen Stellen und gewahrleistet den Dialog
mit den Genossenschaftsgremien in Frankreich und Europa.
Zudem garantiert er die

FINANZSTABILITAT

des Konzerns. AufRerdem schitzt und wertet er die Marke
Crédit Mutuel auf, die in allen Verbanden verwendet wird.

KURZ GESAGT, ES IST EINE UNABHANGIGE,
DEZENTRALISIERTE UND DEMOKRATISCHE
GENOSSENSCHAFTLICHE BANK.

t*Nah —  Alldasist
+ Reprasentativ

+ Effizient eine_ Ba__nk ohne
+ Agil Aktionare!
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Wir engagieren uns,
um unsere Werte und unsere
Vorbildfunktion optimal zu leben

Das
Fundament
unserer Werte

SOLIDARITAT
VERANTWORTUNG
GLEICHHEIT
NAHE

GEIMEINSAME EIN STARKER
HERAUSFORDERUNGEN WILLE
_ Offenes Ohr
flr die Bedurfnisse
WIRTSCHAFTLICH @ unserer Kunden und
Verkorperung Gesellschafter
eines dauerhaften, DIE _ Prioritit

engagierten und
dynamischen Partners
fir die regionale
Wirtschaft

Konsolidierung eines
genossenschaftlichen
Unternehmensmodells,
das unserer Tatigkeit
Sinn verleiht

KLIMABEZOGEN

Antwort auf die
neuen klimabezogenen
und o6kologischen
Gegebenheiten

GESCHAFTSSPARTEN
ALS MOTOR Kontext

fur Effizienz in jedem

— Aktiver Beitrag
zur Realwirtschaft

— Unterstiitzung von
Solidaritat in jeder Form

— Mitwirkung an einem
nachhaltigen Wachstum

— Nachhaltige
Gestaltung der
sozialen Integration

_ Zusammenarbeit
flr eine verantwor-

@ tungsvollere Welt
— Integration des
Klimarisikos in unser:
DIE FINARSIWERT laln farisii (e)SStral’ée Sieee
LEISTET IHREN sstig g
BEITRAG — Begleitung unserer
Kunden beim

technologischen und
6kologischen Wandel



Solidaritat. Gleichheit. Ndhe. Verantwortung. Diese 4 Grundwerte des Crédit Mutuel pragen die gesamte
Ausrichtung der Gruppe seit ihrer Griindung. Ob es darum geht, neue Herausforderungen zu bewaltigen
oder Fortschrittsbereiche zu definieren: Sie kommen in allen wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und
6kologischen Engagements ganz konkret zum Ausdruck.

EINE POSITIVE
RICHTUNG

DIE BANK FUR ALLE

® Mehrkanal-Unternehmensstrategie
® Innovation im Dienst des Menschen
* Langfristige Begleitung von Unternehmen, Kunden und Gesellschaftern

2022 gehoérten
DIE ENGAGIERTE BANK 90 %
e Ein Unternehmen, das seine genossenschaftliche Identitat und seine starke Kultur
der gegenseitigen Hilfe bekraftigt (Unterstiitzung von Vereinen, Kampf gegen DER VERBANDE

Analphabetentum, Mikrokredite...)

o Umweltbewusste Verwaltung von Gebduden, Netzwerken und Ressourcen EINER FODERALEN

(Recycling, Dematerialisierung, HQE-Gebaude) Einfiihrung positiver Verhaltensweisen KASSE AN,
(umweltfreundliche Mobilitat) DIE DEN STATUS
e Eineintegrative und diversifizierte Beschaftigungspolitik mit Vorrang fiir die
Beschéftigung junger Menschen ”FNTREPRISE
A MISSION*“
HAT

DIE BANK VON MORGEN

e Starke Orientierung unserer Investitions- und Finanzierungshebel in Richtung
zukunftstrachtiger Sektoren (Solidarische und nachhaltige Investitionen /
Griine Investmentfonds)

o Sektorielles Engagement

o Starke Begleitung unserer Kunden in die Welt von morgen
(Digitalisierung, neue technologische Instrumente,

Lésungen fur Oko-Renovierung, Transformationshilfen).
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Die Crédit Mutuel-Gruppe
auf einen Blick

Freiheit und Offenheit, demokratische Gleichheit, umsichtiges Management, Solidaritat, Autonomie
und Verantwortung... Wenn der Crédit Mutuel seine Besonderheiten deutlich hervorheben kann,
dann deshalb, weil seine Organisation und seine Berufung demselben Leitgedanken folgen:

Krafte bliindeln, um gemeinsam starker zu sein. Es ist eine genossenschaftliche und auf
Gegenseitigkeit beruhende Bank, eine Bank ohne Aktiondre, die Bank von morgen.

36,1 8,3

MILLIONEN MILLIONEN
KUNDEN GESELLSCHAFTER

83.000 21.000

MITARBEITER GEWAHLTE
VERWALTUNGSRATSMITGLIEDER

NATIONALER 1 8 REGIONALE VERBANDE
DACHVERBAND +1
NATIONALER
AGRARVERBAND
LOKALE KASSEN
5-330 2,01 DES CREDIT MUTUEL
GESCHAFTSSTELLEN



Unsere wichtigsten
Tochtergesellschaften und
Partnerschaften beleben unsere Ziele

Mit ihren 310 Konzerngesellschaften, davon 82 im Ausland, tragt die Crédit Mutuel-Gruppe 2021 einem
sehr breiten Spektrum an Bediirfnissen ihrer Kunden und Gesellschafter Rechnung.

Durch den Zusammenhalt und die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Geschaftssparten
setzt sie auf internationaler Ebene um, was ihr in Frankreich so gut gelingt: verantwortlich zu entscheiden,
zukunftsorientiert zu handeln und lokale Herausforderungen zu meistern.

Bank / Finanzwesen
FIOETAGIANOE ™ e R b ARG

Criditss Mutuel
BRARKEA pmeeoenal [l cocbem bt e

k3 I & . P .
CréditMutuel  CréditsMutuel [ rrocasma @ ——

Irwestmert Monagers

Technologien

Versicherung

© helloasso
o W Assurances SURAVENE
@JE‘ETEhi |EU|!G Crédit Mutuel R,
Q Lyfpay

International

Crédit &»Mutuel

| ) BangquE DE TARGO 7 BANK

SPGZialiSierte -Gruppe LUREMOOURG
Geschiftsbereiche beCbank  BMCE BANK &

[EIE eaNQUE CiC [SUISSE|

ASRUEARES
Crédit " Mutuel

Ry e——

S’ E.I.I'.'I'ﬂl FRAICE @Homiris

Crédites Mutuel  Crédits"sMutuel
Leasing Factoring

I ARdcER AR EBRA

Criédita’sMutuel
Fecal Esiie Lagss

Immobilien

-] BRAC
. Soderec B e
Verbraucherkredite mimmte e
Crédit T Mutusl
Imimahiler

GROUPE
LOF £I5 'WRTIC PATICHS

Financo H|



EIN ENGAGIERTES UND LEISTUNGSSTARKES OKOSYSTEM |

Ein Multiservicekonzern...

Als fihrendes Allfinanzinstitut zeichnet sich Crédit Mutuel auch durch seine standige Fahigkeit aus,
neue Raume zu erobern und die Bediirfnisse seiner Kunden zu antizipieren. 2021 hat die

Crédit Mutuel-Gruppe die Diversifizierung ihres Angebots an Produkten und Dienstleistungen
beschleunigt und neue strategische Partnerschaften gekniipft, gestiitzt auf ihre Filialnetze

und ihre spezialisierten Tochtergesellschaften. Diese langfristige Strategie tragt Friichte und sorgt
flr ein innovatives, leistungsfahiges Angebot.

RETAIL BANKING

S,

33,2 Millionen 1,8 Millionen 556 526 ZweitgroBte
Privatkunden Geschafts- und Vereinskunden* Bank
Unternehmenskunden* fiir die

Landwirtschaft

EIN VIELFALTIGES ANGEBOT

@

Versicherung Ferniiberwachung Immobilien 2. Kreditgeber

2. SPARTE DER GRUPPE Nr. 1 ANGEBOTE UND fiir den
5 DIENSTLEISTUNGEN
1Y FRAD TRl MIT HOHEM MEHRWERT Wohnungsbau
e
Verbraucherkredite Fahrzeuge und Fa;t;;ing Leasing und
Ako- 0 E o Mietkauf
0k° MObllltat DES FRANZOSISCHEN FUHRENDER ANBIETER
MARKTES VON LEASINGFINANZIERUNG

FUR UNTERNEHMEN

Vermogensverwaltung und Privatbank

Bank filir GroBunternehmen und Investitionsbank

Technologiedienstleistungen

*Einzugsbereich Filialnetze in Frankreich - 2021. \
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. Und mehrfach ausgezeichnet

Trotz der Viruskrise und ihrer zahlreichen Unsicherheiten wurde die Crédit Mutuel-Gruppe 2021 fiir ihre
finanzielle Soliditat, ihre Marke, ihre Kundenbeziehung und ihr Wirken zu Gunsten einer nachhaltigen
und verantwortungsvollen Entwicklung mehrfach gewahlt und ausgezeichnet...

All dies sind neue Belege fiir die Wirksamkeit des Geschaftsmodells und der strategischen Entscheidungen.

JORBILDFUNKT;o

Crédit Mutuel
und CIC als beste
Arbeitgeber 2021
im Ranking von Capital * Bester

franzosischer
Bankenkonzern
gemald der Zeitschrift
World Finance 2

e @04 o

im Bankensektor in der Bekanntheits-
laut Umfrage von und Image-Umfrage
Posternak-Ifop ° Opinion Way 3

Beste
franzosische
Bank im
EZB-Stresstest:

LEISTUNG
Ly1Liainos

Qualitatsauszeichnungen fiir die Bank 2021:
Das Qualitats-Ranking fiir die Bank 2021 beweist es mit der
hochsten Zufriedenheitsbewertung fiir 5 der 6 verliehenen

Trophden: die physische Filiale, der alltagliche Bankberater,
der Projektberater, die Website und die mobile App*

ANSpRUCH

1. Capital-Studie, die im Herbst 2020 unter 20.000 Franzosen in Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern durchgefthrt wurde.

2. Preisverleihung im Marz 2021 von der Zeitschrift World Finance.

3. Ende 2020 durchgefthrte Umfrage unter Uber 2.000 Personen, die zur Bekanntheit, zum Image und zur Attraktivitat von 16 Versicherern
und 10 Banken befragt wurden.

4. Studie in Rahmen eines Online-Panel mit 5.070 Teilnehmern zwischen dem 30. September und dem 19. Oktober 2020.

5. Zwischen dem 3. und dem 5. November 2021 durchgefthrte Umfrage bei einer reprasentativen Auswahl von 1.002 Franzosen ab 18 Jahren.

6. Von der Europaischen Zentralbank und der Européischen Bankenaufsichtsbehodrde erstelltes Negativszenario fur einen Zeitraum von drei

Jahren (2021-2023).
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Wachstum lohnt sich nur,
wenn es geteilt wird

Als nicht bérsennotierte, genossenschaftliche Bank ohne Aktionare ist Crédit Mutuel nur seinen
Kunden verpflichtet. Finanzielle Mittel werden vorrangig fiir die Finanzierung der lokalen Wirtschaft
in den Regionen und die Sicherung einer nachhaltigen Sozialpolitik fiir die Arbeithehmer verwendet.
In einem besonderen wirtschaftlichen und gesundheitlichen Umfeld seit 2020 kédnnen wir mit diesem
positiven Modell mehr als beruhigende Ergebnisse und Indikatoren vorweisen.

WICHTIGER NATIONALER AKTEUR IN
DER RETAIL-BANKVERSICHERUNG

Starke Verankerung in Beliebtes und leistungsstarkes

der lokalen Wirtschaft
O/ Marktanteil bei
16,5 /0 Einlagen
Marktanteil bei
17,3 % Bankkrediten

Spareinlagen:

1.033,4 mrd. ¢

Einlagen in der Bilanz:

547,7 mrd. €

Kreditvolumen:

564,9 Mrd. €

Finanzierung der Umwelt-
und Energiewende:

28.123 mio. €

o geschatzte
34 /O Vermdbdgenswerte, die

far die EU-Taxonomie
in Frage kommen

Versicherungsangebot

Nettoumsatz bei Versicherungen:

17,5 Mrd. €
44 Mio. Vertrage

16,7 Mio. Versicherte

Ergebnisse,
die sich in immer
groBerer Attraktivitat
niederschlagen

36,1 Mio.

Kunden

+1,4 Mio. +6,6 Mio.
Kunden Kunden in 10 Jahren
in 2021 (2011-2021)

o Belegschaft in 10 Jahren
'|'6,6 Y0 (or-2021)



EINE GRUPPE MIT ERSTKLASSIGEN
ERGEBNISSEN NIMMT FAHRT AUF

Nettobankertrag:
19.788 mio. €

Nettoergebnis ohne Anteile
Konzernfremder:

4.266 mio. <

Bester Betriebskoeffizient
unter den franzosischen Banken:

59,6 %

Die Crédit Mutuel-Gruppe
rangiert in den Top 10 der
Handelsbanken der Eurozone.

Neunte
europadische
Bankengruppe

nach BilanzgréBe unter
den Geschiaftsbanken -

BDD Fitch Connect (30/06/2021)

DIE HOCHSTE FINANZIELLE SOLIDITAT
UNTER DEN FRANZOSISCHEN BANKEN

19 5 oo Solvabilitatskoeffizient

J CET1

8 9% Hebelkoeffizient

183 6 % Liguiditatskoeffizient
L | LCR

Eigenkapital
67 Mrd. € e Anteile

Konzernfremder

Ein Emittent,

der Vertrauen schafft
laut Standard & Poor’s LT-Ratings

Mit stabilem Ausblick
(Senior-Anleihen)

(Gegenpartei)
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DAS WESENTLICHE AUSGABE 2022

Integration von ESG-Risiken zur
Schaffung einer nachhaltigen Bank

Was sind die groRen Herausforderungen Fiir die Banken im Zusammenhang
mit dem Klimawandel?

KarenDegouve: Inder Antarktiswurdenim Marz 2022 Temperaturenvon tiber 30°C tiber den Normalwerten
registriert, was zu einem unvermeidlichen Schmelzen der Gletscher fiihrte. Indien und Pakistan wurden von
einerextremen Hitzewelle heimgesucht, was zu massiven Stromausfallen, Branden und Wasserknappheit
flhrte. Dieses Gebiet, das mehrals 20 % der Weltbevélkerung beherbergt, kdnnte bis 2050 unbewohnbar
werden. Der Klimawandel ist keine ferne Perspektive mehr: Katastrophen nehmen zu und alle Regionen der Welt sind
betroffen. Der jlingste IPCC-Bericht ist eindeutig: Es bleiben weniger als 3 Jahre, um die Wachstumskurve der globalen
Treibhausgasemissionen (THG) umzukehren. Dies impliziert sofortige, tiefgreifende und dauerhafte Veranderungen
inallen Sektoren undinsbesondere die deutliche Reduzierung unserer Abhdngigkeit von fossilen Brennstoffen. Das nennt
man Abschwachung. Aber die Tragheit der bereits vorhandenen THG in der Atmosphare wird zu einem Anstieg der
Durchschnittstemperaturen flhren. Die Anpassung an den Klimawandel ist daher notwendig, um seine wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Auswirkungen zu begrenzen. Im Zentrum der Wirtschaft spielen Banken eine wichtige Rolle
bei der Finanzierung des Klimaschutzes und der Anpassung an den Klimawandel.

Welche Rolle konnen Banken spielen, damit Frankreich seine Verpflichtungen
zur Klimaneutralitat einhalten kann?

Karen Degouve: Frankreich und die EU haben sich verpflichtet, bis 2050 klimaneutral zu werden. Um den Ubergang
zu einer klimaneutralen Wirtschaft zu ermdglichen, die mit diesem Ziel vereinbar ist, miissen die Stromerzeugung aus
erneuerbaren Quellen ausgebaut, die Kohlekraftwerke nach und nach abgeschaltet, die Ol- und Gaskraftwerke eingestellt,
die Fahrzeuge mit Verbrennungsmotor eingestellt, die 6ffentliche Verkehrsinfrastruktur auf der Schiene ausgebaut, die
Heizung von Gebauden durch klimaneutrale Quellen ersetzt, der Gebdudebestand erneuert und warmegedammt, neue
industrielle Prozessefiir Stahlund Zementerfunden werden... Dasist ein gigantisches und teures Vorhaben. Die EU schatzt,
dass bis 2030 jahrliche Investitionen in Hohe von 520 Milliarden Euro erforderlich sind, von denen die grole
Mehrheit aus dem privaten Sektor kommen muss. Durch die Entscheidung, mehr oder weniger emittierende Projekte zu
finanzieren, haben Banken einen direkten Einfluss auf die Hohe der THG-Emissionen in der Realwirtschaft. Ob durch die
Finanzierungvon Unternehmen, Infrastrukturprojekten, Gebietskdrperschaften oder Privatpersonen, durch Investitionen
oder durch Unterstiitzung iber die Kapitalmarkte, die Rolle der franzésischen Banken besteht darin, den Ubergang
der Wirtschaft zu unterstiitzen, um die nationale CO2-arme Strategie Frankreichs umzusetzen.

Wie kénnen Banken Klima- und Umweltrisiken erkennen und ihre Kunden beim Ubergang zu
einer kohlenstoffarmen Wirtschaft begleiten?

Karen Degouve: Die globale Erwdrmungstellt zwei Arten von Gefahren fiir Wirtschaft und Banken dar: Die ersteist physisch
bedingt durch die Zunahme von Haufigkeit und Ausmaf von Naturkatastrophen; die zweite, die als ,Ubergangsrisiko®
bezeichnetwird, ergibt sich aus dem Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft durch technologische Entwicklungen
und ZwangsmafRnahmen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen. Nach dem ersten Klimastresstest in diesem Jahr
siehtdie Europdische Zentralbank nun den Klimawandel als wesentliche Quelle finanzieller Risiken, die systemisch werden
konnten.Heuteintegrieren die meisten Banken die Klima- und Umweltrisiken von Kunden und Emittenteninihren
Prozess zur Gewahrung von Finanzierungen und Investitionsentscheidungen.



| INNOVATION NICHTS IST NATURLICHER! |

UNSERE CSR-GOVERNANCE UND UNSERE ESG-VERPFLICHTUNGEN

Unsere CSR-Governance und unser 13-Punkte-Aktionsplan

Der Credit Mutuel verfligt Uiber einen Aktionsplan 2020-2023, der gemeinsam mit regionalen Gruppen ausgearbeitet wurde
und von den Exekutiv- und Uberwachungsgremien auf nationaler Ebene bestdtigt wurde. Er ist an 3 Schwerpunkten
ausgerichtet:

- NACHHALTIGKEIT: Festlegung unseres langfristigen Ansatzes.

- REPORTING: Entwicklung relevanter und greifbarer Messinstrumente.

- KLIMA: Ausrichtung unserer Tatigkeiten auf die Klimaziele des Pariser Abkommens.

Dieser konsolidierte und im Lenkungsausschuss Klimarisiko und CSR geleitete Aktionsplan umfasst 13 Projekte.

Governance und kulturelle Anpassung

Prinzipien fiir verantwortungsbewusstes
Banking (PRB) und Global Compact

Einbeziehung von Klima/ESG in die Risikoinstrumente

NACHHALTIGKEIT

Langfristige Ausrichtung
unserer Initiative

Regulierung

OIOI0I0IO

Kontrolle und Nachverfolgung

REPORTING

EntWiCklung T

relevanter und greifbarer
Messinstrumente

Nichtfinanzielle Erkldrung (DPEF)

CO2-Bilanz

OJO0N0,

Eintragung in Normen

Identifizierung griiner Vermégenswerte

KLIMA

Ausrichtung

unserer Tatigkeiten
an den Klimazielen des
Pariser Abkommens

Kohle

i CSR-Informationen zu Kunden

Kohlenstoffmessung der finanzierten
Vermoégenswerte (Scope 3)

Stresstests

HE®EHE®
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Als Antwort auf diese gesellschaftlichen und 6kologischen Herausforderungen hat die Crédit Mutuel-Gruppe eine spezifische
Governance formalisiert, um ihr Vorgehen bei Nachhaltigkeitsthemen zu steuern.

PRINZIP DER SUBSIDIARITAT - LOGIK DER KOHARENZ - KOLLEKTIVE MOBILISIERUNG

JEDE GRUPPE ERARBEITET IHREN VALIDIERUNG /
CSR-ANSATZ UND SETZT IHN UM ENTSCHEIDUNGSFINDUNG /
NACHVERFOLGUNG

CREDIT MUTUEL CREDIT MUTUEL

ALLIANCE CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU
i ARKEA ET BASSE-
FEDERALE NORMANDIE VORGEHENSWEISE JEDER
REGIONALGRUPPE
& BEITRAG ZU
. NATIONALEN
CREDIT MUTUEL CREDIT MUTUEL VERPFLICHTUNGEN
Hone OCEAN
EUROPE*
NATIONALER DACHVERBAND DIE ARBEITSGRUPPEN
« Beobachtet und tiberwacht Klimarisiken und CSR
Verwaltungsrat

« Koordiniert und mitgestaltet die Umsetzung von Vorschriften und Standards

und schlagt Anpassungen von Instrumenten und Governance vor Risikoausschuss

« Bildet ein Zentrum fur Beobachtung, Expertise und Innovation im Dienste der Generaldirektion CNCM
Geschéftssparten von CNCM und der regionalen Gruppen AG Basel 3

« Schlagt einen gemeinsamen Aktionsrahmen vor, fordert bewahrte Verfahren (Generaldirektoren)
und deren Teilung.

« Vertritt die Interessen seiner Mitglieder (Fachverbande, 6ffentliche Hand, Lenkungsausschuss
Stakeholder...) Klimarisiko und CSR

Damit die Verwaltungsratsmitglieder die besten Leitlinien fiir Crédit Mutuel in Bezug auf die wichtigsten
ESG-Herausforderungen definieren konnen, wurde im April 2021 eine Schulung zu CSR und Klimarisiken fiir die
Mitglieder des Verwaltungsrates organisiert.

So konnten 13 Verwaltungsratsmitglieder den EZB-Leitfaden, die Ergebnisse des ACPR-Stresstests im Jahr 2021
sowie die wichtigsten Initiativen regionaler Gruppen und Institute im Bankensektor kennenlernen.

NZBA: Crédit Mutuel engagiert sich - Festlegung und Verdffentlichung von Zwischenzielen und
fiir Klimaneutralitit langfristigen Zielen zur Erfullung der Ziele des Pariser
Abkommens;

Als Unterzeichner der Net-Zero Banking Alliance seit dem
25.05.2021 verpflichtet sich die Crédit Mutuel-Gruppe, eine
erste Reihe von Klimazielen vor Ende 2022 festzulegen und
jahrlich die Treibhausgasemissionen ihres Portfolios zu

- Jahrliche Messung und Meldung des Emissionsprofils
der Kredit- und Anlageportfolios;

- Stltzung ihrer Ziele auf klimawissenschaftliche

veroffentlichen, um das Ziel der Klimaneutralitat bis 2050 Dekarbonisier.ungsszenarien;
zu erreichen. Konkret verpflichtet sich die Crédit Mutuel- - RegelmaRige Uberprifung der Matnahmen und Ziele im
Gruppe zu Folgendem: Einklang mit dem derzeitigen wissenschaftlichen Stand.

* Crédit Mutuel Nord Europe ist seit dem 1. Januar 2022 Mitglied von Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

=]
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Engagement Fiir Finanzielle Gesundheit
und Bankeninklusion

Die Crédit Mutuel-Gruppe achtet auf die Begleitung
samtlicher Kunden. Vor kurzem hat sie dieses Engagement
fir die finanzielle Gesundheit und die Integration im
Bankensektor bekréftigt,indem sie die von den Grundsétzen
flreine verantwortungsvolle Bank (PRB) und dem UNEP-FI
getragenen Initiativen umsetzt, mit denen sie die allge-
meine Inklusion vorantreiben und einen Bankensektor
fordern will, der die finanzielle Gesundheit seiner
Kunden unterstiitzt. Konkret unterstiitzt Crédit Mutuel
diese Kunden durch eine Mikrofinanzierung (privat und
geschaftlich) sowie durch den Einsatz spezifischer
Malnahmen zugunsten von Kunden, die durch schwierige
Lebenssituationen geschwacht oder verletzlich geworden
sind.

HANDLUNGEN IM EINKLANG MIT
UNSEREN KLIMAZIELEN
Einbeziehung der Klimarisiken

in die globale Risikosteuerungs

2021 hat der Crédit Mutuel die Berlcksichtigung der
klimatischen und 6kologischen Herausforderungen im
Rahmen seiner Risikoakzeptanz auf nationaler Ebene
formalisiert. Die Arbeiten zur Risikobewertung erméglichten
die Integration von Klimarisiken (physisches Risiko und
Ubergangsrisiko) in die nationale Risikokartierung, den
internen Kapitaladdquanz-Bewertungsprozess (ICAAP),
den jahrlichen internen Kontrollbericht (RACI) und das
den Leitungs- und Aufsichtsorganen vorgelegte Risiko-
Dashboard.

Abgesehenvon der Integration in ihre nationale Kartografie
ist die Crédit Mutuel-Gruppe der Ansicht, dass Klimarisiken
auch entscheidende Faktoren fiir bestehende Risiken
sind, insbesondere flr Kreditrisiken, operationelles Risiko,
Marktrisiko und Liquiditatsrisiko...

Messung und Verringerung unserer
Treibhausgasemissionen

Die Crédit Mutuel-Gruppe misst die Treibhausgasemis-
sionen im Zusammenhang mit ihren Aktivitaten. Fir das
Geschéftsjahr 2021 betrugen die Gesamtemissionen
382.976 Tonnen CO2-Aquivalente, 22 % weniger als im
Vorjahr, insbesondere aufgrund der Verringerungsmals-
nahmen innerhalb der regionalen Gruppen.

Sémtliche Konzerngesellschaften der Crédit Mutuel-Gruppe
verfolgen Ziele zur Reduzierung ihres dkologischen
Fulabdrucks: Crédit Mutuel Arkéa (-16% zwischen 2019
und 2024) Crédit Mutuel Alliance Fédérale (-30% bis 2023)
und Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie
(-30% der Emissionen bis 2030).

Bewertung und Reduzierung der durch
unsere Finanzierungen verursachten
Emissionen

Crédit Mutuel Alliance Fédérale misst den CO2-FuRabdruck
seines Unternehmenskreditportfolios, um die Menge an
CO2 zu bewerten, die das Unternehmen im Verhéltnis zum
Beitrag der Bank erzeugt, reduziert um die Hohe der
Kredite, die die Bank ihm gewahrt. 2021 wurden die
berechneten Emissionen auf 251,3 Tonnen CO,
geschatzt, ein Riickgang von 2 % gegeniiber 2020.

Dariiber hinaus und um ihre Widerstandsfahigkeit
angesichts verschiedener Klimaszenarien zu bewerten,
fihrt die Crédit Mutuel-Gruppe Tests verschiedener
methodischer Rahmen durch, sowohl fiir die Messung
ihres CO2-FulRabdrucks als auch fiir die Ausrichtung ihrer
Entwicklung, wie z. B. die PACTA COP-Methodik, entwickelt
vom Think Tank 2 Degrees Investing Initiative oder der
SAFE-Methodik.

Nutzung der Ergebnisse von Klimastresstests
zur Beleuchtung sensibler Sektoren

Der Crédit Mutuel hat an zwei Stresstests von ACPR und
EZB teilgenommen, um die Klimarisiken und ihre Folgen
besser einzuschatzen und den Beitrag der Kredit- und
Vermogensportfolios sowie ihre Anfélligkeit gegentiber
den Auswirkungen des Klimawandels zu quantifizieren.

Im Anschluss an die vom ACPR durchgefiihrte Untersuchung
wird festgestellt, dass die Sektoren Landwirtschaft,
Lebensmittel, Energie und Landverkehr erhebliche
Auswirkungen haben dirften, insbesondere aufgrund ei-
ner Erhéhung der Ausfallwahrscheinlichkeit und der damit
verbundenen Riickstellungen.

Insgesamt wurden nach dem Pilotprojekt von ACPR
7 Sektoren definiert, die besonders anfallig fur das
Ubergangsrisiko sind. Auf das Engagement in diesen
Sektoren entfallen heute 4,9 % der Gesamtportfolios der
Crédit Mutuel-Gruppe, gegeniber 9,7% der gesamten
franzosischen Banken.

Bewertung der Eignung des Portfolios
Fiir die griine Taxonomie

Die griine Taxonomie der Europdischen Union entspricht
einer Reihe von Nachhaltigkeitskriterien fir Unternehmen
und Investoren. Sie identifiziert wirtschaftliche Aktivitaten,
die als nachhaltig oder umweltbewusst angesehen
werden konnen.

Die Crédit Mutuel-Gruppe organisierte sich 2021, um den
Anteilihrer Vermogenswerte zu ermitteln, die fiir die ersten
beiden Ziele der europdischen Taxonomie in ihrem
Kundenportfolio (Minderung und Anpassung an den
Klimawandel) in Frage kommen. Nach den ersten Arbeiten
konnte der Anteil der geeigneten Vermogenswerte auf
34 % geschatzt werden.
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Identifizierung der physischen Risiken,
denen Crédit Mutuel ausgesetzt ist

Die Crédit Mutuel-Gruppe hat mit der Ermittlung der
Gefahrdung ihrer Infrastruktur und ihrer finanzierten
Vermogenswerte durch physische Klimarisiken begonnen,
angefangen mit einer Bewertung der Hochwasseranféllig-
keitihrer Infrastruktur. Zielist es, die abgedeckten Risiken
zu erweitern und gleichzeitig ein Tool zur Bewertung
der Anfalligkeit fir das physische Risiko der Kunden der
Gruppe zu entwickeln.

Die Risikoabteilung erhebtim Rahmen der Uberwachung
von Schdden an den Gebduden des Konzerns auch Daten
Uber die an ihren Anlagen festgestellten Schaden im
Zusammenhang mit Naturereignissen.

Begleitung der Energiewende der Kunden

Die Crédit Mutuel-Gruppe unterstitzt die Mallnahmen
zur Energiewende mit speziellen Darlehen. Mit einem
Gesamtvolumen von 28,123 Mio. €' bekraftigt die
Crédit Mutuel-Gruppe erneut ihre Entschlossenheit,
sich regional zu Gunsten von Geschaftskunden, Landwirten
und Privatkunden zu engagieren, um sie bei der Ener-
giewende durch strukturierte Finanzierungen einerseits
und eine historische Finanzierung der Energiewende im
Retail Banking andererseits zu begleiten.

WEGWEISENDE VERPFLICHTUNGEN ALS
ANTWORT AUF DIE ERWARTUNGEN DER
KUNDEN

Sektorspezifische MalRnahmen zur Begrenzung
der sozialen und 6kologischen Auswirkungen

Die regionalen Gruppen, die sich um eine gerechtere
und nachhaltigere Gesellschaft bemihen, haben
sektorspezifische Richtlinien definiert, die Kriterien fiir
die Ausiibung ihrer Tatigkeiten in den Bereichen mit den
groften sozialen und 6kologischen Auswirkungen
festlegen. Das Engagement in Sektoren, die fir eine
Sektorrichtlinie in Frage kommen, unterliegt einer speziellen
Uberwachung durch den Risikoausschuss.

Insgesamt haben sich mehrere Konzerngesellschaften der
Crédit Mutuel-Gruppe zu Folgendem verpflichtet:

« Kohleausstieg bis spatestens 2030, sowohlin OECD- als
auch in Nicht-OECD-Landern, und die Anwendung
verbindlicher Kriterien fiir die Finanzierung von Kohlen-
wasserstoffen Dies gilt fiir Crédit Mutuel Alliance Fédérale?
und Crédit Mutuel Arkéa3;

- Erarbeitung sektorspezifischer Richtlinien fiir
sensible Sektoren; Crédit Mutuel Alliance Fédéralet
verfligt Uber Sektorrichtlinien in Bezug auf Mobilitat,
Bergbau, zivile Kernenergie, Verteidigung und Sicherheit
sowie Landwirtschaft. Crédit Mutuel Arkéa® hat ihrerseits
eine Landwirtschafts- und Weinpolitik definiert, um die
Begleitung dieser Sektoren zu verstarken.

Messung und Verringerung der Auswirkungen

Crédit Mutuel Arkéa hat eine einheitliche Methodik
eingeflhrt, die aus 24 fiir die Gruppe und ihre Stake-
holder relevanten Indikatoren besteht, um ihre globale
Performance zu messen (finanzielle und nicht-finanzielle
Leistung miteinander verknipft) und jeden dieser
Indikatoren in Euro auszudriicken, um die positive oder
negative Auswirkung der Tatigkeit von Crédit Mutuel Arkéa,
einschlieBlich ihrer Stakeholder, in 0kologischer und
gesellschaftlicher Hinsicht zu bewerten.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale hat im Einklang mit
seinem Status als Unternehmen mit spezifischen
Nachhaltigkeitszielen ein gesellschaftliches und
okologisches Projekt eingefiihrt, das auf 14 konkreten
Verpflichtungen basiert, die bis Ende 2022 erfiillt werden
mussen, um seine Wirkung zu verbessern. Zu diesen
Verpflichtungen gehdren die Einstellung der Finanzierung
neuer Projekte im Ol- und Gassektor, die Abschaffung der
medizinischen Formalitdten im Zusammenhang mit
Immobilienkrediten und die Schulung der Mitarbeiter und
gewahlten Vertreter gegen Diskriminierung.

1- Bestande an erneuerbaren Energien + Darlehen zur energetischen Sanierung von Gebauden + 6kologische Ausstattung von Gewerbetreibenden

und Landwirten + Finanzierung sauberer Fahrzeuge.

2 - https:/www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

3 - https:;/www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-04/politique_charbon_avril_2021_1_1.pdf
et https:/www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2021-11/politique_petrole_et_gaz_2021.pdf

4 - https://www.bfcm.creditmutuel fr/fr/rsm/politiques-sectorielles/index.html

5 - https:/www.cm-arkea.com/banque/assurance/credit/upload/docs/application/pdf/2022-02/202202_politique_agriviti.pdf
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Erwartungen antizipieren,
um sie besser zu erfillen

Crédit Mutuel revolutioniert die Versicherung Fiir Kreditnehmer

Fir treue Kunden des Crédit Mutuel ist es kiinftig moglich, ein Immobiliendarlehen
flrden Kaufeiner Wohnimmobilie als Hauptwohnsitz ohne medizinische Formalitaten

zu versichern, unabhdngig vom Gesundheitszustand. Damit wird der Crédit Mutuel Q,acgj’{,‘ﬁ:g,'huiﬁ;‘

zur ersten Bank in Frankreich, die im Einklang mit ihren genossenschaftlichen If;ngégisﬁm]nE o
Grundsatzen klar und deutlich zum Ausdruck bringt, dass Gesundheit kein Hindernis de nos client 3
fiir den Erwerb von Wohneigentum sein darf. Iﬁ?ﬁ;j&ﬁ' oy

Mit diesem beispiellosen solidarischen System, das in den Verbanden Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Nord Europe, Crédit Mutuel Océan und Crédit Mutuel
Maine-Anjou, Basse-Normandie angeboten wird, verfligt die Gruppe Uber einen
echten Hebel fir Differenzierung, Leistung und Innovation zu Gunsten einer
gerechteren und inklusiveren Gesellschaft.

Statistiken 2019
zur AERAS-Vereinbarung
des franzdsischen
Versicherungsverbandes

Tibi-Qualifikation:

Crédit Mutuel an der Seite der kiinftigen
MarktFfiihrer der French Tech

Mit dem Erwerb der Tibi-Qualifikation fir den Fonds
CM-CIC Global Innovation beweisen die Teams von
Crédit Mutuel Investment Managers und Crédit Mutuel
. AssetManagementerneut die Unterstiitzung der Innovation
i derGruppe. Diese Qualifikation ist Teil des Wunsches des
. franzosischen Staatspradsidenten, zur Entwicklung des
' franzosischen Technologiesektors beizutragen. Wie? Durch
Forderung der Finanzierung kiinftiger Technologiefiihrer
durch franzosische Investoren, insbesondere bei ihrer
industriellen und kommerziellen Beschleunigung.
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Technologie Fiir
Immobilienprojekte

! DerHerstellervon Einfamilienhau-
TRECKEA sern Trecobat und Cr_édit Mutugl
Arkéa haben gemeinsam die
Plattform ,Treckea“ fiir die Opti-
mierung der Immobilienprojekte und der Kundenerfahrung
entwickelt. Ihre Versprechen? Reibungsloser Informati-
onsaustausch und Zeitgewinn fir alle Akteure - Notare,
Rechtsanwalte, Immobilienmakler, Bauunternehmer,
Banker, Makler und Kaufer. Ob Bau, Erwerb oder Renovie-
rung: Die Schnittstelle zentralisiert alle Projektschritte und
sichert mit der hochmodernen Blockchain alle gemeinsam
genutzten Informationen ab. Vom Beginn des Projekts
bis zum Abschluss kann der gesamte Verlauf gesteuert
und fiir ein deutlich verbessertes Kundenerlebnis und
kontinuierliche Effizienz konfiguriert werden.

Neues Servicekiosk:

immer einen Schritt voraus Fiir unsere Kunden

Nach Telefonie, E-Bikes oder Alarmsystemen weicht
Crédit Mutuel Alliance Fédérale nicht von seinem Prinzip
als innovative und diversifizierte Bank ab und erweitert
sein Angebot mit dem Servicekiosk ,Kiosque a Services®,
Dieser Bereich fur Privatpersonen und Gewerbetreibende
dient als Projektvermittler und ermdglicht es jedem,
je nach Art seines Projekts, sich an Partner zu wenden,
die aufgrundihrer Seriositat und ihrem Respekt vor sozialen
und okologischen Werten ausgewahlt wurden. Zahlreiche
Tutorials und praktische Leitfaden helfen lhnen, die
richtigen Dienstleister auszuwahlen, Ihre Prozesse zu
beschleunigen und die richtigen Entscheidungen zu treffen.
Mit dem Servicekiosk begleitet Crédit Mutuel seine
Kunden weit Uber die Finanzdienstleistungen hinaus,
um ihnen das Leben zu erleichtern und sie zuversichtlich
voranzubringen.

Ein neues Kompetenzzentrum Fiir
technologische Spitzenleistungen, entstanden
aus unserer Partnerschaft mit IBM

Der Vertrag Ambitions zwischen Euro-Information, einer
Technologietochter von Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
und IBM ist die neue Etappe einer strategischen Partner-
schaft, die vor Uber 50 Jahren eingeleitet wurde. Seine
vielfaltigen Ziele werden unter anderem darin bestehen,
die Nutzung von Daten, kiinstlicher Intelligenz (KI) und
automatisierter Dokumentenanalyse zu beschleunigen und
zu industrialisieren, aber auch das Informationssystemin
eine einheitliche private Cloud-Plattform flir mehr operative
Effizienz umzuwandeln. Dieser Fortschritt zeigt sich auchin
der Schaffungeines Kompetenz- und Technologiezentrums
in StralRburg, mit dem die Bereitstellung von Diensten und
Technologien fiir Kunden und Gesellschafter, Partner und
Mitarbeiter beschleunigt werden kann.

Zahlungsmaglichkeiten:

Crédit Mutuel beschleunigt die Umsetzung

Die mobile Zahlungslosung Lyf Pay steht ab sofortin knapp
300 Monoprix- und Monop’-Geschaften in Frankreich zur
Verfligung. Eine Moglichkeit, die neuen Nutzungsformen
und die Erwartungen der stadtischen Verbraucher mit
einem mobilen Bezahldienst zu erfillen, der automatisch
die Treuevorteile und die Dematerialisierung des Bank-
kartentickets integriert. All dies bietet einen reibungslo-
sen, einfachen und kontaktlosen Checkout-Prozess fiir
ein optimiertes Kundenerlebnis.

Paylib wiederum setzt seine Entwicklung mit ,Paylib unter
Freunden“ fort. Nach kontaktlosem Paylib und Paylib
online erleichtert diese neue Funktion den Versand
von Geldbetrdgen mit einer einfachen Telefonnummer.
Mit einer Sofortiiberweisung kann man zum Beispiel
seinen Anteil an einer Rechnungim Restaurant oder einem
gemeinsamen Geschenk in wenigen Sekunden zurlick-
zahlen. Einfach und praktisch!
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Eine ehrgeizige Bank,
die von Menschen gestaltet wird

Mit ihrer gesunden und soliden finanziellen Basis positioniert sich die Gruppe und setzt sich fiir
positives Wachstum ein. Trotz eines gesundheitlichen Kontextes, der auch 2021 die Wirtschaft
beeintrachtigte, hat sich Crédit Mutuel in Bezug auf Innovation, Service, Solidaritat und soziale
Verantwortung bewdhrt. Um die Herausforderungen von morgen zu meistern, verfiigt die Bank tber
die besten Voraussetzungen, angefangen beim Fokus auf den Menschen, der sowohl im Vertrauen
der 8,3 Millionen Kunden und Gesellschafter als auch im kontinuierlichen Engagement der gewahlten

Vertreter und Mitarbeiter zum Ausdruck kommt.

DIE DYNAMIK DER VEREINE
UNTERSTUTZEN

Alsfiihrender Marktteilnehmerim Allfinanzgeschaft
in Frankreich ist der Crédit Mutuel auch die
bevorzugte Bank fiir Vereine. Seit iiber einem
Jahrhundert gelingt esihm, den Grundwerten der
Zusammenarbeit treu zu bleiben: Freiheit,
Verantwortung und Solidaritat. Aus diesem Grund
ist die Gruppe Partner von mehr als 556.526
gemeinniitzigen Organisationen, Vereinen und
Betriebsraten und begleitet die Bedlirfnisse eines
Sektors, der eine wesentliche Rolle fiir das Leben
in den Regionen und die Starkung der sozialen
Bindungen spielt.

Connected Challenge gegen den Hunger:
Die Solidaritat hat erneut gesiegt

2.430 Teilnehmer haben Uber die Stiftung Crédit Mutuel
Alliance Fédérale an diesem solidarischen Abenteuer
teilgenommen undsich durch Laufen, Gehen oder Radfahren
engagiert. Am Freitag, 2. Juli, endete der Wettbewerb nach
einem 60 km langen Teamlauf. Ein grolRes Lob an alle, die
daran teilgenommen haben. Als Weiterfihrung dieser
beeindruckenden Initiative hat die Stiftung Crédit Mutuel
Alliance Fédérale beschlossen, 110.000 € an ,Action
Contre la Faim“ zu spenden. Dieser Betrag wird es 15.714
Familien ermdglichen, eine nachhaltige Landwirtschaft
zu entwickeln und die Auswirkungen des Klimawandels
zu bekampfen.

CONNECTED
AGAINST
HUNGER

Solidarische Restaurants:
Eine ganze Gruppe engagiert sich

Verschiedene Konzerngesellschaften sind starke
Verpflichtungen gegentber den solidarischen Restaurants
,Restos du coeur® eingegangen. Crédit Mutuel Nord
Europe hat 40.000 Mahlzeiten in 7 Departements
finanziert (Nord, Pas-de-Calais, Somme, Qise, Aisne, Marne,
Ardennes). Die Stiftung Crédit Mutuel Alliance Fédérale
hat 5 Kiihllastwagen im Wert von 200.000 € finanziert.
Die Tochtergesellschaften der Gruppe wurden ebenfalls
mobilisiert: Euro Protection Surveillance sicherte
kostenlos 130 Depots des Vereins, die nun unter der
kostenlosen Ferniberwachung von Homiris stehen.
Euro-Information spendete 170 PCs an die Ateliers
du Coeur, um gegen digitale Isolation und Ungleichheit
vorzugehen. Und schlieRlich spendete Crédit Mutuel
Leasing 10 Nutzfahrzeuge, um den Verein bei der
Erneuerung seines Fahrzeugbestands und der Durchfiihrung
von Besuchen bei den Armsten zu unterstitzen.
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VIELFALT, INKLUSION, SOLIDARITAT...
WORTER, DIE DAS GANZE UNTERNERHMEN
VERPFLICHTEN

Der Beitrag zum Gemeinwohl, die Forderung von
Chancengleichheit und Vielfalt sowie uneinge-
schrankter Solidaritdt gehoren zu den zentralen
Prioritaten des Crédit Mutuel. Die von der Gruppe
in diesem Bereich entwickelten Engagements und
MaRnahmen stehen mehr denn je im Einklang mit

den Werten, die sie vertritt.

Verstarkte Solidaritat fiir Kunden
und Gesellschafter von Crédit Mutuel
Arkéa

Ebenso wie die gesamte Gruppe steht Crédit Mutuel
Arkéa seit Beginn der Viruskrise an der Seite seiner Kunden
und Gesellschafter. 2021 erneuerte er die auRergewdhnliche
Mittelausstattung von 4,18 Mio. €, die flr Solidaritatspro-
gramme bestimmtwar, um besonders geféhrdete Personen,
ob Einzelpersonen, Unternehmen oder Vereine, langfristig
zu unterstitzen.

Digitalisierung im Dienste der Inklusion

Neue Technologien er6ffnen zwar neue Moglichkeiten,
konnen aber auch eine Quelle der Ausgrenzung sein,
insbesondere flir einkommensschwache Personen.
Um dieser ,digitalen Kluft“ entgegenzuwirken, spendete
Crédit Mutuel Arkéa Computer an Bordeaux Méceénes
Solidaires zugunsten von Vereinen, die im Gebiet von
Crédit Mutuel du Sud-Ouest tatig sind. Gleichzeitig
unterstitzte die Stiftung Créavenir von Crédit Mutuel
Dauphiné- Vivarais den Verein Culture Loisirs Enfants
Famille Solidarité (CLEFS), dessen Projekt darin besteht,
einen Multimediaraum und ein Roaming in 15 Gemeinden
zu schaffen, um den Zugang zu und die Nutzung von
Verwaltungsverfahren zu erleichtern, in digitalen Themen
zu schulen und die kreative und kooperative Nutzung
mit neuen digitalen Tools zu fordern.

Behinderung, Pflegekrifte: Der Konzern
engagiert sich iiber die gesetzlichen
Bestimmungen hinaus

Ende 2021 wurde eine ehrgeizige Vereinbarung zwischen
derKonzernleitungund den reprasentativen Gewerkschafts-
organisationen unterzeichnet Neben dem Engagement
des Unternehmens fir die Einstellung, Begleitung und
Weiterbeschaftigung von Mitarbeitern mit Behinderungen
hat Crédit Mutuel Alliance Fédérale beschlossen,
noch einen Schritt weiter zu gehen mit diversen
zuséatzlichen MalRnahmen, insbesondere: Erhéhung der
Umzugspauschale um maximal 1.000 €, Beihilfe von 2.000€
pro Jahr flr die Anschaffung geeigneter Ausriistung,
vollstandige Abdeckung des Praventions- und Wohlerge-
hensvertrags oder eines gleichwertigen Vertrags, Stipendien
fur die Sekundarsch ule (bis das Kind 25 Jahre altist) und
eine Beihilfe von 1.000 € pro Jahr fiir einen Aufenthalt
in einem geeigneten Ferienzentrum, bezahlte Elternzeit,
Familiensolidaritat oder Pflegezeit sowie Anpassungen
der Arbeitsbedingungen und Zusatzurlaub.

Alle Potenziale willkommen heiRRen,
alle Talente fordern

Getreu ihren Verpflichtungen zu Solidaritat, Gleichheit
und Ablehnung jeder Art von Diskriminierung hat die
Crédit Mutuel-Gruppe starke MaRnahmen zugunsten
von Vielfalt und Inklusion ergriffen. Ein Ansatz, der an
Diversitats- und Behinderungsreferenten in den Regionen
ausgerichtet ist, um ein klares Ziel zu erreichen: alle
Potenziale und Talente willkommen zu heiféen und zu
fordern.
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UNTERSTUTZUNG FUR KLEINE UND
GROSSE UNTERNEHMEN

Nach einem Jahr 2020, in dem sie sich auf
aulergewohnliche Weise an den nationalen
Solidaritatsbemiihungen mit einem Gesamtbetrag
von mehr als 200 Mio. € beteiligt hat, verstarkte
die Crédit Mutuel-Gruppe 2021 ihre Unterstiitzung
fir Unternehmen in all ihren unterschiedlichen
Bediirfnissen. Durch die Unterstiitzung des
wirtschaftlichen Aufschwungs, der geschwachten
Unternehmen, aber auch der Entwicklungsdynamik
hat sie ihre genossenschaftliche und auf Gegensei-
tigkeit beruhende Identitat gefestigt und ihre volle
Effizienz im Zentrum der Realwirtschaft unter
Beweis gestellt.

Soziale Absicherung:
eine groRe Herausforderung

Bis zum 22. Oktober mobilisierten die Geschéaftsnetz-
werke von Crédit Mutuel Alliance Fédérale ihre Kunden
insbesondere rund um das Thema Soziale Absicherung.
Mit einem beispiellosen Angebot, das Vorsorge- und
Gesundheitsversorgung umfasst, bietet Crédit Mutuel
Alliance Fédérale eine leistungsfahige Antwort auf die
Anforderungen zahlreicher Unternehmen. Der Pilotstart
dieses gebiindelten Angebots hat es insbesondere
ermdglicht, das Interesse der Unternehmen, insbesondere
der groRten, an Losungen (iber einen einzigen Ansprech-
partner fir diese Produktfamilie zu priifen.

An der Seite von Bauern und Winzern,
die Frostschaden erlitten haben

Angesichts der Frostperiode, von der Anfang April 2021,
von der 10 der 13 franzdsischen Regionen betroffen waren,
mobilisierte Crédit Mutuel seine Netzwerke und leitete
die betroffenen Kunden direkt an ihren Berater weiter,
um die am besten geeignete Unterstlitzung zu finden.
Diese Kaltewelle, wahrscheinlich eine der schlimmsten
der letzten Jahrzehnte, hat bis zu 80% der Produktion in
einigen Betrieben zerstort. Getreu seinen Werten Solidaritat
und Kundenndhe hat sich der Crédit Mutuel unverziiglich
zugunsten der Winzer, Obstbauern und Landwirte engagiert,
die Opfer dieser neuen klimatischen Gefahr sind.

Beteiligungsdarlehen zur Sanierung (PPR)

Die Crédit Mutuel-Gruppe, die zusammen mit den Behérden
zur Unterstltzung der wirtschaftlichen Erholung aktiv
wurde, vertrieb ab Mai 2021 PPRs an kleine und
mittelstandische Unternehmen. Diese Beteiligungsdar-
lehen, die besonders flexibel und auf die Bedurfnisse von
Unternehmen zugeschnitten sind, die investieren und ihre
Geschéftstatigkeit ausbauen wollen, sind ein auferge-
wohnliches Instrument zur Starkung ihres Eigenkapitals.
Diese Malknahme wurde von den Fachberatern der
Filialnetze von Crédit Mutuel und CIC umgesetzt und
ergénzt das Angebot an nach wie vor verfligharen staatlich
garantierten Darlehen zur Stitzung der Liquiditat von
Unternehmen.

[+]
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FORDERUNG JUNGER MENSCHEN

Staatlich garantierter
Studentenkredit

Als historischer Partner des staatlich
garantierten Studentenkredits, der2008
eingefiihrt und von Bpifrance betrieben
wurde, setzt die Crédit Mutuel-
Gruppe aus Solidaritat mit den Stu-
denten ihre Unterstitzung fort,
insbesondere fiir die besonders
Benachteiligten und diejenigen, die
durch die Folgen der Pandemie am
starksten geschwécht sind. Infolge der
Erhohung des staatlich garantierten
Studentenkredits im Rahmen von
France Relance erhdhte die Gruppe
2021 die Kapazitat ihrer Netzwerke auf
52,5 Millionen Euro, was einer Verdrei-
fachung gegenilber 2020 entspricht.

Mehr denn je brauchen junge Menschen konkrete Losungen, um ihnen
bei der Bewaltigung ihrer Herausforderungen zu helfen. Sie sind kreativ,
motiviert und solidarisch und benétigen insbesondere Unterstiitzung
beiihrem Studium, ihren Projekten sowie ihrem Einstieg ins berufliche
und gesellschaftliche Leben. Da sie die Zukunft verkdrpern und die Werte
tragen, die der Crédit Mutuel-Gruppe wichtig sind, unternimmt sie alle
Anstrengungen, um ihnen die Impulse zu geben, die sie verdienen.

»Jungen Menschen die Kraft
geben, voranzukommen*:
der Crédit Mutuel spricht
neue Generationen an

Die neue Kommunikationskampagne
des Crédit Mutuel, einer modernen
und engagierten Bank fir junge
Menschen, zeigt, dass die Gruppe an
ihrer Seite steht. Er stltzt sich dabei
auf sein genossenschaftliches Modell,
seine Werte und seine Entschlossen-
heit, jungen Menschen Zugang zu dem
zu geben, was fiir sie wirklich zahlt:
Beschaftigung, Wohnen, Mobilitat,
Gesundheit... Die Formulierungen,
diein den Massenmedien und digitalen
Netzwerken zu finden sind, nehmen
Bezug auf Kultcharaktere und sind in
einem einfachen und authentischen
Ton gehalten.

Au.Crédit Mutuel,
nous donnons chaque
aux jeunes le"pouvgiric

GRAND JEU
NATIONAL DE
LECTURE

A VOIX HAUTE
pourles éléves de
CM14CM2

Die Stiftung des
Crédit Mutuel Fiir das Lesen
an der Seite der Jiingsten

Die Stiftung fir Lesen des Crédit Mutuel
ist seit 2019 Partner des nationalen
Vorlesepreises und stolz darauf, erneut
Partner der neuen Ausgabe zu sein,
die im September 2021 startet.

Dieser unter der Schirmherrschaft
des Ministeriums fir Bildung und
Jugend und des Kulturministeriums
organisierte Preis soll Kindern und
ihren Lehrern ein auf Spal basierendes
Abenteuer bieten, das dem Kind die
Freiheit [asst, seinen Text auszuwdahlen
und ihn mit seiner Klasse zu teilen.
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SOZIALE VERANTWORTUNG UND
LEBENSQUALITAT AM ARBEITSPLATZ:
DIE GRUPPE GEHT VORAN

Die menschlichen Werte, die die Gruppe hochhalt,
kommen dabei auf natiirliche Weise zum Ausdruck.
Ein verantwortungsbewusster Arbeitgeber zu sein,
bedeutet fiir Crédit Mutuel in erster Linie, durch
konkretes und sinnvolles Handeln seine Vorbild-
funktion zu beweisen und die soziale Basis des
Unternehmens kontinuierlich zu starken. Durch
die Verbindung von Leistung und Wohlwollen
ermoglicht die Gruppe jedem, sich in seiner Rolle
wohlzufiihlen, in seinen Fahigkeiten wertgeschatzt
zu werden, sich weiterzuentwickeln und sein
Bestes zu geben.

COM.UNITY: eine Plattform
Fiir den gemeinsamen Aufbau online

Kontakt zu halten, insbesondere auf Distanz, eine
gemeinsame Dynamik zu schaffen und die Fahigkeiten
der Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern, sind wichtige
Herausforderungen fiir Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Deshalb wurde Anfang 2019 COM.UNITY gestartet. lhre
Ziele? Austausch, gegenseitige Hilfe und Férderung
kollektiver Intelligenz.

Dieses kollaborative und soziale Unternehmensnetzwerk
ermoglicht es, die Arbeitnehmer an einem digitalen
Knotenpunkt zu vereinen, der Erfahrungsriickmeldungen,
Weitergabe von Kompetenzen und Dokumenten sowie
Aufforderungen zur Einreichung von Beitrdgen umfasst.
Einideales Hilfsmittel, um einander zu helfen, zusammen-
zuarbeiten und effizienter zu werden!

Zuhoren, um besser zu begleiten

Zur Bewdltigung bestimmter schwieriger beruflicher
und personlicher Situationen entwickelt die Gruppe
mehrere sehr konkrete MalRnahmen zur Forderung
des Wohlbefindens der Mitarbeiter. Mit Stimulus
beispielsweise steht den Mitarbeitern ein kostenloser,
anonymer und vertraulicher Beratungs- und psycholo-
gischer Betreuungsservice zur Verfiigung.

Die Zahlen sprechen Fiir sich

4,8

der Lohnmasse fiir
Aus- und Weiterbildung

Index fiir die berufliche
Gleichstellung von Frauen

5 Zentren

fiir aktive Schulungen innerhalb
der Gruppe und 300 verschiedene
Schulungsangebote

%

.l - I*ﬂ I
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Moliére-Projekt: der neue Firmensitz von
Crédit Mutuel Anjou wird in Szene gesetzt

2021 markiert ein historisches Ereignis fiir den Crédit Mutuel
Anjou, der mit dem Renovierungsprojekt fiir seinen
Hauptsitz begonnen hat: das Moliére-Gebaude,
das letzte industrielle Uberbleibsel des 19. Jahrhunderts
in der Stadt Angers. Ziel ist es, einen innovativen, kreativen
und verbindenden Mehrzweckort mit allen Akteuren in der
Region zu schaffen und gleichzeitig die Aufmerksamkeit
auf dieses aulkergewdhnliche Erbe zu lenken. Er soll
die Umweltanforderungen und die neuen Erwartungen
in Bezug auf die Nutzung von Arbeits-, Networking-,
Konsum- und Wohnbereichen erfiillen. Ein Ort, an dem
es sich gut leben und gut zusammenarbeiten lasst..

Neurocoach-Ausriistung:
Dem Schlaganfallrisiko vorbeugen

Im Rahmen seiner Politik zur Lebensqualitat am
Arbeitsplatz hat der Crédit Mutuel du Sud-Est im
Dezember 2021 seinen Mitarbeitern und gewahlten
Vertretern ab 40 Jahren angeboten, kostenlos am
NEUROCOACH-Screening teilzunehmen. Nachdem sie
den Kit Uber Nacht verwendet hatten, erhielten die
Teilnehmer einen umfassenden und detaillierten Bericht.
Die Daten wurden auch an ihren behandelnden Arzt
weitergeleitet, um eine Diagnose (Schlafapnoe, neurolo-
gische Aktivitdt und abnorme Herzfrequenz usw.) und
eventuell eine vorbeugende Behandlung zu ermdglichen.

94,4 %

der Mitarbeiter haben einen
unbefristeten Arbeitsvertrag

und Mannern des Nationalen
Dachverbands des Crédit Mutuel*

* Die Indizes regionaler Gruppen werden in der auBerfinanziellen Erklarung 2021 dargestellt und sind auf creditmutuel.com verflgbar.

[=]
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Initiative ergreifen, um positive
Energien zu verstarken

CREDIT MUTUEL DAUPHINE-VIVARAIS

— Ein Seminar, tausend und eine Idee fiir morgen

Die Anpassung der Landwirtschaft an den Klimawandel
und die Finanzierung erneuerbarer Energien standen im
Mittelpunkt desjahrlichen Seminars, das im vergangenen
November gewahlte Vertreter und Verantwortliche des
Agrarsektors des Crédit Mutuel Alliance Fédérale und des
Verbands flr landwirtschaftliche und landliche Kredite
auf Gegenseitigkeit zusammenbrachte. Der Besuch bei
Methabiotech, einer Biogasanlage in Albon, erméglichte
es, diese Themen in der Praxis zu veranschaulichen.
Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais und die lokale Kasse von
Anneyron, die die Anlage finanzieren, sind stolz darauf,
junge lokale Unternehmer mit einer innovativen Vision
fir ihr Geschaft zu begleiten.

CREDIT MUTUEL DU SUD-EST

— Erste Klimaforderung: Oko-Mobilitat

in den Schwerpunktvierteln im Fokus
Die Fédération du Crédit Mutuel Sud-Est (CMSE) hat an
der ersten Klimafoérderung teilgenommen, die vom in
Lyon ansdssigen Start-up WECOUNT initiiert wurde und

sein Engagement flir nachhaltige Mobilitat, insbesondere
flr Anfahrtswege zur Arbeit und bekréaftigt. Im Rahmen
seines QVT-Konzepts (Lebensqualitat am Arbeitsplatz) und
derim Konzern unterzeichneten Vereinbarungen hat der
CMSE eine Pauschale von bis zu 400 € pro Jahr und pro
Mitarbeiter eingeflihrt, wenn er sich verpflichtet, ,sanfte*
Fortbewegungsmittel - Fahrrad, E-Bike, Roller, Fahrge-
meinschaften, Fuligdnger, offentliche Verkehrsmittel
- mindestens 3 Mal pro Woche und mindestens 8 Monate
im Jahr - zu nutzen.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

— Wenn jeder seinen Beitrag leistet,
ist eine saubere Welt moglich

Ein Wochenende mit Abfallentsorgung verbringen?
Sie haben es getan! Mehr als 1000 gewahlte Vertreter und
Mitarbeiter waren anlasslich des World Clean Up Day
in 42 franzdsischen und 15 deutschen Stadten aktiv.
Die Veranstaltung fand vom 18.- 20. September in Partner-
schaft mit der Stiftung Crédit Mutuel Alliance Fédérale
statt. Engagiert fir einen abfallfreien Planeten haben die
Teilnehmer und ihre Kinder zusammen in 90 Teams Wohn-,
Arbeits- und Freizeitrdume gesaubert. Gliickwunsch an
alle fir dieses wunderschone Beispiel fiir nachhaltiges
und verantwortungsbewusstes Engagement.
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Solidaritat und Inklusion:
Jedem die Hand reichen

CREDIT MUTUEL MIDI-ATLANTIQUE

— Eine schone Maglichkeit, den Zugang
zur eigenen Immobilie zu erleichtern

Um den Immobilienerwerb in angespannten Regionen zu
ermoglichen, beteiligt sich Crédit Mutuel Midi-Atlantique an
der Entwicklung des solidarischen Immobilienpachtvertrags,
dervom Comité Ouvrier du Logement mit Sitzin Anglet
(Pyrénées Atlantique) angeboten wird. Diese Organisation
hat bereits mehr als 5.000 Familien ermoglicht, ihre
Wohnungen zu kaufen. Ein weiterer Beweis flir unsere
Verankerung in der Realwirtschaft.

CREDIT MUTUEL ANTILLES-GUYANE

— BekdmpFfung der Isolation und der prekaren
Lage junger Menschen

Crédit Mutuel Antilles-Guyane unterstiitzt das von der
Association jeunesse Outre-mer in Verbindung mit der
Prafektur Guadeloupe eingeflihrte Programm, die junge
Menschen in sehr prekaren Verhaltnissen begleitet und
ihnen hilft, sich in die Berufswelt einzugliedern. Diese
wesentliche Arbeit besteht insbesondere in praktischen
Workshops (Coaching, Office Tools, Erstellung von
Lebenslaufen...). Es wurde sogar ein Workshop zum
Thema Haushaltsfiihrung und Girokonto durchgefiihrt,
und 15 jungen Leuten wurde eine Sitzung mit einem
Therapeuten angeboten, um ihnen alle Mittel zur Erreichung
ihrer Ziele an die Hand zu geben.

CREDIT MUTUEL CENTRE EST EUROPE

— Alle vereint gegen hdusliche Gewalt

In Frankreich wurden 2020 125 Menschen* infolge
von Beziehungsgewalt getodtet. Um diese Situation zu
bekampfen, setzt sich der elséssische Verein Les Foulés
du Sourire mit Unterstiitzung von Crédit Mutuel Centre
Est Europe und CIC Est ein. Durch sein Handeln hilft und
unterstitzt er Opfer hauslicher
Gewalt (Frauen und Manner),
verbessert ihre Betreuung, fordert
die Gleichstellung von Frauen und
Mdnnern und sensibilisiert das
Thema Gewalt.

* Delegation an die Opfer bei Tod durch Beziehungsgewalt.

SOUTENEZ NOTRE
ASSOCIATION SUR

I‘HH - .
T.;: solidarite

tarritoiredesolidarite fir
Une plateforme de dons 100% locale

Crédit«sMutuel (O helloasso

CREDIT MUTUEL OCEAN

— Fokus und Hilfestellung Fiir lokale Vereine

Territoire de Solidarité ist eine 100% kostenlose und
100% lokale Spendenplattform, die von Crédit Mutuel
Océan mit HelloAsso entwickelt wurde. Ein Instrument,
das es ermdglicht, die Vereine in der Region bekannt
zu machen und Gelder zu ihren Gunsten zu sammeln
und gleichzeitig unsere genossenschaftlichen Werte zu
unterstiitzen: Engagement, Solidaritat und Verantwortung.
Eine nltzliche Aktion, die bisher mit Giber 1500 Spendern
ein positives Echo gefunden hat.

CREDIT MUTUEL DE NORMANDIE

— Alle zusammen Fiir den guten Zweck

Die Plattform OUILIVE bietet Unternehmen an, ihre
Teams rund um Herausforderungen mit positiven
Auswirkungen auf verschiedene Themen zu vereinen.
Crédit Mutuel de Normandie nahm erstmals an einervon
seiner Personalleitung vernetzten OUILIVE-Challenge
100% ,Made in Normandy*“ teil. Bei der Veranstaltung
kamen Uber 40.000 km zusammen und der Sieger hatte
die Gelegenheit, den Verein seiner Wahl zu belohnen,
in diesem Fall Manger la Vie - USP7: Hao-Fountain-
Syndrom.

g EFFORESTATION 210X

OUILivE
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CREDIT MUTUEL DU SUD-OUEST

- Solidaritat in samtlichen Dimensionen

2021 haben die 79 lokalen Kassen des Crédit Mutuel du
Sud-Ouest dank der Mobilisierung und des Engagements
samtlicher Verwaltungsratsmitglieder und Mitarbeiter
1.186.109 € an Finanzhilfen an einkommensschwache
Kunden und Gesellschafter und 98.775 € als ,Finanzsprit-
ze“ zur Unterstutzung lokaler Initiativen verteilt. Insgesamt
kamen Uber 700 Vereine, 200 Gewerbetreibende und 1.000
Familien in den Genuss dieser SolidaritdtsmalRnahmen,
die unser Engagement in der regionalen Wirtschaft und
unsere Entschlossenheit zum Ausdruck bringen, an der
Seite unserer Kunden und Gesellschafter zu stehen.

CREDIT MUTUEL MAINE-ANJOU,
BASSE-NORMANDIE

— Start der Projektausschreibung
»Helfen wir den Helfern"

Die 2011 gegriindete Fondation d’Entreprise du
Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie hat zum Ziel,
Menschen zu helfen, die durch Abhdngigkeitszustande
bedroht oder geschwacht sind, und die Entwicklung der
Beziehungen zwischen den Generationen zu férdern.
Mit ihrem neuen Projektaufruf ,Helfen wir den Helfern®
unterstutzt sie Akteure, deren Projekte versuchen, den
Alltag von Pflegekraften zu verbessern. Es wurden etwa
30 Dossiers eingereicht, die darauf abzielen, Pflegekrafte
zu entlasten, zu schulen oder zu unterstiitzen, um gegen
Isolation oder das Risiko der Erschopfung anzukampfen.

Nahe und Kundenbeziehung:
Entwicklung so nah wie
maoglich an den Bediirfnissen
vor Ort

CREDIT MUTUEL LOIRE-ATLANTIQUE
ET CENTRE-OUEST

— »Termine #nouveau monde":
Beispiele zum Nachmachen

An jedem dritten. Donnerstag im Monat erzahlt uns
Crédit Mutuel Loire-Atlantique und Centre-Ouest die
Geschichte eines beispielhaften lokalen Unternehmens.
Diese Stories, die auf dem LinkedIn-Account des Verbandes
veroffentlicht werden, stellen seine Partner, seine
Geschéftskunden und die zukunftsorientierten Akteure
in den Regionen vor: diejenigen, die tdglich innovativ sind,
um die Klimaherausforderungen zu berlicksichtigen,
sich an neue Markte, neue Konsumgewohnheiten und
gesellschaftliche Entwicklungen anpassen... Denn die
Welt von morgen sind sie, wir, jeder von uns.

CREDIT MUTUEL MASSIF CENTRAL

— Einigkeit macht stark

Vom 5. bis 8. Oktober 2021 fand der Sommet de 'Elevage
in der Grande Halle in Auvergne statt. Insgesamt nahmen
1.512 Aussteller und 93.000 Fachbesucher teil. Die Gelegen-
heit fir den Crédit Mutuel, sein Engagement gegeniber
der Landwirtschaft und seinen Rang als zweitgrofite Bank
des Sektors geltend zu machen. Neben der Unterstitzung
von Crédit Mutuel Alliance Fédérale und dem nationalen
Dachverband des Crédit Mutuel untersttitzt Crédit Mutuel
Sud-Est auch die Teams des Crédit Mutuel Massif Central,
die ein schones Beispiel fir die Zusammenarbeit und
den gemeinsamen Erfolg auf diesem vorrangigen Markt
veranschaulichen.



UNSER MUT HAT WURZELN IN ALLEN REGIONEN

Innovation:
Forderung neuer Ideen
und Entwicklung

CREDIT MUTUEL iLE-DE-FRANCE

— Innovation kann man kultivieren!

Die Innovationsbotschafter von Crédit Mutuel fle-de-France
nahmen am ersten Workshop des Akkulturationspro-
gramms fiir den Bereich Innovationen und Start-ups mit
dem Titel ,,Work different with digital* in Station F teil.
Mit 34.000 m? Start-up-Hosting Flache, 3.000 Arbeitsplatzen,
26 internationalen Forder- und Beschleunigungspro-
grammen und Veranstaltungsraumen soll dieser Campus
das Start-up-Okosystem unterstitzen und ihm ermoglichen,
sich international zu 6ffnen.

CREDIT MUTUEL NORD EUROPE

—WENOV, der neue Beschleuniger Fiir Start-ups

WENOV liegtim Zentrum von EuraTechnologiesin Lille und
wurde 2021 fertiggestellt. Heute ist er einer der grofsten
Start-up-Campus Europas. Er beherbergt auf einer Flache
von 16.000 m2 Schulen, Ausbildungszentren und einen
Coworking-Bereich. Mit diesem neuen Immobilienkomplex
fordert Crédit Mutuel Nord Europe die Entstehung
struktureller Projekte, die die nachhaltige Entwicklung der
Region fordern.,

CREDIT MUTUEL ANJOU

— Erkennung und Unterstiitzung der
fruchtbarsten Projekte fiir die Regionen

Der erste Wettbewerb dieser Art auf Initiative der
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, ,,Semeur d‘Innovation®,
raumtinnovativen Ideen, die sich der Umwelt, der Solidaritat
und/oder den Regionen widmen, einen Ehrenplatz ein
und hilft, sie zu verwirklichen. Crédit Mutuel Anjou war
einer derersten Verbande, derihn 2021 ins Leben rief, um
seine lokalen Wurzeln zu stérken. 25 Projekte wurden auf
unserer Plattform eingereicht und ihre Trager konnten
im Juni an einem gemeinsamen Tag und an Workshops
teilnehmen, um ihr Projekt voranzubringen. Das grofRe
Finale fand im September statt. Dort wurden die vier
Gewinner dieser ersten Ausgabe ernannt.

Neue Generationen:
lhren Traumen Kraft geben

CREDIT MUTUEL MEDITERRANEEN

— Festival mit jungen Menschen
fiir einen guten Zweck

Im August 2021 war die Stadt Marseille Gastgeber der 6.
Ausgabe des Delta Festivals, der ersten Studentenveran-
staltungin Europa, die unter Einhaltung der Gesundheits-
vorschriften nicht weniger als 83.000 junge Menschen anden
Prado-Stranden zusammenbrachte. Das dort bekréftigte
Engagement, insbesondere in Bezug auf Umweltverant-
wortung, Gesundheit, Beratung und Ausbildung junger
Menschen, steht perfekt im Einklang mit den Werten,
die von Crédit Mutuel geférdert werden, der seit zwei
Jahren Partner dieser festlichen Veranstaltung ist.



CREDIT MUTUEL
SAVOIE-MONT BLANC

- Die neue Generation von
Landwirten hat Talent

Unser Verband hat die Jeunes
Agriculteurs de Haute Savoie
bei der Produktion von 10 Filmen in
Zusammenarbeit mit TV8 unterstitzt,
um das offentliche Bewusstsein fiir die
Entwicklungen in der Landwirtschaft
in seinen Departements zu scharfen.
Die ersten 6 erstellten Videos haben
bereits mehr als 20.000 Aufrufe
verzeichnet. Diese Aktion zeigt, wie
wichtig es flr den Crédit Mutuel ist,
diesen Sektor, insbesondere junge
Landwirte, zu begleiten.

CREDIT MUTUEL ARKEA

— Willkommen Fiir Mddchen
in den Tech-Berufen

InFrankreich entscheidensich nur35%
derMadchen fiireine Hochschulausbil-
dung in MINT-Fachern (Naturwissen-
schaften, Technik, Ingenieurwesen und
Mathematik). Um die weibliche Unter-
reprasentationindiesen Disziplinenzu
bekampfen, starten Mastercard France
und Crédit Mutuel Arkéa in Zusam-
menarbeit mit Trace Academia ,Tech
The Power*, ein Bildungs- und Spiel-
programm, das 500.000 Madchen in
Tech-Berufen fordern soll. Klischees
Uberwinden und Berufung fordern:
Auch das ist Zukunftsorientierung flr
den Crédit Mutuel.

POWER

CREDIT MUTUEL
DU CENTRE

— Es gibt kein Alter,
um Solidaritat zu zeigen

,Objectif Jeunes® ist ein vom
Crédit Mutuel du Centre geschaffenes
Programm, um junge Menschen
zwischen 16 und 18 Jahren bei der
Umsetzung ihrer Projekte zu begleiten.
Diese mussen sich auf humanistische
und altruistische Initiativen beziehen,
um sich anderen zu 6ffnen und Werte
des Teilens und der gegenseitigen
Hilfe in den Vordergrund zu stellen,
die Teil der Identitat des Crédit Mutuel
sind. Der Schlissel: bis zu 2.000 €
finanzielle Unterstitzung, damit
diese jungen Menschen einen Beitrag
zu einer solidarischeren Welt leisten
kdnnen.

Gemeinsam fiir
das gleiche Ziel!

DAS WESENTLICHE AUSGABE 2022

CREDIT MUTUEL
DE BRETAGNE
— Erfolg, mit vollen Segeln voraus

Der Exzellenzsektor fiir Offs-
hore-Rennen Bretagne CMB ist ein
professionelles Erkennungs- und
Trainingssystem fur Offshore-Rennen,
dasvon der Region Bretagne und dem
Crédit Mutuel de Bretagne initiiert und
unterstitzt wird. Er war mafgeblich
daran beteiligt, das Talent von Tom
Laperche zu erkennen und seine
Karriere zu starten. Und das Jahr 2021
war fir den Skipper aufbergewdhnlich,
dasihn nach dem 3. Platz beim Solitaire
du Figaro und dem 2. Platz beim Transat
Jacques Vabre Normandie Le Havre
zum franzosischen Elite-Offshore-
Rennmeister machte. Glickwunsch
an ihn und Glickwunsch an den
Crédit Mutuel de Bretagne, der an ihn
geglaubt hat.

beitragen wollen.

Von Nord nach Siid und von Ost nach West unterstiitzen, handeln,
antizipieren und setzen sich die regionalen Verbande des Crédit Mutuel
dafiir ein, die Dynamik der Regionen zu férdern und alle zu begleiten,
die genau wie sie zu einer verantwortungsvolleren und geteilten Zukunft
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unserer Traume und unserer Unterschiede ist und uns zusammenbringt, ist der
Crédit Mutuel stolz, durch seine Unterstiitzung die Werte zum Ausdruck zu bringen,
die ihn seit seinen Anfangen pragen und ihn weiter voranbringen.

Crédit&Mutuel =
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Allen Sportarten E« 1\ '\ verleihen

Wie die Musik ist auch der Sport eine unerschopfliche Quelle von Emotionen, die Menschen um Werte
herum zusammenbringt, die fiir unsere Gesellschaft wesentlich sind: Engagement, Selbstiiberwindung,
kollektive Starke, Respekt, Exzellenz. Auf zahlreichen Gebieten in zahlreichen Disziplinen, auf lokaler
und nationaler Ebene bekraftigt die Crédit Mutuel-Gruppe ihr Engagement gegeniiber allen, die Sport

treiben und im weiteren Sinne Sport lieben.

Partner der franzoésischen
Volleyballnationalmannschaft der Frauenl

Dank dieser neuen Partnerschaft begleitet der Crédit Mutuel
erstmals die franzosische Volleyballnationalmannschaft
der Frauen und steht bei den Europameisterschaften im
Fokus.

Offizieller Partner des franzésischen
Leichtathletikverbandes

Der Crédit Mutuel engagiert sich besonders in der regionalen
Entwicklung und steht an der Seite des franzdsischen
Leichtathletikverbandes FFA als offizieller Partner. 5 Jahre
lang wird der Crédit Mutuel mit Trainingsprogrammen,
die mit der FFA entwickelt wurden, die Regionalligen,
Bezirksausschiisse und Leichtathletikklubs bei Aktionen
zur Férderung der Sportart unterstitzen.

Und auch Partner der Sportler
unter seinen Mitarbeitern!

Als Mitarbeiter der Crédit Mutuel-Gruppe Giben sie parallel
eine Tatigkeit aus, die Engagement und starke Werte
erfordert. Aus diesem Grund unterstiitzen unsere
regionalen Verbande diese Athleten, die die Farben des
Crédit Mutuel hochhalten. Einige von ihnen haben an
den Olympischen und Paralympischen Spielen in Tokio
teilgenommen.

Alle Segel setzen!

Ob mit lan Lipinski und Julien Pulvé an Bord des Class40
Crédit Mutuel, mit Tom Laperche im Exzellenzsektor
,Course au large Bretagne“ CMB oder mit Sébastien
Simon an Bord des IMOCA 60 Arkéa PAPREC - mit der
Unterstiitzung des Crédit Mutuel und den Werten Mut und
Selbstiiberwindung istimmer Wind in den Segeln!!

Wahrend viele unserer Konkurrenten einen
bevorzugten Sporthaben, wahlt der Crédit Mutuel
als Bank fiir alle ein breites Engagement mit
zahlreichen Akteuren: lokale Vereine, regionale
Ligen, nationale Verbande, Veranstaltungen, aber
auch Athleten, Trainer, Freiwillige, Kinder und
Familien, Fansusw. Durch die aktive Unterstiitzung
zahlreicher Sport- und Vereinsprojekte leistet der
Crédit Mutuel den notwendigen Impuls und tragt
konkret zur Entwicklung des Amateursports und
des Profisports bei.
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Immer naher an unseren Kunden,
immer ein offenes Ohr fur die
Regionen und ihre Bedirfnisse

18 REGIONALE VERBANDE:
Die Verkérperung unseres o — |
dezentralisierten Modells : n e e )

Als professionelle und gewerkschaftliche Strukturen
(Gesetz von 1901) sowie Strategie- und Kontrollorgane
inihrer Region, haben die Verbande insbesondere
folgende Aufgaben:
_ Ausarbeitung der einheitlichen Statuten der lokalen Kassen,
_ Wahrung der Rechte und gemeinsamen Interessen der
angeschlossenen lokalen Kassen und deren kollektive Vertretung,
_ Sicherstellung der Funktionsabldufe und Entwicklung der
regionalen Gruppe,
_ Kontrolle der lokalen Kassen im Auftrag des Nationalen
Dachverbands,
_ Bescheinigung der Jahresabschliisse der lokalen Kassen
und Genehmigung der konsolidierten Jahresabschlisse.

ERSTER LANDESWEIT TATIGER
A LANDWIRTSCHAFTSVERBAND:

la Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural

(CMAR)

Prasident: Christian Guilbard

Direktor: Sébastien Prin SuvanE
46, rue du Bastion - 75017 Paris

Tel.:0153488797

FODERALE KASSEN:

4 FINANZ- UND BETRIEBSVERTRETUNGEN AUF REGIONALER EBENE

Als Verwaltungsinstrumente der regionalen Verbdnde legen die Kassen ihre betrieblichen Mittel zusammen, um:
_dentechnischen und finanziellen Betrieb in den Regionen zu organisieren,

_die Verfligbarkeit zu verwalten (Geldmittelverwaltung, Erbringung von Finanz-, Technik- und IT-Dienstleistungen),
_insbesondere Kommunen Kredite zu gewahren.

ZurErzielungvon Synergien und zur Optimierungv on Mitteln und Kosten haben einige Verbandeihr Finanzinstrument
(foderale Kasse) zusammengelegt, um gemeinsame foderale Kassen im Rahmen von technischen, finanziellen
und IT-Partnerschaften zu schaffen.

Am1.Januar2022 gabesvierfoderale Kassen: dieinterféderale Kasse Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne, Stidwestfrankreich),
die foderale Kasse des Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie, die foderale Kasse des Crédit Mutuel Océan und
die foderale Kasse des Crédit Mutuel Alliance Fédérale mit 14 Verbanden (Anjou, Antilles-Guyane, Centre, Centre Est
Europe, Dauphiné-Vivarais, le-de-France, Loire-Atlantique und Centre Ouest, Massif Central, Méditerranée,
Midi-Atlantique, Nord Europe, Normandie, Savoie-Mont Blanc und Sud-Est) sowie die Banque Fédérative du
Crédit Mutuel (BFCM), Banque Transatlantique, CIC, Cofidis, Euro-Information und Targobank.




DAS WESENTLICHE AUSGABE 2022

DIE REGIONALEN VERBANDE ZUM 10.06.2022

49 Maine-et-Loire

Prasident: Philippe Tuffreau
Generaldirektorin: Laurence Carde
1, place Moliere - B.P. 648,

49006 Angers Cedex 01

Tel.: 0241232425

www.cmanjou.fr

@ ANTILLES-GUYANE

97-1 Guadeloupe, 97-2 Martinique,
97-3 Guyane, 97-4 Saint-Martin
Prasident: Alex Weimert
Generaldirektor: Eric Petitgand

Rue du Prof. Raymond Garcin CS20920
97200 Fort-de-France - Martinique
Tel.: 08 20 31 58 00
www.cmag.creditmutuel.fr

@ BRETAGNE

22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 Ille-et-Vilaine, 56 Morbihan

Prasident: Julien Carmona
Generaldirektor: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9
Tel.:0298002222

www.cmb.fr

@ CENTRE

18 Cher, 28 Eure-et-Loir et cantons
limitrophes, 36 Indre, 37 Indre-et-
Loire, 41 Loir-et-Cher, 45 Loiret

Prasident: Damien Lievens
Generaldirektorin: Isabelle Ogée
Place de 'Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tel.: 0238776000
www.cmc.creditmutuel.fr

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jura, 54 Meurthe-et-Moselle,

55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,

52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sadne-et-Loire nord, 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort

Prasident: Nicolas Théry
Generaldirektor: Daniel Baal
34, rue du Wacken

67913 Strasbourg Cedex 9
Tel.: 0388148814
www.cmcee.creditmutuel.fr

@ DAUPHINE-VIVARAIS

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére
arrondissement de Grenoble

Prasident: Thierry Reboulet
Generaldirektorin:

Marie-Rose Moulin

130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tel.: 04 75755050
www.cmdv.creditmutuel fr

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne, 92 Hauts-de-
Seine, 93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise
Prasident: Jean-Francois Jouffray
Generaldirektor: Raphaél Rebert

18, rue de la Rochefoucauld

75439 Paris Cedex 09

Tel.: 0155317070
www.cmidf.creditmutuel fr

@ LOIRE-ATLANTIQUE
ET CENTRE-OUEST

19 Corréze, 23 Creuse, 44 Loire-
Atlantique, 79 Deux-Sévres nord,
86 Vienne, 87 Haute-Vienne

Prasident: Alain Tétedoie
Generaldirektor: Dominique Bellemare
10, rue Rieux - 44000 Nantes
Tel.:0240681212
www.cmlaco.creditmutuel.fr

49 Maine-et-Loire ville de Segré,
50 Manche, 53 Mayenne, 61 Orne,
72 Sarthe

Prasident: Jean-Marc Busnel
Generaldirektor: Jean-Loic Gaudin
43, boulevard Volney - 53083 Laval Cedex9
Tel: 0243662121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Dome

Prasident: Frédéric Ranchon
Generaldirektor: Christophe Simon
61, rue Blatin B.P. 443

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tel: 0473437777

www.cmmc.fr

@ MEDITERRANEEN

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhone,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,

30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principauté de Monaco

Prasident: Bernard Dalbiez
Generaldirektor: Maurice Zirnhelt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tel: 0491237070
www.cmm.creditmutuel.fr

. MIDI-ATLANTIQUE

09 Ariége, 31 Haute-Garonne, 32 Gers,
40 Landes, 46 Lot, 47 Lot-et-Garonne,
64 Pyrénées Atlantiques, 65 Hautes-
Pyrénées, 81 Tarn, 82 Tarn-et-Garonne

Prasident: Nicolas Habert
Generaldirektor: Marc Vaujany
10, rue de la Tuilerie - B.P. 58
31132 Balma Cedex

Tel: 0561614646
www.cmma.creditmutuel.fr

@ NORD EUROPE

02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,
59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Prasident: Olivier Oger
Generaldirektor: Eric Charpentier
4, place Richebé - B.P. 1009

59011 Lille Cedex

Tel.: 0320783838

www.cmne.fr

@ NORMANDIE

14 Calvados, 27 Eure,

76 Seine-Maritime

Prasident: Philippe Gallienne
Generaldirektor: Stéphane Francois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tel.: 0231305800
www.cmnormandie.creditmutuel.fr

@ OCEAN

17 Charente-Maritime,

79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée
Prasident: André Lorieu
Generaldirektor: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P. 17

85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tel.: 0251475300

www.cmocean.fr

. SAVOIE-MONT BLANC
73 Savoie, 74 Haute-Savoie

Prasident: Jean-Louis Maitre
Generaldirektorin: Estelle Malet
99, avenue de Genéve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex

Tel.: 04 50 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

@ SUD-EST

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhone,

71 Sadne-et-Loire sud
Prasident: Gérard Cormoréche
Generaldirektorin: Nathalie Noel
8-10, rue Rhin-et-Danube
C.P.111-69266 Lyon Cedex 09
Tel.: 04 72 20 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

@ SUD-OUEST

16 Charente, 24 Dordogne,

33 Gironde

Présidente : Sophie Violleau
Generaldirektor: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel - 33600 Pessac
Tel.: 0557 26 6363

WWW.CMS0.com
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