¢l banco aoatenible
por definicion

Fiel a su pasado, benévolo en el presente, innovador de cara al futuro
—~ A

/

- ey Ny |

TODO LO QUE NECESITA SABER

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Crédit Z» Mutuel



LADEMOCRACIA PARTICIPATIVA
como modelo empresarial

22 000

REPRESENTANTES
ELECTOS administran
las cajas locales

y gestionan su
desarrollo diaadia

8,1 MILLONES

DE SOCIOS
participanen
eldesarrollo del grupo

W

e CredltAMutueI Q

EL77 %

DE LOS CLIENTES

MAsDE2 000

JUNTA?:I SEaNaETc{\cI;:Eez ar) de lared de Crédit Mutuel
] S0N SOcCios
en 2020

[~ 7 \ ELEVADA
A REPRESENTATIVIDAD
el mutualismo en las poblaciones

concreto

‘Nuestra mayeor fortaleza sigue
siendo el modelo cooperativo

Llevamos mas de un siglo construyendo el mundo de mafiana. Década tras década, el grupo Crédit Mutuel
no solo se ha adaptado a los cambios sino que siempre ha logrado anticiparlos.

Gracias a la fortaleza de su modelo cooperativo y a sus valores distintivos, nuestro grupo se posiciona
mas que nunca como una empresa sostenible, responsable y rentable.

Como no tiene que dar satisfaccidn a accionistas, el grupo Crédit Mutuel puede proyectarse
alargo plazoy concentrarse en lo que es fundamental para sus socios-clientes.
Esta proyeccion le permite atravesar las modas con éxito, pensar fuera de la cajay ser un grupo
tantointemporal como intergeneracional.

Fieles a nuestro pasado, benévolos en el presente, innovadores de cara al futuro: estos son los principios
que seguimos para representar el banco sostenible por definicion. Un banco cada vez mas cercano a sus
socios-clientes y atento a sus necesidades, que se preocupa cada vez mas por el interés general.

Nuestras convicciones y nuestro modelo mutualista nos permiten diferenciarnos en medio de la profunda
eimprevisible crisis sanitaria, economicay social que estamos atravesando. Como sucede después
de cada estremecimiento de la Historia, se perfila un nuevo mundo. Nosotros estamos preparados
y contamos con todas las bazas para ser pioneros y precursores en este nuevo mundo.

En cada region realizamos acciones concretas con conscienciay responsabilidad sin desviarnos nunca
de nuestros compromisos y sin renunciar a nuestros objetivos. Durante mucho tiempo, el grupo
Crédit Mutuel seguira cuidando del presente y construyendo el futuro con la misma serenidad.
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Entrevista cruzada

03 COMPromiacs

de Nicolas Théry y Pierre-Edouard Batard

- Francia atraviesa desde marzo
de 2020 la peor crisis sanitariay
econdmicade las ultimas décadas.
{Como esta afrontando Crédit
Mutuel esta situacion?

Nicolas Théry: A lo largo de este
aflo complicado, Crédit Mutuel dio
muestras de una extraordinaria
movilizacion.

Impulsado por el destacado com-
promiso de sus 22 000 administra-
dores electos mutualistas y 83 200
empleados, ofrecié a sus socios
y clientes de todas las regiones
respuestas concretas para ayudarles
a sortear la crisis.

Sus 5433 cajas y agencias de proxi-
midad permanecieron abiertas para
atender las necesidades de todos.

Por ejemplo, en 2020, Crédit Mutuel
concedié préstamos garantizados
por el Estado (PGE) a cerca de
140 000 auténomos y empresas
por un importe total superior a
20 000 millones de euros. Estos
préstamos destinados a resolver
problemas urgentes de tesoreria
fueron determinantes para salvar a
las miles de pequefias y medianas
empresas que conforman el tejido
econémico local y para mantener
el empleo. Ademas, en 2020, el
grupo concedid a 400 000 clientes
aplazamientos de 6 meses de las
amortizaciones de sus préstamos,
por un importe total de 3600 millo-
nes de euros. Esta medida ayudé a
muchos auténomos y particulares
afectados a superar el punto algido
de la crisis sanitaria.

Los autonomos también se benefi-
ciaron de medidas extraordinarias
de solidaridad (més de 200 millones
de euros abonados por nuestras
aseguradoras), mientras que las fe-
deraciones regionales multiplicaron
las iniciativas locales.

Nunca me he sentido tan orgullo-
so de nuestra capacidad para uti-
lizar la solidez del grupo y su
compromiso mutualista en bene-
ficio de la proximidad y la solida-
ridad.

- (Qué papel desempeiio la
Confederaciéon Nacional de
Crédit Mutuel durante este
periodo de crisis y emergencia?

Pierre-Edouard Batard: En 2020,
la Confederacién Nacional de
Crédit Mutuel -6rgano central del
grupo- reforzé la colaboracién
con sus afiliados. Por un lado,
contribuyd a la gestién de la crisis
participando en la creacién
conjunta y la negociacion (en
representacion del grupo Crédit
Mutuel) de los mecanismos ban-
carios que se pusieron en marcha
junto con las autoridades publicas
y los grandes bancos reunidos en
la Federacion bancaria francesa.

Nicolas THERY,
Presidente de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel

Por otro lodo, continué cumplien-
do sus misiones reglamentarias
en los temas de consolidacion,
resolucion, recuperacion, auditoria
y conformidad, reforzando el segui-
miento de la supervision y las
expectativas dado el contexto.

Gracias a la decision de caracter
general «Cohesién» adoptada en
febrero de 2021 por el consejo
confederal, el afio comenzé con
la consolidacion de la unidad y
cohesion del grupo Crédit Mutuel.
Dicha decision contribuye a reforzar
el modelo mutualista y las caracte-
risticas que constituyen sus cimien-
tos y su fortaleza y que justifican
su pertinencia: autonomia de
las cajas locales y federaciones
conforme al principio de subsidia-
riedad, solidaridad y arraigo en la
economia local, todo ello combi-
nado con la solidez y coherencia
del grupo Crédit Mutuel garantiza-
das por la Confederacion.

Pierre-Edouard Batard,
Director general de la Confederacion
Nacional de Crédit Mutuel

- Elcostedelriesgono confirmado
del grupo Crédit Mutuel se ha
duplicado. ;Por qué tanta cautela?

Pierre-Edouard Batard: La can-
tidad de quiebras de empresas ha
disminuido mas de un 30% en un
afio y nunca habia sido tan baja
aunque se ha perdido un 8% de
PIB durante el mismo periodo.
Por ello tomamos esta decision
lGciday responsable que asumimos
plenamente. Crédit Mutuel tiene
que anticipar las quiebras que se
produciran necesariamente cuan-
do salgamos de esta crisis y se ex-
tingan las ayudas extraordinarias
del Estado.

Constituimos reservas prudentes
para conferir a nuestras redes la
capacidad de seguir acompafiando
anuestros clientes en condiciones
bptimas.

-¢PorquéproponerunaPrimade
Reactivaciéon Mutualista dirigida
especificamente alos autonomos?

Nicolas Théry: Frente a la emer-
gencia provocada por la pandemia,
el grupo Crédit Mutuel decidio
proponer una ayuda inmediata y
sin contrapartida en forma de una
Prima de Reactivacion Mutualista.
Esta prima ilustra nuestro compro-
miso y solidaridad con los comer-
ciantes, autbnomos, microempresas
y pymes, que son los sectores mas
afectados por la crisis sanitariay que
revisten una importancia crucial
para preservar la vida local. Nuestro
objetivo era ayudarles a sortear el
momento mas dificil de la crisis
-el periodo de confinamiento
estricto- con el fin de salvaguardar
el empleo y la economia local.
Muy pronto, otros bancos y asegu-
radoras se unieron a nosotros y
podemos enorgullecernos de esta
movilizacién solidaria frente a la crisis.

— Esta crisis esta acelerando las
transformaciones, en particular
la sensibilizacién sobre la emer-
genciamedioambientaly climatica.
¢{Qué lugar ocupa esta problema-
tica en la estrategia del grupo?

Pierre-Edouard Batard: E| grupo
Crédit Mutuel no espero la crisis
de 2020 para afrontar los desafios
y transformaciones estructurales en
curso, comenzando por la emer-
gencia medioambiental y climética.
En los Ultimos meses, el grupo ha
dado un nuevo impulso a su politica
climatica que ha sido acogida con
beneplacito por las ONG, y se ha
fijado nuevos objetivos como la
salida definitiva del carbén para el
afio 2030. En todas nuestras redes
proliferan las iniciativas dirigidas a
transformar nuestra economia desde
la perspectiva medioambiental y
elaborar una trayectoria que cumpla
con los acuerdos de Paris.

En 2020, Crédit Mutuel también se
dedicé a la estructuracion de una
nueva gobernanza y una hoja de
ruta consolidada a escala nacional
sobre la gestion del riesgo climético
y la responsabilidad social corpo-
rativa (RSC). Como se trata también
de una tematica de supervision,
se realizd una primera «prueba de
estrés climatico».

Asies como nuestro grupo mutua-
lista se compromete a compaginar
la rentabilidad financiera con la
eficiencia social, territorial y medio-
ambiental.

En 2020, para formalizar este
compromiso, casi todas las redes
y filiales decidieron adoptar una
razdn de ser e incluso, en muchos
casos, el estatuto de empresa con
mision. Esta es la perfecta ilustra-
cion de suvoluntad mutualistay el
fundamento que inspira todas las
actividades de Crédit Mutuel.

- ¢En qué constituye el mutualis-
mo una respuesta a los desafios
futuros?

Nicolas Théry : La crisis de 2020
demostré que el modelo mutualista
es solidoy pertinente.

Lo es gracias a una organizacion
arraigada en el tejido economico
localy orientada al desarrollo de los
agentes econdémicos. Lo es gracias
a la solidez financiera del grupo
que le permite realizar su proyecto
compaginando aspectos econémi-
cos, sociales y medioambientales.
Lo es también gracias a la solidari-
dad, posicionandose siempre a
la vanguardia de la respuesta a la
crisis, para todos y en todos los
territorios. Por Ultimo, lo es por su
independencia: como no tiene que
rendir cuentas a accionistas, el grupo
puede dedicarse plenamente a dar
satisfaccion a sus clientes y disfru-
ta de una gran libertad de accion.

Mas alla de su violencia, la pande-
mia también ofrece la perspectiva
de una sociedad mas solidaria y
fraterna. En su actuacién diaria,
el grupo Crédit Mutuel pretende
mostrar que ha escuchado el men-
saje y seguir cumpliendo con sus
COMPromisos y sus acciones en
favor del interés comun.

El modelo cooperativo y mutualista
de Crédit Mutuel, en conexion con
su época y con las necesidades
de una sociedad en mutacion, res-
ponde como siempre lo ha hecho
no solo a los desafios de hoy sino
a los de mafiana.



‘Orqulloscs de nuestra historia

Si'elmodelocooperativo délgrupoCrédit Mutlelresiste tanbienal paso déltiempo,
esporquenaciédelasturbulenciasdelaHistoriay fue disenadoparaafrontartas:

Este modelo diferente se havuelto cadavez maseficiente alotargodetosgrandescambios
que hanmarcadelahistoria-Durantelastransformaciones socialesylas grandes
mutacioneseconémicas siempre ha logrado adaptarse einnovar para anticipartosacentecimientos
y'dar muestrasdeSuverdaderocalibre,

Lacrisissanitaria’'y €l résurgimiento devalores de proximidady himanidad queestamos
presenciando aportan pruébasdeesta solidez:

De los valores de ayer
alamodernidad de hoy

Elimpulso de un hombre

1847. La crisis agricola azota duramente al mundo
rural. En 1849, Frédéric-Guillaume Raiffeisen crea el
primer horno cooperativo (asociacion «para el pan»)
basado en la ayuda mutuay elsocorro a los
agricultores con el objetivo de luchar contra la
extrema pobrezay la usura.

Enaquel momento quedaron sentados los cimientos
del movimiento cooperativo de Crédit Mutuel.

En 1869 se unen varias iniciativas de ayuda mutua para
dar forma a Crédit Mutuel y nace la primera cdmara de
compensacion intercajas. Las cajas se agrupan a nivel
regionaly nace el segundo grado.

El éxito es rapidoy conduce a la creacion en 1874

de la caja central de préstamos a la agricultura.

Se establece el tercer grado financiero.

Lasolidaridad cobra fuerzay abarca un territorio

maéas amplio, de alcance nacional.

Un modelo visionario

1882. Existen 127 cajas en total y se esbozan estructuras
federales. De 1888 en adelante, las ideas de Raiffeisen
se arraigan portoda Francia.

En 1894, el gobierno adopta varias medidas en favor
delaagricultura (ley Jules Méline) y ofrece ventajas
fiscales a las cajas que aceptan distribuir las ayudas
estatales. Las que aceptan se convierten en cajas
«oficiales». Otras, deseosas de conservar su
independenciay su caracter exclusivamente mutualista,
rechazan la ayuda del Estado. De estas cajas «libres»
nacié precisamente Crédit Mutuel.

1958. Crédit Mutuely sus cajas locales no tuvieron un
estatuto juridico hasta la ordenanza de 16 de octubre
de 1958. A partir de esa fecha, la Confederacion asume
funciones de controly representacion antes las
autoridades pUblicas. En 1966, todas las federaciones
regionales se habian afiliado a la Confederacién
nacional.

Solidaridad

Y 4

‘Resporuabilidad

Y 4

Tqualdad

Y 4

Proximidad

4 valores que
conforman nuestra
identidad

Estos valores compartidos son
los cimientos de Crédit Mutuel y
siempre hanservido de guia para
su desarrollo. En esta institucion
sostenible,que nocotizaen Bolsa,
la estrategia a mediano y largo
plazonoestasujetaapresiones por
parte de accionistas interesados
enobtenerbeneficiosa corto plazo.
Su buena gestidn permite garanti-
zarla continuidad de laempresa,
su desarrollo y la calidad de los
servicios.

Lossocios-clientes son propieta-
rios del capitalen forma de parti-
cipaciones sociales y eligen a
los directivos conforme a una
gobernanza democratica (una
persona =un voto). Queda prohi-
bidorepartirlasreservas,lascuales
sirven de base para la responsa-
bilidad solidaria de los socios,
laseguridad delosahorradoresy
lafinanciacion del desarrollo.

Tales valores* se reflejan tanto
en el funcionamiento de la insti-
tucion como eneldiaadiadelos
empleados.

* Los valores mutualistas de Crédit Mutuel
se derivan de los principios cooperativos
expuestos por F.G. Raiffeisen.




ORGULLOSOS DE NUESTRA HISTORIA

La fortaleza sostenible
del modelo mutualista
y cooperativo

El grupo Crédit Mutuel esta pendiente del interés comun e incorpora mas que nunca sus valores
fundadores en su estrategia empresarial. Dichos valores son los de un banco responsable, diferente,

solido y solidario, al servicio de los hombres y mujeres, la innovacion y el desarrollo de la economia real.

En un momento de convulsion excepcional de la economiay en un entorno marcado por una profunda
ruptura medioambiental, tecnoldgica y social, el grupo acelera la transformaciéon de su modelo
de negocios basado en una estrategia de diversificacion de sus actividades; refuerza su posicion
de banco multiservicios de proximidad y su transformacion digital en favor de una relaciéon
de confianza proactiva, mas densa y mas eficaz entre el asesory el cliente.

La potencia de un grupo cooperativo
descentralizado

Elgrupo lleva més de unsiglo escuchando las
pulsaciones del mundoy se apoya en su experiencia
y su creatividad para responder a las nuevas
necesidadesy usos de sus clientes. Las ventajas

de este modelo cooperativo de desarrollo,

en el que todas las acciones estan orientadas
alossocios-clientes, proporcionan al grupo

los medios necesarios paraacompafiarlosen
lastransformaciones aceleradas del mundo

de mafana.

La potenciay la proximidad de su red resultan

de un modelo de negocios basado en el principio
de subsidiariedad en el que mas del 90% de

las decisiones se toman a nivel local.

Esta capacidad de reaccién proporcionaa

Crédit Mutuel los recursos necesarios para
responder eficazmente a las necesidades de

la economia real. El hecho de compartir recursos,
medios, riesgos y experiencias le confiere la agilidad
que necesita en un entorno plagado de limitaciones
ysometido a disrupciones estructurales.

Este modelo eficiente, que afio tras afio demuestra
su capacidad, sigue guiando su ambicién para

el futuro.

Actividad Coordinacion Représentation

CAJAS LOCALES FEDERACIONES CONFEDERACION
REGIONALES NACIONAL

=

BANCA / FINANZA - SEGUROS
TECNOLOGIA - ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS
INMOBILIARIO - CREDITO AL CONSUMO -
SERVICIOS INTERNACIONALES

Problematicas de sociedad
y proteccion del medio ambiente

Mas alld de la eficiencia de su modelo de negocios,

el grupo apuesta por un futuro colectivo sostenible
en perfecta sintonia con sus valores fundadores.
Anivel del grupo, esta voluntad refleja un mutualismo
responsable, legitimo, arraigadoy solidario que acta
en beneficio delinterés comUn. Este enfoque cobra
vida a través de compromisos firmes como la

lucha contra el calentamiento global mediante la
consolidacion de politicas sectoriales, compromisos
firmes en favor de una sociedad paritaria e inclusiva,
especialmente hacia los jovenes, y la proteccion

dela privacidad digital, un auténtico asunto de
libertad publica.

Un grupo multiservicios de proximidad

Elgrupoesalavezunbanco,unaaseguradoray

un proveedor de servicios de alto valor tecnoldgico,
ofreciendo servicios globales que tienen en cuenta
todas las necesidades de los socios-clientes.

Propone una gama completa de serviciosinnovadores
y diversificados: desde la televigilancia hasta novedosas
aplicaciones méviles, desde el arrendamiento
financiero hasta el factoring, desde el alquilery venta
de vehiculos hasta los servicios inmobiliarios, desde
servicios digitales hasta servicios de pago movil, etc.

El grupo tiene numerosos puntos fuertes derivados

de susvalores cooperativos que definen su estrategia
alargo plazo: politica de diversificacion de productos
y servicios orientada al cliente, red de cajasy agencias
disefiadas como centros de servicios de proximidad
através de todos los canales de contacto existentes,
una marca fuerte que inspira confianza, formacion
permanente de los empleados, descentralizacion
maxima de las redes combinada con la industrializacion
de las actividades.

R
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Lainnovacion en beneficio
de todos los socios-clientes

La capacidad tecnoldgica del grupo le permite responder
alas nuevas necesidadesy usos de sus clientes

—sean particulares, empresas de todos los tamafios,
asociaciones o agricultores- con productosy servicios
novedosos, de alta seguridad y con elevadas
prestaciones.

El grupo propone una gama de servicios de banca movil
y a distancia que contribuye, como complemento
delared fisica, a mejorar la capacidad de reaccidény
areinventar el concepto de proximidad. Fisica y digital
alavez, su estrategia de innovacién tiene como Unico
objetivo la calidad del servicio, caracterizada por una
gran capacidad de anticipacion e innovaciony el deseo
de mejora permanente.

La solidez, garantia de confianza
y continuidad de la empresa

El grupo Crédit Mutuel, firmemente anclado en sus
cimientos financieros, protagonista de un crecimiento
responsabley sostenible, esta preparado para afrontar
los desafios futuros. Pese a un contexto econdémico
deteriorado por una crisis brutal y sin precedente,

las principales cifras del ejercicio confirman su gran
solidez financiera, la pertinencia del modelo
cooperativoy la confianza de sus clientes.

Alconcentrarse en la consolidacién de sus fondos propios
-un requisito para asegurar su solidez financieray
financiar su desarrollo- el grupo Crédit Mutuel tiene

la capacidad de cumplir todos sus compromisos

y garantizar la seguridad de sus socios clientes.

La solidez de los fondos propios también es un
requisito para el desarrollo a largo plazo de un

modelo econémico sanoy el empleo de mafiana.




ORGULLOSOS DE NUESTRA HISTORIA

Un modelo empresarial
comprometido

La responsabilidad cooperativa y mutualista impulsada por el grupo Crédit Mutuel
se encuentra mas que nunca en sintonia con sus valores fundadores.
La modernidad de su organizacién, sus compromisos y sus actividades insuflan vida
a la misién que se ha asignado desde que nacio, a saber, generar riqueza para promover
un crecimiento compartido y sostenible en todos los territorios. Este objetivo ofrece un marco
comun para todos los componentes de nuestro grupo, sin borrar sus diferencias.

Catalizar las energias positivas y responaables...

Los cimientos Desafios comunes Resoluciones firmes
de nuestros valores
. — Estar atento a las necesidades
ECONOMICOS de nuestros socios clientes.
8 . . Ser un protagonista LAS DISTINTAS —Dar prioridad a la eficacia en
Olldﬂl ldﬂd permanente, comprometido ACTIVIDADES DEL cualquier contexto
y dindmico de laeconomia GRUPO COMO - .
restorel MOTORES — Contribuir de forma proactiva

alaeconomiareal

(I g SOCIALES

—Apoyar lasolidaridad en

todas sus formas
Consolidar un modelo LA RELACION —Participar en un crecimiento
empresarial cooperativoy oM AA CoMO mejor distribuido

mutualista que dé sentidoa .
wtuatstaqu ' CATALIZADOR —Serun agente sostenible de

e nuestras actividades . 27 .
(PI'O’X,umdad integracion social

€

— Cooperar en un mundo mas

CLIMATICOS responsable
ope Responderalanueva —Incorporar el riesgo climatico
(Bedpﬁmabludﬂd e T LA FINANZA en nuestra estrategia a largo

COMO

RECURSO plazo

—Acompaiar a nuestros
clientes en la transicion
tecnoldgicay medioambiental

y medioambiental

N & '

VALORES
Principios
fundamentales
querigen lavida
y laconducta de
la organizacién.

;P

Orientaciones positivas

EL BANCO DETODOS

_ Relacién basada en la escucha, el asesoramientoy la proximidad gracias a nuestra red
_ Estrategia empresarial omnicanal

_ Politica de innovacion en beneficio de los hombres y mujeres

_ Acompafamiento permanente de las empresasy de nuestros socios clientes

EL BANCO COMPROMETIDO

_ Unaempresa que reivindica su identidad mutualista y su potente cultura de ayuda mutua (apoyo a los
movimientos asociativos, lucha contra el cancer, acciones Covid-19, lucha contra el analfabetismo, microcrédi-
tos, apoyo aldeporte, etc.)

_ Gestion ecorresponsable de los edificios, redes y recursos (reciclado, desmaterializacion,
inmuebles de alta calidad medioambiental, etc.). Adopcion de conductas virtuosas (movilidad verde, etc.)

_ Politica de empleo basada en la equidad, paridad, igualdad, inclusion y diversidad, dando prioridad alempleo de
los j6venes (formacidn, alternancia, apoyo a estudiantes, escuelas, etc.)

EL BANCO DEL MANANA

_ Firme orientacion de nuestras palancas de inversion y financiacion hacia sectores con futuro (ahorro
solidarioy sostenible / fondos de inversién verdes, etc.)

_ Politicas sectoriales comprometidas

_ Reduccién continua de la huella de carbono de la gama de productos y servicios

_ Sélido acompafiamiento de nuestros clientes hacia el mundo del mafiana (digitalizacion, nuevas
herramientas tecnoldgicas, soluciones para reformas ecoldgicas, ayudas financieras, etc.)

.. § diferenciarnos por nuestros actos.




2 - Principales filiales y acuerdos de colaboracion:
Panorama general estrecha cooperacion enire
del grupo Crédit Mutuel Las diferentes aclividades del grupe

El grupo Crédit Mutuel esta presente en todo el territorio francés, aunque también despliega sus actividades
en los mercados internacionales. Continda su desarrollo en Europay en el resto del mundo persiguiendo
‘I _ @d‘o mmrea dw)e los mismos objetivos y con los mismos valores que sustentan su éxito en Francia, a saber, la responsabilidad,
la sostenibilidad y el profundo conocimiento de los problemas locales.
oge
que demuestran nuestra agilidad

La confianza que nos otorgan nuestros numerosos clientes no debe nada al azar: red territorial densa, .
experimentada e implicada, gobernanza descentralizada que favorece la proximidad, Credlté Mutuel

cajas locales experimentadas que saben tomar decisiones.
Es el resultado de una organizacién pertinente, centrada en los hombres

GRUPO

V' N

Actividades especializadas

y mujeresy en sus expectativas, y 4gil en todas circunstancias. Banca / Finanza o Crédit Mutuel Factoring
Un banco que pertenece a sus socios-clientes: jeso si que es novedad! © ABEI Tecnologias o Crédit Mutuel Leasing
* Arkea Capital e Euro Information °Ebra
e Banque Fédérative o FactoFrance
du Crédit Mutuel N Hello?so « Homiris

e Banque Transatlantique N Lefetc !
*BECM ° LyfPay
o CIC TR 5
o Crédit Mutuel Servicios internacionales

3 ﬁ 6 Epargne Salariale crédito al consumo 4 e Assurances du Crédit Mutuel

9 o Crédit Mutuel Equity 4 - (Grupo Espana)

o Crédit Mutuel * Cofidis e Banque de Luxembourg

MILLONES Investment Managers e Financo e Banque de Tunisie

DE CLIENTES e Federal Finance Gestion ® Targobank e Beobank

e Fortunéo Banque © BMCE Bank
e La Frangaise o CIC Banque Suisse
e Monabanq Inmobiliario ® Targobank
® Procapital

® Armorique Habitat
o Crédit Mutuel Immobilier
® Soderec

ASESORES
\

DE VENTA e Assurances du Crédit Mutuel
e Suravenir

EMPLEADOS

FEDERACIONES o
CONFEDERACION
REGIONALES NACIONAL

1 FEDERACION AGRICOLA
DE ALCANCE NACIONAL

12




ORGULLOSOS DE NUESTRA HISTORIA

3 - dervicios:

o1
EDE LA TELEVIGILANCIA
EN FRANCIA

508 000

CLIENTES

>

Seguros
2a

ACTIVIDAD
DEL GRUPO

T

&

547 000

ASOCIACIONES

Inmobiliario:

OFERTAS Y SERVICIOS
DE MUY ALTO
VALOR ANADIDO

Leasing y
arrendamiento

financiero:

PROTAGONISTA
DE PRIMER PLANO
DEL ARRENDAMIENTO

CUOTA DEL MERCADO
A FINANCIERO PARA
FRANCES DE FACTORING EMPRESAS
Pifl O-m"o
1754 831* 2’ banco
EMPRESAS DEL SECTOR

* Crédit Mutuel Group, redes bancarias francesas

AGROPECUARIO

| [N
PRESTAMOS
PERSONALES

fo=o

AUTOMOVIL

TELEFONIA

Ng

INTERNET DE
MUY ALTA VELOCIDAD

(R

2° PRESTAMISTA
PARA LA ADQUISICION
DE LA VIVIENDA
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ORGULLOSOS DE NUESTRA HISTORIA

4-2020:

aolidez y eficiencia de nuestro modelo

UNO DE LOS LIDERES
DE LA ACTIVIDAD MINORISTA DE
BANCA Y SEGUROS EN FRANCIA

en %

cuota del
mercado
de créditos
’ bancarios
cuota del
mercado de
, depositos

Fuerte arraigo en la economia local

Volumen total de ahorro —> 958 600 M€

Depdsitos contabilizados
en el balance > 522 100 M€

Volumen total de créditos ——> 530 600 M€

UNA GAMA DE SEGUROS QUE RESPONDE A LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

16,5 M [‘j] 42,9 M

de asegurados de polizas

Fundamentos econémicos entre
los mejores del sector bancario francés y europeo

18,6%

Ratio de solvencia CET1

Ratio de apalancamiento

1,5% 172,5%

Ratio de liquidez LCR

34,6 millones

de clientes

(+ 400 000)

EL GRUPO CREDIT MUTUEL
OCUPA LA

30 I:OSICION

de la clasificacion de 2020 de los
1000 primeros bancos mundiales.
The Banker

GRAN SOLIDEZ
FINANCIERA

Producto Neto
Bancario (PNB):
17 534 M€

3114 M€

Notoriedad
y reconocimiento
confirmados

SOLIDEZ FINANCIERA
Mejor grupo

° L
bancario frances
por 6° afio seguin la clasificacion
internacional establecida por

la revista estadounidense
Global Finance

1

RESULTADO NETO TOTAL
3 070 M€ NOTORIEDAD COMO BANCO
RESULTADO NETO ATRIBUIDO AL GRUPO N°.1

P}EQFEKEE del sector bancario

DES FRANCAIS segln el Barémetro
Posternak-Ifop?

62149 M€

CAPITALES PROPIOS ATRIBUIBLES AL GRUPO

NOTORIEDAD
COMO ASEGURADORA

2 635 M€ | con

COSTE DEL RIESGO = N°.1

seglin el Barometro

UN EMISOR QUE INSPIRA
CONFIANZA

SEGUN STANDARD & POOR’S
- CALIFICACIONES A LARGO PLAZO

de notoriedad e imagen
OpinionWay?

CALIDAD DEL SERVICIO

Trofeos de Calidad
de la Banca’'2021

las mejores calificaciones
para Crédit Mutuel y CIC

(Deuda senior)
con perspectiva negativa

por sus agencias, sus asesores
(Contraparte) y sus paginas web

w N

- 27% edicidn. Clasificacién basada en criterios como el crecimiento de los fondos propios, la rentabilidad, la proyeccién geografica,

- Clasificacion realizada los dias 3 y 4 de marzo de 2021 en una muestra representativa de 1 048 franceses mayores de 18 afios.
- Sondeo realizado a finales de 2020 en mas de 2 000 personas que respondieron a una encuesta sobre la notoriedad, imagen y capacidad

- Sondeo de OpinionWay para Meilleurtaux realizado del 30 de septiembre al 19 de octubre de 2020 en una muestra de 5 070 franceses

el desarrollo comercial, la innovacién, etc., evaluados por analistas financieros.

de atraccidn de 16 aseguradoras y 10 bancos.

bancarizados mayores de 18 afios.
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0 - Tuerte arraigo en la economia local

18 FEDERACIONES REGIONALES:
el simbolo de nuestro modelo
descentralizado

Las federaciones son estructuras profesionales

y sindicales que tienen el estatuto de asociacidn
segun la ley de 1901, esto es, 6rganos estratégicos
y de control a nivel regional que desempeiian

las siguientes funciones:

— elaborarestatutos normalizados para las cajas locales;

_ hacervalerlos derechos e intereses comunes de las cajas
locales afiliadas y representarlas colectivamente,

_ asegurar el correcto funcionamientoy el desarrollo
del grupo regional;

_ controlar las cajas locales mediante una delegacién
de poderes otorgada por la Confederacién Nacional;

_ certificar las cuentas anuales de las cajas locales y
aprobar las cuentas consolidadas (Junta General federal
o Caja federal).

1 FEDERACION NACIONAL
dedicada a la agricultura:

Federacion de Crédit Mutuel Agricole et Rural (CMAR) %
Presidente: Jean-Louis Bazille ANTILLES
Director: Sébastien Prin UTAE
46, rue du Bastion - 75017 Paris (Francia)

Tfno.: (33) 153488797

CAJAS FEDERALES: 5 ENLACES FINANCIEROS Y OPERATIVOS A ESCALA REGIONAL

Las cajas son las herramientas de gestion de las federaciones regionales y comparten sus recursos
operativos para:

_organizar el funcionamiento técnico y financiero en las regiones;

_gestionar las disponibilidades (gestion de la liquidez, prestacidn de servicios financieros, técnicos
e informaticos);

_conceder préstamos a las administraciones publicas locales;

A fin de generar sinergias y racionalizar recursos y costes, ciertas federaciones han agrupado sus
herramientasfinancieras paraformar cajas federales comunes mediante acuerdos de colaboracién técnicos,
informaticos y financieros.

A1 de enero de 2021, existen 5 cajas federales: Caisse interfédérale du Crédit Mutuel Arkéa (Bretagne,
Sud-Ouest); Caisse fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie; Caisse fédérale du
CréditMutuel Nord Europe; Caisse fédérale du Crédit Mutuel Océan; y Caisse fédérale de Crédit Mutuel (CFCM).
Desde el 1 de enero de 2020, CFCM agrupa 13 federaciones (Anjou, Antilles-Guyane, Centre, Centre Est
Europe, Dauphiné-Vivarais, ile-de-France, Loire-Atlantique et Centre Ouest, Massif Central, Méditerranéen,
Midi-Atlantique, Normandie, Savoie-Mont Blancy Sud-Est), ademas de Banque Fédérative du Crédit Mutuel
(BFCM) y todas sus filiales, en particular Assurances du Crédit Mutuel (ACM), Banque Européenne du
Crédit Mutuel (BECM), Banque Transatlantique, CIC, Cofidis, Euro-Information y Targobank, etc.

LAS FEDERACIONES REGIONALES A 31 DE MAYO DE 2021

@ ANJOU
49 Maine-et-Loire

Presidente: Philippe Tuffreau
Director general: Isabelle Pitto
1, place Moliere - B.P. 648,
49006 Angers Cedex 01

Tfno.: (33) 241232425
www.cmanjou.fr

@ ANTILLES-GUYANE

97-1 Guadalupe, 97-2 Martinica,
97-3 Guayana, 97-4 San Martin

Presidente: Alex Weimert

Director general: Eric Petigand

Rue du Prof. Raymond Garcin C520920
97200 Fort-de-France - Martinique
Tfno.: (33) 820315800
www.cmag.creditmutuel.fr

@ BRETAGNE

22 Cotes-d’Armor, 29 Finistére,
35 Ille-et-Vilaine, 56 Morbihan

Presidente: Patrick Le Provost*
Director general: Philippe Rouxel
29808 Brest Cedex 9

Tfno.: (33)2 98 0022 22
www.cmb.fr

@ CENTRE

18 Cher, 28 Eure-et-Loir y cantones
limitrofes, 36 Indre, 37 Indre-et-
Loire, 41 Loir-et-Cher, 45 Loiret

Presidente: Damien Lievens
Director general: Isabelle Ogée
Place de 'Europe

105, rue du Faubourg Madeleine
45920 Orléans Cedex 9

Tfno.: (33) 238 77 60 00
www.cmc.creditmutuel.fr

@ CENTRE EST EUROPE

10 Aube, 21 Cote-d’Or, 25 Doubs,
39 Jura, 54 Meurthe-et-Moselle,

55 Meuse, 57 Moselle, 58 Niévre,

52 Haute-Marne, 67 Bas-Rhin,

68 Haut-Rhin, 70 Haute-Sadne,

71 Sadne-et-Loire nord, 88 Vosges,
89 Yonne, 90 Territoire-de-Belfort

Presidente: Nicolas Théry

Director general: Daniel Baal

34, rue du Wacken - 67913 Strasbourg
Cedex9

Tfno.: (33) 3881488 14
www.cmcee.creditmutuel.fr

@ DAUPHINE-VIVARAIS

07 Ardéche, 26 Drome, 38 Isére
distrito de Grenoble

Presidente: Michel Vieux**

Director general: Christophe Plantaz
130-132, av. Victor Hugo B.P. 924
26009 Valence Cedex

Tfno.: (33)4 75 7550 50
www.cmdv.creditmutuel fr

@ LE-DE-FRANCE

75 Paris, 77 Seine-et-Marne,

78 Yvelines, 91 Essonne, 92 Hauts-de-
Seine, 93 Seine-Saint-Denis,

94 Val-de-Marne, 95 Val-d’Oise
Presidente: Jean-Francois Jouffray
Director general: Raphaél Rebert

18, rue de la Rochefoucauld

75439 Paris Cedex 09

Tfno.:(33) 155317070
www.cmidf.creditmutuel.fr

@ LOIRE-ATLANTIQUE

ET CENTRE-OUEST
19 Corréze, 23 Creuse, 44 Loire-
Atlantique, 79 Deux-Sévres nord,
86 Vienne, 87 Haute-Vienne

Presidente: Alain Tétedoie

Director general: Dominique Bellemare
10, rue Rieux - 44000 Nantes

Tfno.: (33) 240681212
www.cmlaco.creditmutuel.fr

@ MAINE-ANJOU, BASSE-NORMANDIE

49 Maine-et-Loire nord, 50 Manche,
53 Mayenne, 61 Orne, 72 Sarthe

Presidente: Jean-Marc Busnel
Director general: Jean-Loic Gaudin
43, boulevard Volney - 53083 Laval
Cedex9

Tfno.: (33) 243662121
www.cmmabn.creditmutuel.fr

@ MASSIF CENTRAL

03 Allier, 12 Aveyron, 15 Cantal,

63 Puy-de-Déme

Presidente: Frédéric Ranchon
Director general: Christophe Simon
61, rue Blatin B.P. 443 -

63012 Clermont-Ferrand Cedex 1
Tfno.: (33)4 73437777
www.cmmc.fr

@ MEDITERRANEEN

04 Alpes-de-Haute-Provence,

05 Hautes-Alpes, 06 Alpes-Maritimes,
11 Aude,13 Bouches-du-Rhone,

2A Corse-du-Sud, 2B Haute-Corse,

30 Gard, 34 Hérault, 48 Lozére,

66 Pyrénées-Orientales, 83 Var,

84 Vaucluse, Principauté de Monaco

Presidente: Bernard Dalbiez
Director general: Maurice Zirnhelt
494, avenue du Prado - B.P. 115
13267 Marseille Cedex 08

Tfno.: (33)4 91237070
www.cmm.creditmutuel fr

@ MIDI-ATLANTIQUE

09 Ariége, 31 Haute-Garonne, 32 Gers,
40 Landes, 46 Lot, 47 Lot-et-Garonne,
64 Pyrénées Atlantiques, 65 Hautes-
Pyrénées, 81 Tarn, 82 Tarn-et-Garonne

Presidente: Nicolas Habert

Director general: Jean-Marc Mathioudakis
10, rue de la Tuilerie - B.P. 58

31132 Balma Cedex

Tfno.: (33) 561 6146 46
www.cmma.creditmutuel.fr

@ NORD EUROPE
02 Aisne, 08 Ardennes, 51 Marne,

59 Nord, 60 Oise, 62 Pas-de-Calais,
80 Somme

Presidente: Olivier Oger

Director general: Eric Charpentier
4, place Richebé - B.P. 1009

59011 Lille Cedex

Tfno.: (33)320783838
www.cmne.fr

@ NORMANDIE

14 Calvados, 27 Eure,
76 Seine-Maritime

Presidente: Philippe Gallienne
Director general: Stéphane Francois
17, rue du 11 Novembre - 14052 Caen
Cedex 4

Tfno.: (33) 231305800
www.cmnormandie.creditmutuel.fr

@ OCEAN

17 Charente-Maritime,
79 Deux-Sévres sud, 85 Vendée

Presidente: André Lorieu

Director general: Jean-Pierre Morin
34, rue Léandre-Merlet B.P. 17

85001 La Roche-sur-Yon Cedex 27
Tfno.: (33) 25147 53 00
www.cmocean.fr

@ SAVOIE-MONT BLANC
73 Savoie, 74 Haute-Savoie

Presidente: Jean-Louis Maitre
Director general: Estelle Malet
99, avenue de Geneve

B.P. 56 - 74054 Annecy Cedex
Tfno.: (33) 4 50 88 36 00
www.cmsmb.creditmutuel.fr

@ SUD-EST

01 Ain, 38 Isére nord, 42 Loire,
43 Haute-Loire, 69 Rhone,

71 Sabne-et-Loire sud

Presidente: Gérard Cormoréche
Director general: Jean-Luc Robischung
8-10, rue Rhin-et-Danube
C.P.111-69266 Lyon Cedex 09

Tfno.: (33)4 7220 65 65
www.cmse.creditmutuel.fr

@ SUD-OUEST

16 Charente, 24 Dordogne,
33 Gironde

Présidente : Sophie Violleau
Director general: Antoine Michaud
Rue Antoine Becquerel - 33600 Pessac
Tfno.: (33) 557266363
WWW.CMSO.COmM

*Tras la no renovacion del mandato de
Jean-Pierre Denis, P. Le Provost actia como
vicepresidente. Asumira el cargo el 4 de junio
de 2021, sujeto a la decision de la Junta
Directiva de FCMB.

** Thierry Reboulet reemplazaré a Michel Vieux
a partir del 9 de septiembre de 2021.
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7 CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE,
PRIMER «BANCO CON
: MISION>

ACUERDODE |

COLABORACION Tras unareflexion colectiva
ESTRATEGICO CON enlaque participaron los
BOUYGUES TELECOM administradores electosy

Sediounimpulso a la estrategia losempleados, CréditMutuel

del grupoenelsectorde la Alliance Fédérale definio

telefonia mévil con la firma surazén deser: «Escuchary 7 BANCO PREFERIDO POR

de un protocolo de exclusividad actuarjuntos». Almismo LOS FRANCESES SEGUN EL

entre Bouygues Telecorn y gs(?tr:tﬁ?oi%zjugg adopto ;rlesa BAROMETRO POSTERNAK-IFOP*

1 A «

Euzggc:a igi::?gitsgr’ gocul;/aglf)erseve con misién», confirmando asi Enel4® tnmes;re clle 2020, Crédit Mutuel

Telecom del 100% del capital de su deseo de «ser una empresa 5|gtlJe cl)cq?an 0 edprllmer pubesto .

Euro-Information Telecom (EIT), totalmente movilizada para enac af" |calcl|on el sector an/cadr'lo

primer operador alternativo del atenderasusclientesy socios (qu'e incluye L1 marcas), con un indice

mercado. as/ como un acuerdo en funcién de sus necesidades, deimagen de 42, estable conrespectoa
’ la ola anterior pese ala crisis sanitaria.

dedistribucién exclusivo que serelbanco detodosy luchar > ;
*%# asocia Crédit Mutuel CIC? por la economia regional, Conserva su posicion de banco preferido
’ . porlos franceses en el primer trimestre

lasolidaridady el clima». ;
Bouygues Telecom. y ’ de 2021 registrando una progresion de
4 puntosdesu indice deimagen.

* ElBarometro Posternak-Ifop fue creado
hace 22 afios para ayudaralasempresas
aanalizar las reacciones de la ciudadaniay
el comportamiento de los consumidores.

CREQIT MUTUEL MASSIF CENTRAL MOVILIZADO FRENTEA LA % 2
Y CREDIT MUTUEL CRISIS DE LACOVID-19
ANTILLES-GUYANE

JULIO - AGOSTO
¢V

|

OCTUBRE
DICIEMBRE

4

SOLIDEZ FINANCIERA CONFIRMADA

TWIST: NUEVAS INSTALACIONES POR STANDARD AND POOR’S

PARA LAFEDERACION La agencia de calificacién crediticia Standard and Poor’s
La Confederacion Nacional de Crédit Mutuel confirmé el rating de Crédit Mutuel, con calificaciones a
seinstalé en un nuevo edificio de oficinas de largo plazo A «Deuda senior» (con perspectiva negativa) y
10000 m? denominado Twist, situado en 46 rue A+ («Contraparte»), asi como su calificacién SACP* de «A,
du Bastion en Paris 17 (Francia) y disefiado como a pesar del contexto econdémico inestable generado por
JUNTA GENERAL uninmueble ejemplar en materia de eficiencia | lacrisissanitaria.

CONFEDERAL ¢ energética eimpacto medioambiental. * Stand Alone Credit Profile

ENERO

ABRIL
NOVIEMBRE

w
44
[11]
>
=
[
o
w
("]

FEBRERO
MARZO
MAYO
JUNIO

3 MEJORGRUPO
CLASIFICACION )
DE LOS «<MEJORES BANCARIO FRANCES

EMPLEADORES DE SEGUN LAREVISTA

2020» DELAREVISTA GLOBAL FINANCE

CAEITAL 2020 ° Durante la crisis que marcé el afio 2020, el grupo Crédit Mutuel demostré dia a dia la
(]

agilidad y la potencia de su modelo mutualista, como subraya Nicolas Théry, presidente
AGILIDAD de la Confederacion Nacional de Crédit Mutuel:

Y POTENCIA «Elgrupo Créc{it Mutuel puso totalmente su solidez financiera/ al servicio de sus clientes
DEL MODELO no solo part:c:pa{vdo enlos mecanismos /mplemerjtiados (préstamos garan tizados porel
Estado, aplazamiento de las amortizaciones de créditos o del pago de primas de seguro)
p, NUEVO COMIENZO, sino también mediante iniciativas solidarias en consonancia con sus objetivos:
PUBLICACION DE LOS RESULTADOS PARALAFUNDACION prima de reactivacion mutualista, ayuda urgente para estudiantes y aprendices, apoyo

DEL EJERCICIO 2019 DEL GRUPO DE CREDIT MUTUEL a asociaciones (solucion PayAsso gratuita para reactivar la dinamica asociativa), etc.

Crédit Mutuel participa en la reconstruccion economica y social en curso y contribuye
al interés comun mediante un trabajo en equipo y apoyandose en sus redes arraigadas
en la economia local.

Su objetivo es crear un ecosistema de confianza y una eficiencia colectiva sostenible
que compagine aspectos economicos, sociales y medioambientales y que articule
el corto plazo con el largo plazo. Todo ello para ofrecer un mutualismo renovado

en beneficio de la sociedad en la que vivimos».
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La solidaridad en accion

FDurante la crisis sanitaria que estamos atravesando, el espiritu de solidaridad tan importante
para el grupo Crédit Mutuel ha podido expresarse en mas de una ocasion. En todas las regiones,
nuestros equipos se han movilizado y han redoblado sus esfuerzos para responder a las diversas

necesidades de nuestros socios clientes.

No solo han apoyado a particulares, autbnomos y empresas, sino también a la investigacion,
a las asociaciones, a la musica en vivo, al empleo y a la insercién de jovenes:
nuestras actuaciones abarcaron todo el afo 2020.

La crisis actual nunca ha puesto en peligro la solidez del grupo Crédit Mutuel,
que permanece totalmente movilizado en beneficio de cada uno de sus socios clientes.
Ser el BANCO DE TODOS también significa todo esto.

1- Mantener la actividad en todos Loy aitios del territorio

83 200 empleados
y 22 000 administradores electos movilizados

Asegurar la continuidad del servicio

Cajas abiertasy «persiana levantada»: se aplico este
principio respetando estrictamente las reglas de higiene
y seguridad para garantizar la serenidad de todos.

Solo autorizamos a un nimero limitado de clientes
aentrarsimultdneamente en un punto de venta.

La presencia masiva de carteles permite garantizar la
aplicacion permanente de las medidas de seguridad
y el distanciamiento fisico (mascarilla obligatoria,
sefializacion horizontal, etc.).

Durante este periodo de incertidumbre e inquietud para
nuestros clientes, mantuvimos todas las citas a través
detodos los canales de comunicacion (cajasy agencias,
teléfono, videoconferencia o correo electronico).

Se incrementé de forma masiva nuestra capacidad
de conexiones simultaneas seguras.

Amodo de ejemplo, alcanzamos un pico

de 32600 conexiones simultaneas durante el

primer confinamiento en el grupo Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

oy |

Ty

Prioridad al teletrabajo

Conelfinde cumplirlo mejor posible con las normas
de confinamiento, se dio prioridad al teletrabajo
generalizado siempre que fuera compatible con

la actividad y los recursos materiales disponibles.

Paraello, el grupo Crédit Mutuel realizo grandes
inversiones en el marco de su politica de equipamiento
con herramientas de trabajo a distanciay aumento

de sus capacidades informaticas.

Preservacion de la vida cooperativa

EL100% de las juntas generales de cajas tuvieron
efectivamente lugar. Gracias a la movilizacién
extraordinaria de los departamentos informaticos

del grupo, se logré invitar a los socios a participar en
sujunta general respectiva en forma de conferencia
telefonica mediante una simple conexién segura desde
un teléfono fijo, un mévil o un ordenador personal.

&l hecho de pertenecer inicamente a nuestrod clientes aumenta nuestra libertad de accion.
&n loa albores de la recuperacion econémica, estamod firmemente comprometides a prolongar
nuestro apoyo con una vision responsable que compagine las cuestiones econémicas
con aspectos sociales y medicambientales. ‘Banco mutualista en conexion con su tiempo,
Creédit Mutuel sigue a pie de caion para ayudar a sus sociod y clientes a ajfrontar
loa innumerables retos y tranaformaciones que les esperan
Pierre-Edouard Batard,
director general de la Confederacion Nacional de Crédit Mutuel

2 - flcompanar a nuestros clientes particulares

Reestructuracion de créditos
inmobiliarios y numerosas ayudas
para todas las categorias de clientes

Aungue los mecanismos de mantenimiento de los
salariosinstaurados por las autoridades publicas

(ERTE) limitan las consecuencias financieras de esta crisis,
el grupo propusoy puso a disposicion de sus clientes
maésvulnerables un amplio abanico de ayudas

y servicios para todos.

_ Reestructuracién de los créditos ya aprobados

_ Introduccion de la solucion E-Retrait Banque con
la que los clientes que no disponen de ninguna
tarjeta bancaria pueden retirar dinero en efectivo.

_ Introduccién, enjunio de 2020, de una exoneracion

_ Apoyo al sector asociativo (mas de 2 300 asociaciones
pudieron aprovechar gratuitamente la solucién

total de comisiones porincidencias (titulares de Pay Asso).

Facil’Acces) para personas financieramente

vulnerables.

. » o Iniciativas locales por todo el territorio
_ Aplazamiento automatico de las amortizaciones

de los prestamos para estudiantes, concesion de Ademas, las redes bancarias del grupo multiplicaron

préstamos sin intereses de hasta 1500 € para ayudar las iniciativas locales: financiacién complementaria
acomprar material informatico, prima extraordinaria para pymesy empresas de tamafio intermedio
abonada alostitulares de un préstamo para estudios. (Crédit Mutuel Arkéa), fondo de solidaridad y apoyo

alos sectores mas vulnerablesy creacion de puntos

de gestion del presupuesto familiar para ayudar a

bajas por enfermedad independientemente de particulares en dificultad (Crédit Mutuel Océan), medidas
las franquiciasy plazos de carencia contractuales; y mecanismos especificos para jovenes (Crédit Mutuel
supresion de franquicias para siniestros de automavil Alliance Fédérale, Crédit Mutuel Maine Anjou,
yvivienda, asistencia juridica gratuita, etc. Basse-Normandiey Crédit Mutuel Nord Europe), etc.

_ Apoyo al personal sanitario con medidas concretas
(Assurances du Crédit Mutuel): cobertura de las

23
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3 - poyar a los autonomos y empresas...
«cueste lo que cueste>

La diferencia mutualista reflejada
en actos concretos

Ante una crisis sanitaria sin precedente, la potencia
de nuestras redes de proximidad permite proporcio-
nar respuestas concretas y rapidas a las necesidades
urgentes que surgen en el terreno. Las cajas y
agencias permanecieron abiertas y se movilizaron
a todos los niveles para ofrecer soluciones inme-
diatas a los agentes econdmicos en un contexto
de cooperacién extraordinario.

Préstamos garantizados por el Estado (PGE)

En calidad de agente econdémicoYy participe dela
economiaregional, el grupo Crédit Mutuel apoyo de
forma masiva a lasempresas.

En 2020, 137 400 autbnomosy empresas se beneficiaron
del mecanismo excepcional de garantia del Estado

para apoyar lafinanciacién bancaria de las empresas,
conunimporte medio de 150 000 euros.

A31dediciembre de 2020, elimporte total de los créditos
otorgados por Crédit Mutuely garantizados por el Estado
alcanzaba 20 600 millones de euros. Dichos préstamos,
concedidos a autbnomosy empresas afectados por la
contraccion de su actividad a causa de la crisis sanitaria,
fueron determinantes para salvaguardar la economia
realyelempleo.

Amortizaciones aplazadas

Ademas de estas medidas, se aplazaron 1,8 millones

de amortizaciones de préstamos, lo que supone un
importe total de 3600 millones de euros, para ayudar
alos agentes econémicos a superar el punto algido
dela crisis sanitaria.

Desde el 20 de marzo de 2020, salvo en algunos casos
particulares, lasamortizaciones de créditos (principal,
interesesy seguro) de los autébnomosy empresas fueron
aplazadas autométicamente, sin gastos ni intereses,
sea cual sea el tipo de financiacion.

Prima de reactivacion mutualista

Mediante la creacion de la prima de reactivacion
mutualista a través de Assurances du Crédit Mutuel
(ACM), el grupo puso en practica uno de sus valores
fundadores: la solidaridad.

Estainiciativa se enmarca en la mision fundamental
del grupo que antepone la mutualizacién de riesgos
alas medidas consumeristas.

Esta prima, otorgada sin contrapartida, demuestra
asimismo el compromiso de Crédit Mutuel de contribuir
ala proteccion delempleoy de apoyarla economia local.
Esta prima, de unimporte medio de 7 000 €, se pagod
acercade 25000 autbnomosy pymes.

Y también...

Atodas estas medidas se sumaron otras iniciativas
como la contribucion de 23 millones de euros al fondo
de solidaridad de las microempresas (ACM y Suravenir)

y medidas varias por mas de 6 millones de euros tales
como el reembolso de primas de seguro (ACM o Suravenir)
que representaron una contribucion adicional al esfuerzo
nacional de solidaridad de méas de 200 millones de euros
paraelgrupo.

Sin olvidar...

Ennuestras redes regionales, que por naturaleza

ya promueven un nivel elevado de subsidiariedad,
varios mecanismos adicionales permitieron acelerar

las decisiones de nuestros asesores y apoyar con una
gran capacidad de reaccion a nuestros clientes dandoles
respuestas personalizadas en un plazo méximo de
cincodias.

También se incrementaron considerablemente las
delegaciones de poderesy se fomentaron el intercambio
yeluso generalizado de la firma electronica para
compensar las dificultades de La Poste en la distribucién
del correo. Lainstauracion de expedientes simplificados
con alimentacién automatica de datos también
permitié reducir los tiempos de respuesta.

2020 fue un ano de movilizacicn extracrdinaria por parte de Crédit Mutuel.
Un mutualismo concreto anclado en la economia local, impulsado por el admirable
compromisc de sus empleados y administradores electos para ayudar a loa clientes

Y a0ciod a sortear la crisia.

1 lo largo de este dificil periodo, nunca me he sentido tan orqulloso de nuestra capacidad
para utilizar la solidez del grupo en beneficio de la proximidad y la solidaridad...

Las cifras hablan por si mismas

Nicolas Théry,
presidente de la Confederacion Nacional de Crédit Mutuel

ACCIONES SOLIDARIAS
CONTUNDENTES

Grupo Crédit Mutuel:
1¢* protagonista del sector
en proponer una Prima de
reactivacion mutualista

25 400 empresas
recibieron la Prima de reactivacion mutualista
sin contrapartida, lo que supone un importe
total de 179 millones de euros.

Assurances du Crédit Mutuel y Suravenir abonaron

23 millones de euros
al Fondo de solidaridad para microempresas
y Pymes.

Medidas de apoyo
de mas de 200 M€
sin contrapartida

MEDIDAS URGENTES
DE APOYO

137 400 empresas

recibieron en total

20 600 millones de euros
en forma de préstamos garantizados por el Estado.

1,8 millones de

amortizaciones aplazadas
con un importe total de
3 600 millones de euros

Colaboracion permanente
Volumen total de créditos de tesoreria:

X2

Volumen total de créditos de inversion:

+ 4,5%
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Porque los hombres y las mujeres no

pueden reducirse a cuestiones economicas

Mas alla de la economia, el grupo demuestra su
vocacion mutualista formalizando sus compromisos
y movilizando el movimiento cooperativo y mutua-
lista en beneficio del interés comun.

Mediante numerosos patrocinios nacionales y
regionales, el grupo no dudé en prorrogar acuerdos
territoriales en beneficio del mundo asociativo,
médico, deportivo o cultural.

Fiel a sus compromisos, mantuvo sus ayudas en
2020 a pesar de la cancelacién de festivales y
eventos deportivos. La mayoria de los acuerdos
también se han prorrogado en 2021 para ayudar
a las entidades afectadas a superar la crisis.

Asociaciones, investigacion, deporte,

cultura: todos estos vinculos que nos unen

Cultura

~CIM

FONDATION DU CREDIT MUTUEL

S50USs L'EGIDE DE LA FONDATION DE FRANCE
|

FUNDACION DE CREDIT MUTUEL

_ LECTURAY SOLIDARIDAD, REFLEJO DE
NUESTROS VALORES MUTUALISTAS

La misién de la Fundacién de Crédit Mutuel, creadaa
principios de 2009 bajo los auspicios de la Fondation de
France, consiste en apoyar asociacionesy organismos
caritativos de interés general tanto en Francia comoen
otros paises.

Sus actividades giran en torno a la promocién de la
lecturay lalengua francesa eincluyen una dimension
importante de lucha contra la exclusién econémica
ysocial.

v,

Investigacion

CREDIT MUTUEL iLE-DE-FRANCE

_ FRENTE AL CANCER, LA SOLIDARIDAD

PUEDE MARCAR LA DIFERENCIA
Crédit Mutuel lle-de-France apoya a la asociacién Tout
le Monde Contre le Cancer (Todos contra el cancern)
desde 2015.

Cada afio, se realizan mas de 1000 intervenciones
en 170 hospitales y hogares para amenizar la vida de
las familias afectadas por la enfermedad. Este afio,
no se ha perdido elimpulsoy la federacién dond
100000 € en sustitucion de la cantidad recolectada
habitualmente por las cajas.

CREDIT MUTUEL MASSIF CENTRAL

_ COLORROSAEN FAVOR DE LA INVESTIGACION
CONTRAEL CANCER

Debido ala crisis sanitaria, la formula organizada

en 2020 fue un poco distinta a lo habitual.

Caminar, correr, nadar. .. solo o en compafiia de amigos,

enfamilia... Gracias a laimplicacién de la ciudad,

esta edicion tuvo un formidable éxito ya que se inscribieron

2297 participantes que recorrieron 5883 kmy recolectaron

34319€, unresultado mas que honorable dadas las

circunstancias.

Por supuesto, un equipo de Crédit Mutuel Massif Central

participé en el eventoy contribuyd a incrementar

los contadores.

1 pesar de las anulacicnes de festivales y eventos deportives en 2020,
la mayoria de los acuerdos de patrocinio se han prorregado en 2021 para ayudar

a las entidades afectadas a superar la crisis.

Pierre-Edouard Batard,

director general de la Confederacién Nacional de Crédit Mutuel

Asociaciones

LIVRET DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET
SOLIDAIRE (LDDS) (CUENTA DE AHORRO
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLEY

LA SOLIDARIDAD) DE CREDIT MUTUEL

_ ELLDDS DA UN EMPUJON A LAS ASOCIACIONES

Apoyandose en su larga experiencia en este sector,
Crédit Mutuel propone, desde el pasado 1 de octubre,
una nueva forma de hacer un donativo con el LDDS.
Esta propuesta brinda al grupo la oportunidad de
apovyara las asociaciones que se vieron particularmente
afectadas porlacrisis. Los clientes titulares de un LDDS
pueden efectuar un donativo desde su drea personal

o contactando con su asesor.

CREDIT MUTUEL NORD EUROPE

_ IGUALDAD DIGITAL, EQUILIBRIO ALIMENTARIO
Y RELACIONES INTERGENERACIONALES

Frente a laemergencia sanitaria, la Fundacion de

Crédit Mutuel Nord Europe acompafia a las asociaciones
queluchan contra las desigualdades. La Fundacién lanzoé
su nueva convocatoria de proyectos «Pensar el mundo
de mafiana, actuar en favor de los mas vulnerables»,
movilizando una dotacién de mas de 100 000 € para
darunempujon alos mejores proyectos relacionados
con la crisis sanitaria.

CREDIT MUTUEL OCEAN

_ TERRITOIREDESOLIDARITE.FR:

CUANDO HABLO EL CORAZON
Para materializar su apoyo a las asociaciones,
Crédit Mutuel Océan, en colaboracién con HelloAsso,
cred Territoiredesolidarite.fr, una plataforma de
donativos totalmente local (departamentos de Vendée,
Charente-Maritime y Deux-Sevres) en la que el 100%
delos donativos se entregan a las asociaciones.
iUn ejemplo mas de solidaridad en accion!

COMMENT MOBILISER AUTOUR
DE MON APPEL AUX DONS

grace a

Territoire
de Sclidarité

CréditdsMutuel & () helloasso

Deporte

CREDIT MUTUEL DE NORMANDIE
_ENFOQUE EN LANORMANDY CHANNEL RACE

El pasado 13 de septiembre, el puerto de Caen fue la sede
delaNormandy Channel Race, unaregataen la que
participaron nuestros timoneles favoritos, lan Lipinskiy
Julien Pulvé. Elevento brindé a las autoridades localesy a
los clientes la oportunidad de descubrir elimpresionante
velero Class 40 Crédit Mutuel.

CREDIT MUTUEL ANJOU

— «MUNDIAL DEL LEON» 2020:
UNAEDICION SINGULAR

La 35" edicién del evento no tuvo el sabor habitual.
Normalmente, entre 30 000 y 40 000 espectadores
acuden al Lion d’Angers. Debido a medidas sanitarias,
esta competicion de la que Crédit Mutuel Anjou es uno
de los principales patrocinadores se tuvo que disputar
a puertas cerradas. A pesar de estas condiciones
especiales, congregd unavez mas a los mejores jinetes
internacionales, algunos de los cuales brillardn en los
Juegos Olimpicos de 2024 en Paris. Un potente sistema
digital permiti6 seguir toda la competicion en directo.

PATROCINIO DE LA FEDERACION
FRANCESA DE ATLETISMO

_ DOTACION ESPECIAL EN TODAS LAS REGIONES

La crisis sanitaria estd azotando con mucha dureza
aldeporte en generaly a muchos clubes amateur

de tamafio modesto en particular. En calidad de
patrocinador de la Federacién Francesa de Atletismo
(FFA), Crédit Mutuel desea méas que nunca apoyar a los
quedanvida al atletismoyy a sus valores de excelencia
y compromiso. Con motivo del centenario de la FFA,
Crédit Mutuely la FFA lanzaron el 15 de diciembre una
iniciativacomun para apoyar a los clubes de atletismo
franceses con una dotacién de 150 000 €.
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o - Mantener la musica a flote

La convergencia de los valores

Durante este periodo especialmente dificil para el
espectaculo en vivo, sobre todo para los conciertosy
festivales, Crédit Mutuel sigue apoyando a la mUsica.

El grupo mantuvo sus patrocinios nacionales como
el Dia de laMUsica en junio, Taratata o el programa
de television Prodiges, grabado en septiembre
ytransmitido en diciembre en los canales del
servicio publico. Con el mismo espiritu de fidelidad

y solidaridad, el grupo mantuvo el patrocinio de
programas de radio, gracias a lo cual muchos artistas
pudieron seguirdando a conocer su musica.

Enelterreno, el grupo participé en la transformacion
de eventos como el Monumental Tour, cuya edicién
en el Castillo de Vincennes fue 100% digital.

Anivelregional, las federaciones también
participaron en festivales que tuvieron que
reconvertirse en la web tales como Printemps
de Bourges Crédit Mutuel, Les Francofolies o Main
Square, sin olvidar las grandes salas de concierto
como Seine Musicale.

En la actualidad, Crédit Mutuel suma alrededor de
50 patrocinios musicales que se concretan cada afio
en 1500 eventos de television, radio, conciertos,
espectaculos, comedias musicales, festivalesy
otros eventos.

Alolargo de los afios, los patrocinios y eventos
musicales -sean nacionales, regionales o locales- se
han convertido en Y partitura de Crédit Mutuel.
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EL GRUPO CREDIT MUTUEL EN ALTA FIDELIDAD

El9 de marzo de 2002, con motivo
dela 17 edicidn de Victoires de

la Musique, marcé elinicio oficial
de la historia de amor entre
Crédit Mutuel y la mUsica.

En 2021, esta historia de amor
Unica entre Crédit Mutuely

la mdsica cumple 20 afios.
Alolargo delafio, aprovecharemos
este aniversario para subrayar
nuestro fiel compromiso con

el sectory sus protagonistas.

Este compromiso no es fruto del
azarya que refleja una decision
pensada queilustra la convergencia
devalores entre el banco mutualista
y lamdsica:

_ELINTERCAMBIO, que se sitla
en el centro del concepto de
mutualismo;

_LAGENEROSIDAD, graciasala
participacion en los momentos
intensos que nos unen;

_ELRESPETODE LAS
DIFERENCIAS, para todos los
publicos, todos los proyectos,
todos los gustos, y en todas las
circunstancias;

_ELOPTIMISMO, mirando al
futuro con entusiasmo;

_YELESTABLECIMIENTO DE
CONEXIONES con nuestros
clientes en todos los territorios.

Todos estos patrocinios se

han mantenido con el tiempo
oincluso han evolucionado
hacia nuevos formatos porque
seapoyan en la confianzayla
fidelidad establecidas a lo largo
de los afios.vers la création

de nouveaux formats.
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Actuar en cada territorio

El espiritu de innovacién y ayuda mutua tan importante para el grupo Crédit Mutuel cobra vida
a nivel regional a través de numerosas acciones destacadas que no pasan desapercibidas.
Esta es la fortaleza del modelo descentralizado del grupo: una organizacién que fomenta expresion,
la movilizacién y la implicacién de cada caja local en su territorio respectivo en beneficio del interés
comuny que abre el camino a dindmicas futuras.

1- Nada puede sustituir la fuerza del colectivo

Apoyo al tejido econémico local

CREDIT MUTUEL NORD EUROPE
_ QUEREMOS ANUESTRAS TIENDAS

Porsus servicios, suamabilidad, sus productos de
buena calidad, sus pequefios detallesy muchas

otras cosas, CMNE apoya a las pequefias tiendas
tradicionales a sortear esta dura crisis econdémica.
Lainiciativa #JESOUTIENSMONQUARTIER (Yo apoyo
amibarrio), invita a todos los ciudadanos a apoyar
asustiendas de proximidad favoritas en Facebook
compartiendo lasimégenes propuestas por

Crédit Mutuel Nord Europe y geolocalizando su

tienda favorita.

CREDIT MUTUEL DU SUD-OUEST

_ SAPOYO A LOS ARTESANOS:
;CMSO CUMPLE!

Las Camaras de comercioy artesania de los
departamentos de Gironde y Dordogne organizaron un
gran concurso con el objetivo de generar mas compras
a artesanos. Crédit Mutuel du Sud-Ouest participd en
estainiciativa de apoyo a la economia de proximidad
impulsada por las 55000 empresas locales.

GROUPE CREDIT MUTUEL

— CONCURSO «TALENTOS» BGE 2020:
CREDIT MUTUELACOMPANAALOS
CREADORES DE EMPRESAS

Primer concurso nacional de la creacién de empresa
fundado en 1997 por BGE para valorizar los éxitos
empresariales, el concurso Talentos recompensa

el espiritu empresarial en su diversidad geogréfica,
social, econdémicay humana. Confirma sobre todo que
la continuidad de las empresas depende en gran medida
de la calidad del acompafiamiento que recibe su
creador. El grupo Crédit Mutuel es el primer socio
bancario de lared BGE y acompafia a 1 empresa de cada
3acompanadas por BGE.

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

_INSERCION A TRAVES DE LA CREACION DE EMPRESA:

UNA PRIORIDAD UNIFICADORA

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, a través de su filial de
capital-inversién Crédit Mutuel Equity, abonara 500 000 €
alfondo de préstamos de honor de la Adie.

Esta contribucion permitird que esta gran asociacion de
alcance nacional proponga préstamos para la reactivacion
econdémica de 3000 € con tipo de interés 0% a varios
cientos de empresas que acompafia a lo largo del afio

y que estan sufriendo especialmente por la crisisde la
Covid-19. Este plan de recuperacion inclusivo no dejara
atras a ninglin empresario. ..

CREDIT MUTUEL MEDITERRANEEN

_CADAVEZ MAS CERCA DEL CLIENTE CON
139...140...Y 141 CAJAS

Al crear en 2020 las cajas de Tarascon y Sainte Maxime-
Cogolin, Crédit Mutuel Méditerranéen prosiguié con

su plan de desarrollo que ha permitido abrir alrededor
de 50 cajasen 10 afios.

Con una cajade Crédit Mutuel por cada 50 000 habitantes
de media, el grupo podré desempefiar cabalmente

su papel de banco mutualista de proximidad en los
trece departamentos que conforman su territorio.

Elplanllegard asufinen 2021 con la creacion de tres
cajas nuevas en Lunel, Ghisonacciay Niza Saint-Isidore.

CREDIT MUTUEL DU SUD-EST

_ VIVERO DE INNOVACION: .
LAS BUENAS IDEAS bSemei
SIEMPRE CRECEN nGVLIION

Elafio 2020 se caracterizo por la aceleracién de
innovaciones seleccionadas por Crédit Mutuel Sud-Est
(CMSE). La colaboracién con H7, primera incubadora
destartups de la ciudad de Lyon, impulsé el lanzamiento
del proyecto Semeur d’innovation (Vivero de innovacion).

En calidad de protagonista inmerso en el ecosistema de
H7, CMSE consolida susinnovaciones enriqueciéndolas
con propuestas nuevas procedentes del universo de

las startups. Emprende varios experimentos que le
permiten probar, junto con sus empleadosy usuarios,
solucionesy servicios que podrian ser Utiles para

su gama de productosy sus organizaciones.

Estainnovacion conjunta entre CMSE y startups ilustra
el deseo de avanzar juntos, rapiday provechosamente.

CREDIT MUTUEL OCEAN

_UNA RAZQN DE SER QUE MARCAEL PASO:
«ACOMPANARAL CLIENTE ALARGO PLAZO»

Lafederacion afronta un triple desafio con un Unico
objetivo: la satisfaccion del cliente. El primer desafio
eseldela UTILIDAD y consiste en ponerse realmente
enellugar del cliente para entender perfectamente sus
expectativas. El segundo es el de la EFICIENCIA para
protegery reforzar el modelo mutualista a nivel regional.
El Gltimo desafio es el de la PROXIMIDAD para que cada
cliente cuente cerca de su domicilio con un asesor
personal disponible a través de todos los canales

de comunicacién.
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2 - Una estrategia medicambiental decidida

El Futuro se construye hoy mismo

i{SER RESPONSABLE ESTA MUY BIEN,
PERO SER ECORRESPONSABLEES AUN
MEJOR!

Mas alla de los resultados financieros, el grupo se

exige a simismo un rendimiento colectivo sostenible.

Aniveldel grupo, esta exigencia es el reflejo de
un mutualismo legitimo, arraigado, que actlaen
beneficio del bien comuiny delinterés general.
Esta estrategia cobravida a través de tres
compromisos firmes:

_lalucha contra el calentamiento global mediante
elendurecimiento de las politicas sectoriales;

_compromisos sociales de primeraimportanciaen
favordelaigualdady lainclusion, especialmente
delosjévenes;

_ proteccién de la privacidad digital, una de las
libertades publicas fundamentales.

COMPROMISOS CONCRETOS

En 2020, el grupo Crédit Mutuel dio un fuerteimpulso
asu politica climéatica reconocida por las ONG
fijandose nuevos objetivos ambiciosos:

salir definitivamente del carbon para el afio 2030
coniniciativasinmediatas como laventa de
posiciones por 500 millones de euros, la suspension
delarelacién con 417 empresas del sector del
carbony el cese delafinanciacion de proyectos

de hidrocarburos no convencionales (arenas
bituminosas, gasy petréleo de esquisto).

Entodas las redes proliferan lasiniciativas dirigidas
atransformar nuestra economia en el ambito
medioambientaly elaborar una trayectoria que
cumpla con los acuerdos de Paris.

| 4

CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE
_ ACELERADOR DE LA TRANSICION ECOLOGICA

Através del Premio «Jeunes pour 'environnement»
(Jovenes en defensa del medio ambiente), Crédit Mutuel
Alliance Fédérale patrocina con un maximo de 5000 €
atodos los jévenes menores de 30 afios que presenten
ideas novedosas sobre el tema «La finanza, acelerador
delatransicion ecoldgica». Esta «iniciativa ciudadana»
permite estimular conjuntamente al sector bancario
yalajuventud francesa.

CREDIT MUTUEL ANJOU

_ 1000 GRANJAS ORGANICAS PORTODO
EL TERRITORIO

Crédit Mutuel Anjou (CMA) acompafia a todos los
agricultores en sus proyectos de transicion. En un
contexto marcado con la crisis sanitaria que nos ha
recordado la necesidad de relocalizar la produccion,
CMA ayuda a los agricultores a modernizar sus practicas.
Unavaliosa contribucién a la accion del grupo

Crédit Mutuel, 2° banco del sector agropecuario francés.

CREDIT MUTUEL
DE NORMANDIE

_ ADOPTALA
«GREEN ATTITUDE»

Los empleadosy administradores electos de Normandia,
particularmente sensibles a los temas de responsabilidad
social mutualista (RSM), instauraron la «green attitude»
en su federacién para que todos adopten a diario
practicasy conductas positivas. En paralelo, la federacion
organizo varias operaciones regionales: operacion
«bosque limpio», creacién de un local solidario, etc.

iY solo es el principio!

CREDIT MUTUEL CENTRE EST EUROPE
_ UNACAJAINNOVADORA, 100% SIN PAPEL

Partiendo del principio de que una empresa digital
también tiene que proteger el medio ambiente, la agencia
delRin de Estrasburgo no dudé en darel salto. jAdids a las
impresoras en las oficinas, a los carteles y a los folletos
impresos! Ahora las noticias de Crédit Mutuel se ven

en pantallas. Aldar prioridad al uso de tabletasy
aplicaciones, el punto de venta alcanza un 100%
defirmas electrénicas.

CREDIT MUTUEL DE LOIRE-ATLANTIQUE
ET CENTRE-OUEST

— UN CONJUNTO INMOBILIARIO RECONOCIDO
COMO «OPERACION DESTACADA» EN NANTES

Maison Familiale de Loire-Atlantique, filial de Atlantique
Habitations, recibié una recompensa de la Federacién
de cooperativas de viviendas de proteccion oficial,

por su conjunto inmobiliario «Le Zellige» calificado de
«operacion destacada». Se trata de un conjunto
inmobiliario producido en forma de viviendas participativas.
Esta operacion original contribuyé a crear un vinculo
social entre los copropietarios que se convirtieron en
auténticos protagonistas de su comunidad.

CREDIT MUTUEL DAUPHINE-VIVARAIS

_ METANIZACION: LOS AGRICULTORES
TOMAN LA DELANTERA

Cuando un proyecto lo merece, no hay limite que valga.
Porello, unaimportante unidad de metanizacion
financiada por Crédit Mutuel d’Anneyron goza hoy

de un gran renombre por sus prestaciones técnicas.
Este proyecto iniciado hace 10 afios constituye ademas
una prueba contundente de laimplicacion del grupo
en proyectos innovadores.

Las cifras hablan por si mismas

Energia renovable

1274

proyectos financiados en 2020
(autéonomos y agricultores)

13 211

préstamos “ecoldgicos” sin intereses
concedidos durante el afio

Volumen total de financiacion de proyectos
enmarcados en la transicion ecoldgica:

32 4711 M€

a finales de enero de 2021 (viviendas nuevas
que cumplen las normas RT 2012 y ECO PTZ)

CREDIT MUTUEL DU CENTRE
_ CAMBIATU FORMA DE DESPLAZARTE

Crédit Mutuel Centre lleva ya 10 afios poniendo bicicletas
con asistencia eléctrica a disposicion de los empleados
de la oficina central. Dichas bicicletas pueden usarse
para desplazamientos profesionalesy personalesy

la empresa asume el 50% del coste del abono.

CREDIT MUTUEL ARKEA

_ DEMOCRATIZA LOS PRESTAMOS
DE IMPACTO PARA PYMES Y EMPRESAS
DE TAMANO INTERMEDIO

Arkéa Banque Entreprises et Institutionnels introdujo los
primeros préstamos de impacto para pymesy empresas
de tamafo intermedio. Esta iniciativa ejemplar,
compatible con los valores de RSC del grupo, combina
un préstamo de impacto con un acompafiamiento
estratégico para apoyar a las pequefiasy medianas
empresas en su transformacién socialy medioambiental.

COMBLHICATION
O FROGAESS

o et

GLOBAL COMPACT:
{EL GRUPO CREDIT MUTUEL
ALCANZA EL NIVEL
MAS ALTO!

El grupo Crédit Mutuel acaba de alcanzar
el nivel mas alto de diferenciacidn de Global
Compact -GC Advanced-, lo que solo habian
conseguido el 11% de las empresas del mundo,
incluidas 123 empresas francesas,
afinales de 2020. Una auténtica hazafia,
en consonancia con su proyecto empresarial
en beneficio de una economia responsable.
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3 - 1a aolidaridad como ADN

M Tender la mano a quienes
mas lo necesitan

CREDIT MUTUEL DAUPHINE-VIVARAIS

_TERREMOTO DE LE TEIL DE 2019:
LA SOLIDARIDAD DEBE CONTINUAR

Tras el terremoto de Le Teil (departamento de Ardeche)
ocurrido el 11 de noviembre de 2019, Crédit Mutuel
Dauphiné-Vivarais (CMDV) habia ayudado al colectivo
de damnificados. Un afio después, a través de su
fundacién empresarial Créavenir, CMDV sigue actuando.

CREDIT MUTUEL MEDITERRANEEN

_ INCLEMENCIAS DEL CLIMAEN EL DEPARTAMENTO
DE ALPES-MARITIMES: TODOS MOVILIZADOS
La capacidad de reaccion caracteristica de nuestro
banco humanoy solidario también permite distinguirse
ensituaciones de emergencia. Prueba de ello es que los
socios, administradores electos y empleados de las
cajas locales de los departamentos de Alpes-Maritimes
yVar respondieron rapidamente a la situacion de crisis
provocada por el paso de la borrasca Alex por el norte
deldepartamento de Alpes-Maritimes el 2 de octubre
de 2020. Muchos socios también respondieron a esta
llamada a la solidaridad. Se organizaron varias colectas
espontaneas: productos alimentarios y de higiene,
botiquines de primeros auxilios, etc.

CREDIT MUTUEL DE MAINE-ANJOU,
BASSE-NORMANDIE

_ 20 DESAFIO SOLIDARIO: AYUDA A 59 FAMILIAS
AFECTADAS POR LA DISCAPACIDAD

Las 87 cajas locales, sus administradores electos y
sus empleados se movilizaron junto con méas de
25000 donantes para facilitar la vida diaria de nifios
discapacitadosy de sus familias.

Gracias a 21000 dibujos de nifios (se afiadié 1 € al bote
por cada dibujoy Crédit Mutuel aporté un complemento
de 1 € porcada euro donado), 59 familias se repartieron
mas de 375000 € para financiar la compra de material
especifico, elacondicionamiento de su vivienda
ovehiculo, atencién médica, etc.

CREDIT MUTUEL DU CENTRE

_ HANDP’CHIENS : CREDIT MUTUEL,
LA PATRULLA CANINA

Dos empleados del grupo adoptaran un cachorro hasta
que se convierta en un «Handi’Chiens» (perro para
personas discapacitadas). Objetivo: socializary preparar
la educaciéon de un cachorro durante 16 meses
familiarizandolo con la mayor diversidad posible
desituaciones para que pueda convertirse algiin dia

en un perro profesional de la asistencia a personas
fragiles o discapacitadas.

CREDIT MUTUEL ANTILLES- GUYANE
_ AYUDARY SERVIR: TODA UNAACTITUD

Latienda social de abarrotes TI DEGRAS de Cayena
recibié un cheque de 5000 € por parte de Crédit Mutuel
Antilles Guyane a través de su Comision de patrocinio,
para contribuir a la adquisicion de 6 000 toneladas de
productos alimentarios que llenaran las cestas solidarias
entregadas gratuitamente a las familias de escasos
recursos de Cayena.

CREDIT MUTUEL SAVOIE-MONT BLANC

_ COLABORACION ORIGINAL CON BANCOS
ALIMENTARIOS DE LOS DEPARTAMENTOS
DE SAVOIEY HAUTE-SAVOIE

Poriniciativa de los administradores electos, este
proyecto se materializd con la firma de un convenio
original de tres afios de duracion. Los dos bancos
alimentarios que ayudan dia a dia a personasy familias
endificultad pueden abastecerse de verduras, frutas,
productos lacteos, etc. contactando con agricultores
clientes de Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc.

iUn hermoso e inteligente ejemplo de solidaridad

y proximidad!

® |y

Des chiffres qui parlent

microcréditos personales acompafiados en 2020

2088 001 €

de microcréditos concedidos en el afio

Vivienda social

5114 M€

Volumen total de préstamos sociales
regulados (PLS, PSLA):

1550 M€

RS
\

-\

CREDIT MUTUEL iLE-DE-FRANCE ET CIC

_POR UNAVISI(?N SOLIDARIA DEL SEGURO
DE PROTECCION DE PAGOS

Esta oferta impulsada por la Regi6n Tle-de-France
ofrece a los residentes de la region que compran

por primeravez un bien inmobiliarioy que presentan
un riesgo sanitario elevado (sean particulares o
profesionales) la posibilidad de asegurar su crédito
hipotecario sin tener que pagar una prima adicional.
Al participaren el despliegue de la Garantiainmobiliaria
solidaria en laregién dele-de-France, Crédit Mutuel,
CICyAssurances du Crédit Mutuel demuestran su
compromiso con un seguro de proteccion de pagos
accesible ala mayoria de los prestatarios.

] i-l'
|
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Una estrategia responsable
y ambiciosa

Las nuevas circunstancias que impone la crisis sanitaria nos obligan a ser licidos, determinados y ain mas eficaces.

Apoyandose en su identidad y sus valores, el grupo Crédit Mutuel sabe adénde quiere llegary sobre
qué base construir el futuro a pesar de laincertidumbre que nos rodea.
Para ello, refuerza los 4 pilares fundamentales de su modelo:

Ser el banco relacional Serun banco Ser un banco Aprovechar nuestra

de referenciaenun comprometidoy multiservicio solidez Financiera para
mundo omnicanal adaptado al nuevo innovador desarrollar nuestro
mundo modelo mutualista

_Apostar por loshombresy las mujeres

_Actuar con anclaje en la economia local

_ Aplicar nuestra potencia tecnoldgica en beneficio
de losintereses de nuestros socios clientes

_ Contribuir al bien comun a través de nuestras
acciones

Ponerse

alservicio
deldesarrollo
econémico regional

Financiaruna
economia mas
descarbonada

Desarrollar
las compras
responsables

Crédit Mutuel es un banco responsabley sostenible
que pretende integrar todas sus actuaciones en una
estrategia global. Reivindica con firmeza su identidad
cooperativa para atender las necesidades de los
hombresy mujeresy de los territorios. La inclusion
financiera, el crecimiento solidario, la calidad de los
serviciosy lainnovacién son prioridades del grupo'y
constituyen la marca de fabrica de un banco diferente
con unahuella sostenibley eficiente cuyo modelo
reposa en la eficaciay la estrategia a largo plazo.

Establecer un
dialogo con todos
interlocutores
implicados

Facilitar
elaccesoa
nuestros
servicios

Serun
protagonista
comprometido
de la sociedad

ESTRATEGIA
RESPONSABLE

Favorecer
el bienestar
laboral

Respetar la
diversidad y la
igualdad de
oportunidades

Promover
laformacion
y lainsercion
[ELLIE]

Preservar el
medio ambiente
atravésde
nuestras
actividades

Reducir
nuestros

) impactos
Ajustarnuestras  directos

actividades
alos objetivos
climaticos del
Acuerdo de Paris
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2 - Una politica social comprometida

M Ejemplaridad: la responsabilidad
social como referencia

Para serun empleador responsable, la ejemplaridad
esimprescindible. Es primordial que pongamos en
aplicacion dentro del grupo estos valores humanistas
que difundimos fuera de laempresa. En Crédit Mutuel,
esta ejemplaridad se traduce, por ejemplo, en:

_unindicadorinterno deigualdad salarial entre
los mejores del sector,

_unmejorequilibrio entrevida privaday vida
profesional, sobre todo gracias al teletrabajo,

_unsistema de reparto de beneficios y primas
en favor del poder adquisitivo.

B Compromiso:
el deber de reconocimiento

Durante este afio marcado por fuertes turbulencias,
destacd el fuerte compromiso de los empleados, sobre
todo la labor de los asesores quienes trabajaron a diario
en las redes bancarias para seguir prestando servicios
imprescindibles a los clientes, incluso durante el
periodo de confinamiento estricto.

Como reconocimiento al compromiso infalible de los
equipos, seguimos reforzando nuestra base social
através de medidas que, segiin lared en cuestion,
consistieron en: el pago de una prima extraordinaria
en favor del poder adquisitivo (llamada Prima de
movilizacién Covid-19), el mantenimiento de politicas
deaumento salarial colectivo o individual, la firma
deacuerdos sobre la calidad de vida laboral, etc.

Las cifras hablan por si mismas

Cerca de 3 millones
de horas de formacion impartidas
(principalmente a distancia en 2020)

5 centros
de formacion activos dentro del grupo

4%

de la masa salarial se dedica a la formacién

El 94,5%

de los empleados tienen un contrato
de trabajo indefinido

M Formacion: lo mejor de cada quien

Para responder a las aspiracionesy obtener lo mejor
de cada persona, el grupo ha hecho de la formacion
un eje fundamental de su politica social. Mediante un
acompafamiento personalizado, el grupo pretende
fomentar el desarrollo de sus empleados y responder
asusaspiraciones.

Nuestros programas de formacion conductual,
gerencial o técnica, disefiados especialmente para
continuar nuestra transformacion digital, estan
abiertos atodosy la mayoria de ellas culminan en una
certificacion. Este acompafiamiento en el desarrollo
de competencias valoriza la promocioninternay
fertiliza las ambiciones de todos los empleados.

ital \

——Cnbit
PALMARES
i) o

EMPLOYEUR

2020 2021

Premio al dinamismo de la
politica de recursos humanos

La revista Capital dio a conocer a finales de enero
de 2021 los resultados de su encuesta entre los
500 mejores empleadores de Francia para 2021*.
Crédit Mutuel y CIC obtuvieron excelentes resul-
tados puesto que se clasificaron, por 2° afio, en
primery segundo lugar, respectivamente, del sector
de la banca y servicios financieros, entre un total
de 18 entidades evaluadas.

Condiciones laborales, perspectivas de carrera
profesional, cursos de formacién propuestos,
equilibrio entre vida privada y vida profesional,
igualdad de género, etc. La evaluacion incluyé
numerosos temas y permitié establecer una clasi-
ficacion generaly una clasificacion por sectores de
actividad de las empresas en las que los franceses
suefian con trabajar.

* Encuesta de la revista Capital entre los 500 mejores empleadores
de Francia. Galardén otorgado por el equipo de redaccién en
enero de 2021 para el sector de actividad «Bancay servicios
financieros». La encuesta incluy un panel de 20 000 empleados.

m 95 Eselindice de igualdad
profesional declarado por CNCM
en marzo de 2020

Todas las empresas con una plantilla de cincuenta
empleados o méas ahora tienen la obligacién de calcular
y publicarel 1 de marzo de cada afio su indice de
igualdad profesional entre hombresy mujeres.

Este indice se calcula sobre un total de 100 puntos a
partirde cuatro a cinco indicadores en funcion del
tamafio de laempresa (p.gj.: diferencia de remuneracion
entre mujeresy hombres; diferencia de distribucion de
los aumentos de salarios individuales; paridad entre

las 10 remuneraciones mas altas...). Siel indice es
inferiora 75 puntos, laempresa debe adoptar medidas
correctivas para alcanzar un indice igual o superior
a75puntosen un plazo maximo de 3 afios.

El célculo de este indice demostré el compromisoy la
ejemplaridad del grupo Crédit Mutuel en la materia.
Amodo de ejemplo: Crédit Mutuel Alliance Fédérale:
90/100; Crédit Mutuel Arkéa: 92/100; Crédit Mutuel Nord
Europe: 94/100;y la Francaise: 91/100; Crédit Mutuel
Maine-Anjou et Basse-Normandie: 77/100; Crédit Mutuel
Océan: 92/100.

M Discapacidad:
jacabar con los
prejuicios!

Unavez mas este afio, las entidades del grupo Crédit
Mutuel patrocinaron la Semana europea de las personas
discapacitadas organizada en noviembre de 2020.
Nuestro espiritu mutualista se materializaen la
participacion en este evento. Y no son simples palabras:
_ Crédit Mutuel Nord Europe no solo participé en
este evento importante sino que también demostré su
implicacién permanente en el tema de la discapacidad.
Se elaboraron videos con quienes saben hablarde la
discapacidad (sociosy empleados) para comprenderla
cabalmentey mejorar su integracién en la empresa.

_En Crédit Mutuel Maine-Anjou et Basse-Normandie,
se acondicionaron 20 puestos de trabajoy otros 14
se encuentran en proceso de acondicionamiento.

_LeCrédit Mutuel Océan ha optado por comunicar
sobre la discapacidad invisible asociada con las
patologias mas frecuentes en la empresa: trastornos
delavista, dolor lumbar, pérdida auditivay reacciones
alérgicas.

©)
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M Actuar en favor de los jovenes:
prioridad intergeneracional

CREDIT MUTUEL DE MAINE-ANJOU,
BASSE-NORMANDIE

_ ACOMPANARA LOS JOVENES
EN SUS DIFICULTADES DIARIAS

Gracias a su Fondo de solidaridad para jovenes,

la asociacion Créavenir ofrece a jévenes soluciones
amediday personalizadas (préstamo para estudios
sin fianza, aplazamiento de amortizaciones, etc.) para
ayudarles a llevar a cabo su proyecto y sobre todo a no
abandonar nada. Ademas, se ofrecieron 23 practicas,
principalmente en la sede del grupo. Una luz positiva
en un futuro que alin queda por construir.

CREDIT MUTUEL MIDI-ATLANTIQUE
COMPROMETERSE CON LAALTERNANCIA

Tras una primera generacion de 2° afio de Maestria
en 2019, Crédit Mutuel Midi-Atlantique mantiene su
compromiso con laformacién en alternancia en
colaboracion con ESB (Escuela Superior de Banca)
et con TSM (Toulouse School of Management).

CREDIT MUTUEL iLE-DE-FRANCE
_ APOYO ACTIVO ALAALTERNANCIA

Con 94 jovenes en alternancia (140 en 2 afios),

Crédit Mutuel Tle-de-France también demuestra su
compromiso con el empleoy lainclusién social de los
jovenes procedentes de los barrios de bajos recursos.

CREDIT MUTUEL MASSIF CENTRAL

_ INCLUSION DE LOS JOVENES: NO CONVIENE
EXCLUIR LA POSIBILIDAD DE EXITO

«Me han recibido muy bien en CMMC. Estoy encantada
de poder efectuar mi alternancia y desarrollarme en
unaempresa que brinda una oportunidad a los jovenes
yque los acompafa. Ademas, Crédit Mutuel ofrece

un amplio abanico de posibilidades de carrera a todos
sus empleados».
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Cada vez mas soluciones
innovadoras

En un mundo en movimiento, la innovacidn sigue siendo una de las primeras palancas
para ajustarse a las nuevas expectativas y a los nuevos usos. Apostar por la innovacién
es una obsesion del grupo Crédit Mutuel, una marca de fabrica que le permite anticipar
el cambio y apoyar proyectos prometedores dondequiera que surjan. Pensar fuera de la caja,
permanecer en contacto con empresarios que desean construir el futuro, creer en ideas
nuevas y en los cambios de paradigma: asi es como el grupo, en su diversidad,
inventa con éxito el banco de mafnana.

1 - Penaar el futuro para ser participe de el

Prima para lainnovacion
con Start Innovation
CIC Business Awards

CICapoya atodos aquellos que tienen energia
paraemprendery que se atreven a descubrir nuevos
horizontes. Por ello lanzo la primera edicién del concurso
Start Innovation CIC Business Awards. El objetivo
principal de esta convocatoria de proyectos
multirregional consiste en acompafiar a los empresarios
que encontraran soluciones para el futuroy nos
ayudaran a reinventarnos. Al cabo de 6 finales regionales
quetuvieron lugaren Burdeos, Lille, Lyon, Nantes,
Estrasburgoy Paris, 12 finalistas acudieron a la Estacion
Fel 17 dediciembre para la entrega de premios.

.. Start
S C '€ Business Awardg

Tras examinar las candidaturas de los 900 participantes
repartidos por toda Francia, el banco entregd a los
galardonados -Constructions 3D, Lattice Medicaly
Woodoo- sus premios respectivos de 30 000, 20 000
y10000€.

Elgrupo es el banco de una pyme de cada tres en Francia
y estainmerso en el tejido econémico local donde
promueve el desarrollo de laeconomia real a escala
regional. Como subraya Claude Koestner, director
general adjunto de CIC: «La innovacion es un motor

de desarrollo de nuestro grupo. Pensar de forma rapida
ydiferente, estar abierto a las ideas nuevas, todo ello

es fuente de oportunidades».

Crédit Mutuel Alliance Fédérale
lanza su nueva plataforma de
comercio unificado

Crédit Mutuel Alliance Fédérale, por conducto de su filial
Euro-Information, firmé un acuerdo de colaboracion con
Proximis, una empresa de software de comercio
unificado. El objetivo consiste en lanzar la nueva
plataforma de comercio unificado de la federacion
dirigida a minoristas. Esta solucién permite sincronizar
la tienda digital, la tienda fisicay el centro logistico para
que el consumidor tenga la misma cestaen lawebyen
el punto deventa.

Este sistema también permite simplificar la gestiony
el pago de los productos.

Crédit Mutuel Arkéa en el centro del
ecosistema tecnolégico de Burdeos

Crédit Mutuel Arkéa consolida sus equipos tecnoldgicos
creando un centro IT dedicado a la aceleraciéon de su
transformacién digital dentro de la ciudad informatica
de Bordeaux-Béegles. El grupo se ha asociado con
Onepoint, arquitecto de grandes transformaciones

de empresasy organismos publicos, para estimular
lainnovacién bancariay la plataformizacién de

los serviciosy mejorar la experiencia del cliente.

Para ello ofrecerd un contrato de duracién indefinida

a 150 talentos (ingenieros de datos, disefiadores,
desarrolladores, arquitectos de software) en los dos
préximos afios con el fin de reforzar las capacidades
disponiblesy mejorar la agilidad. Este nuevo centro de
excelencia de Burdeos se apoyara, entre otros, en una
organizacion novedosay nuevos métodos de trabajo
propicios a la liberacion deiniciativas, el desarrollo
delaautonomiay la creatividad.

«Le LAB»: nuestros clientes
construyen con nosotros el banco
de manana

Crédit Mutuel escucha a sus clientes y lanza «Le Lab,
una plataforma disefiada para construir juntos los
productos, los serviciosy la relacion bancaria de
mafiana. La opinién de los socios clientes reviste
unaimportancia primordial para Crédit Mutuel.

Esto viene de perla porque el 64% de los franceses
consideran que las marcas deben tener en cuenta los
comentariosy opiniones de los clientes para proponer
productosy servicios mas Gtiles.

De este deseo de anticipar las necesidades futuras
escuchando alos clientesy sus expectativas, nacio
«Le Lab», una plataforma online de «crowdsourcing».

Esta practica bastante reciente consiste en recurrir
alos consumidores para crear las ofertas y servicios
de mafiana.

Lyf Pay se asocia con Splio para crear
una «superapp al modo francés»

Lanzada en mayo de 2017 con el apoyo de Crédit Mutuel,
entre otros, Lyf Pay es una aplicacién mévil multiservicios
dirigida a particularesy profesionales cuyo objetivo es
concentrar servicios, ofertas comercialesy programas
defidelidad en una misma interfaz. Al asociarse con
Splio-una plataforma de marketing de fidelizacion- Lyf
Pay desarrolla sus capacidades en el sector de las
superapps, una tendencia procedente de Asia.
Mientras que Lyf Pay ya permitia desmaterializar las
tarjetas de fidelidad, de ahora en adelante la aplicacién
brindard acceso a todos los programas de fidelidad

en tiempo real —cupones, promociones, tickets de
compra-de las 20 marcas participantes. Por su parte,
el servicio afiadido de Splio permite centralizar las
ventajas generadas por las tarjetas de fidelidad, incluso
cuando el punto de venta no acepta el pago a través

de Lyf Pay.
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2 - Sequir disenando loa aervicios

y soluciones de manana

Ante el uso creciente de servicios a distancia, sean bancarios o no, resulta muy
importante ofrecer soluciones adaptadas y eficientes a nuestros clientes y socios
garantizando al mismo tiempo un elevado nivel de seguridad. Para conseguirlo,
Crédit Mutuel continda su desarrollo tecnolégico que combina comodidad,
facilidad de uso y tranquilidad para los usuarios en su dia a dia.

Firma

5| electrénica

= para simplificar
trdmites y garantizar la
integridad de los documentos

o l
e

electrénicos.

@ «Blockchain»
(base de datos)
para compartiry analizar de

forma 6ptima volimenes
masivos de informacion.

alta velocidad»
para conseguir
conexiones mas fluidas.

Internet «de muy +

4

Reconocimiento
automatico de
caracteres (OCR)
para tramitar con mayor
rapidez las solicitudes de
nuestros clientes.

Tarjeta con

criptograma

evolutivo

para reforzar alin més la seguridad.

Inteligencia
~ N artificial

en beneficio de las redes
(tratamiento de la voz,
reconocimiento facial,
biometria vocal...) para
mejorar la fluidez, la eficacia
y la capacidad de reaccion.

Y

‘E]E Soluciones de
«+—,; pago innovadoras
para TODOS:

- nueva plataforma para
comerciantes que propone
servicios enriquecidos con
nuevas funcionalidades
relacionadas con la
agregacion de cuentas
y facturas;

- pago movil «todo en uno»
gracias a la aplicacién
Lyf Pay para particulares.

TRAZAREL FUTURO
JUNTOS

En este principio de afio 2021, Crédit Mutuel reivindica la unidad y la cohesion reforzadas del
grupo, como muestra la Decision de caracter general «Cohesidon» adoptada en febrero de 2021
por la mayoria de los directivos del grupo.

Dicha decision contribuye a la consolidacion del modelo mutualista y de ciertas caracteristicas
cuya pertinencia y fortaleza se derivan de la situacion econdmicay social extraordinaria que
estamos atravesando: autonomia de las cajas locales y federaciones de Crédit Mutuel conforme
al principio de subsidiariedad, solidaridad y arraigo en la economia local, todo ello combinado
con la movilizacion infalible de sus socios, administradores electos y empleados unidos en
estas circunstancias tan dificiles.

Asi, nuestro modelo empresarial no solo imprime el sello de su continuidad sino que también
abre unaventana de ambiciones de cara al futuro en favor de un nuevo contrato social,
mas justo, mas humano, mas eficaz.
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Mas informacidn sobre el grupo Crédit Mutuel:
www.creditmutuel.com

Siganos en las redes sociales:

in Qi

Fotografias: Crédit Mutuel - Adobe Stock - Getty images

COMUNICACION INSTITUTCIONAL
CONFEDERACION NACIONAL DE CREDIT MUTUEL
46, RUE DU BASTION - 75017 PARIS (FRANCIA)
+33153 488 794
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