‘Nuestra mayor fortaleza:
el modelo cooperativo

Llevamos mas de un siglo construyendo el mundo de
mafiana. Gracias a la fortaleza de nuestro modelo
cooperativoy a sus valores distintivos, nuestro grupo se

posiciona mas que nunca como una empresa sostenible,

responsabley rentable.
Elgrupo Crédit Mutuel se proyecta a largo plazo.
Esta proyeccion le permite atravesar las modasy ser un
grupo tanto intemporal como intergeneracional.

Fieles a nuestro pasado, benévolos en el presente,
innovadores de cara al futuro: estos son los principios
que seguimos para representar el banco sostenible

por definicién. Un banco mas cercano a sus
socios-clientes, atento a sus necesidades, que
se preocupa cadavez mas por el interés general.

Nuestras conviccionesy nuestro modelo mutualista
nos permiten distinguirnos en medio de la profunda
eimprevisible crisis que estamos atravesando.

Se perfila un nuevo mundo. Nosotros estamos
preparadosy contamos con todas las bazas para actuar
como pionerosy precursores en este nuevo mundo.

En cada regién realizamos acciones concretas
con conscienciay responsabilidad sin desviarnos
nunca de nuestros compromisosy sin renunciar
anuestros objetivos. Durante mucho tiempo, el grupo
Crédit Mutuel seguira cuidando del presentey
construyendo el futuro con la misma serenidad.
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BANCAY SEGUROS
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Fuerte arraigo en la economia local

Volumen total de ahorro ——> 958 600 M€
Depésitos contabilizados

enelbalance —— > 522 100 M€
Volumen total de créditos —> 530 600 M€

UNA GAMA DE SEGUROS QUE RESPONDE
A LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

16,5M @ 429M

de asegurados de pélizas

Fundamentos econémicos entre
los mejores del sector bancario francés y europeo

18,6%

Ratio de solvencia CET1

Ratio de apalancamiento

1,5% 172,5%

Ratio de liquidez LCR

G millones
de clientes

(+ 400 000)

EL GRUPO CREDIT MUTUEL
OCUPALA

30 F?OSICI(')N

de la clasificacién de 2020 de los

The Banker

1000 primeros bancos mundiales.

GRAN SOLIDEZ
FINANCIERA

Producto Neto
Bancario (PNB):
17 534 M€

314 M€

RESULTADO NETO TOTAL

3 070 M€

RESULTADO NETO ATRIBUIDO AL GRUPO

62149 M€

CAPITALES PROPIOS ATRIBUIBLES AL GRUPO

2635 M€

COSTE DEL RIESGO

UN EMISOR QUE INSPIRA
CONFIANZA

Calificaciones a largo plazo
de Standard & Poor’s

@ (deuda senior)
Perspectiva negativa
(contraparte)

- Clasificacion basada en criterios como el crecimiento de

los fondos propios, la rentabilidad, la innovacién, etc.

- Clasificacion realizada los dias 3 y 4 de marzo de 2021 en

una muestra representativa de 1 048 franceses mayores
de 18 afios.

- Sondeo realizado a finales de 2020 en mas de 2 000 perso-

nas que respondieron a una encuesta sobre la notoriedad,
imagen y capacidad de atraccion de 16 aseguradoras y
10 bancos.

- Sondeo de OpinionWay para Meilleurtaux (2020) realizado

en una muestra de 5 070 franceses bancarizados mayores
de 18 afios.
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Notoriedad
y reconocimiento
confirmados

SOLIDEZ FINANCIERA
Mejor grupo,
bancario frances’
por 6° vez seguin la clasificacion internacional

establecida por la revista estadounidense
Global Finance

®

BANQUE
PREFEREE

DES FRANGAS
NOTORIEDAD COMO BANCO
N°1

del sector bancario segin
el Barémetro Posternak-Ifop2

NOTORIEDAD COMO ASEGURADORA
N°1
segUn el Barémetro de notoriedad
e imagen OpinionWay3

CALIDAD DEL SERVICIO
Trofeos de Calidad
de la Banca*:
las mejores calificaciones para Crédit Mutuel

y CIC por sus agencias, sus asesores
y sus paginas web




